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Curitiba, 24 de outubro de 2018.

A Comiss3o Permanente de Licitacdo do SENAC/PR.

Ref. Pregdo Presencial ne 08/2018 - Contratagdo de Empresa Especializada para Prestacdo de Servico
de Taxi para o SENAC/PR e o SESC/PR

Prezada Comissao,

Vimos apresentar nossa analise acerca da diligéncia realizada como condicdo para a classificacdo
da Proposta de Precos apresentada pela licitante ASSOCIAGAO RODO RADIO TAX] CAPITAL, no que se
refere ao teste de funcionalidade do Sistema Web e do Aplicativo Mével, considerando as exigéncias

minimas indicadas em Edital.

No dia 24 de outubro de 2018, as 14h30min., na sala de reunides do 92 andar no prédio da
Administragdo Regional do SENAC/PR, as dreas técnicas do SENAC/PR e SESC/PR realizamos a diligéncia

junto com os representantes da licitante arrematante.

ApGs a realizacdo do teste de funcionalidade do sistema web e aplicativo mével, conforme
checklist anexo, constatamos que o sistema atende a 95% (noventa e cinco por cento) dos quesitos
indicados no ANEXO | do instrumento convocatdrio. Nao foram atendidos somente os subitens 3.26.1,
3.28.7 € 3.28.10 “j”.

Ainda, no que se refere aos requisitos que o sistema apresentado pela licitante arrematante n3o
atendeu, informamos que esta tera 30 (trinta) dias, a contar da data de assinatura dos instrumentos de
contrato, para promover as necessirias adequagbes neste, com vistas a atender plenamente as

exigéncias, conforme disposto no subitem 11.3.2 do ANEXO I, do Edital.

Deste modo, concluimos que a licitante ASSOCIACAO RODO RADIO TAXI CAPITAL possui Sistema

Web e Aplicativo Mével que atendem ao solicitado na licitag3o.
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Sem mais para o momento, colocamo-nos a disposicdo dessa Comissao para prestar quaisquer

outros esclarecimentos que se fagam necessarios.

Ana Lucia e Barros
Area Técnica do SENAC/PR Area Técnica do SENAC/PR

/f’% W/Z
Marcus Pires
Area Técnica do SESC/PR
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EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL SENAC/PR N2 08/2018

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICO DE TAXI
PARA O SENAC/PR E O SESC/PR

TESTE DE FUNCIONALIDADE DO SISTEMA WEB E APLICATIVO MOVEL
LICITANTE ARREMATANTE: ASSOCIACAO RODO RAXIO TAXI CAPITAL

3.25 A licitante eventualmente contratada devera disponibilizar sistema
web para agendamento, solicitacdo e acompanhamento das corridas
realizadas, e que permita o gerenciamento das corridas, gastos e centros
de custos, bem como a geragdo e impressao de relatérios e graficos pelas
Entidades Licitadoras.

3.25.1 O acesso ao sistema web deve ser possivel por meio de dispositivos
eletrdnicos diversos, tais como desktops, notebooks/ultrabooks e tablets,
mantendo-se sua a perfeita visualizagdo e utilizagao.

3.26 A licitante eventualmente contratada devera disponibilizar, também,
L i . . . ) Pendente de
aplicativo mével para agendamento e solicitagdo de corridas, inclusive

. . verificacdo da
2 | com possibilidade de consulta de consumo pelo usuario. -
_— 4 , L. compatibilidade com
3.26.1 O aplicativo mével deve ser compativel, no minimo, com os

. . . . o sistema Windows.
sistemas 10S, Android e Windows.

3.27 O Sistema (sistema web e aplicativo movel) deverd realizar
3 | sistematicamente backups de seguranca de todas as informacdes OK
referentes ao SENAC/PR e ao SESC/PR.

3.28 O Sistema (sistema web e aplicativo mdvel) devera dispor, no minimo,
das seguintes funcionalidades, no que couber:

3.28.1 Disponibilizar acesso ao ‘gestor master’ de forma a permitir-lhe o
gerenciamento do uso do contrato em geral, podendo incluir e excluir
centros de custos, vinculd-los as Unidades das Entidades Licitadoras (CNPJ)
e definir os limites de utilizagdo para cada um, bem como cadastrar e
excluir gestores de centros de custos e acessar todos os relatérios
disponiveis no Sistema, individuais por Unidade/centro de custos e gerais.

3.28.2 Disponibilizar acessos aos ‘gestores de centro de custos’,

permitindo-lhes realizar, com autonomia, o cadastro (inclusdo) e a
5 | exclusdo de usuarios, indicar limites para utilizagdo dos servigcos por OK
usuario nos respectivos centros de custos e acessar todos os relatérios
relativos a Unidade/centros de custo de sua competéncia.

3.28.3 Permitir a prévia identificacdo e cadastro dos usuarios para uso dos
6 | servicos por meio de login e senha pessoal, vinculados aos centros de OK
custos respectivos.

3.28.4 Possibilitar o registro de avaliagGes dos servicos pelos usuarios, as
7 | quais devem funcionar como filtro para exclusdo dos profissionais mal OK
avaliados dos atendimentos as Entidades Licitadoras.
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3.28.5 Disponibilizar aos usuarios a visualizagdo de mapa, no qual seja
possivel identificar, em tempo real, a localizagdo do taxi, a estimativa do

= tempo de espera, o acompanhamento do deslocamento e a chegada do s
taxi.
3.28.6 Disparar notificagdo acerca da chegada do taxi por meio do envio
9 | de mensagem ao celular do usuério e/ou ao e-mail cadastrado no /ogin do OK
usuario.
Pendente.
Atualmente é possivel
3.28.7 Disponibilizar aos usudrios link para compartilhamento de | somente através da
10 | informagdes acerca da corrida e acompanhamento desta por terceiros em disponibilizagdo de
tempo real. login e senha para
compartilhamento e
acesso simultaneo.
3.28.8 Com relag¢do ao pagamento da corrida, permitir o preenchimento
11 pelo taxista do valor indicado no taximetro, o qual serd processado e oK
cobrado somente apds a validagdo do usudrio por meio do uso de senha
pessoal, previamente cadastrada.
3.28.9 Permitir o monitoramento das corridas via GPS, disponibilizando o
12 percurso online para consulta das Entidades Licitadoras por meio do oK
Sistema e armazenando os dados para geracdo de relatérios e consulta dos
gestores.
3.28.10 Permitir a consulta e emissdo de relatérios com, no minimo, os
13 | seguintes dados: OK
a) identificacdo do gestor master do contrato;
14 b) identificacdo do gestor de cada centro de custo; OK
15 ¢) identificagdo do(s) usudrio(s); oK
15 d) identificacdo das Unidades e dos centros de custo a elas vinculados oK
(conforme cadastrado no sistema pelo gestor master);
17 e) motivo da corrida (justificativa); OK
18 f) identificacdo do taxi da licitante eventualmente contratada; OK
19 g) identificagdao da placa do carro; OK
20 h) identificacdao do taxista; oK
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21 i) quilometragem total percorrida; OK
Pendente.

. . Sera necessario incluir

22 j) tarifa; . T
a identificagao se
bandeira 1 ou 2.

23 k) origem; OK
24 [} destino; OK
25 m) cidade/Estado; OK
26 n) rota; OK
27 o) data da solicitacao; OK
28 p) horario da solicitagdo; OK
29 q) horario de inicio; OK
30 r) horario de término; OK
31 s) ID da corrida; OK

t) valor da corrida, que corresponderd ao constante do taximetro e, se

for o caso, acrescido de ‘extras’, de acordo com a regulamentacdo do
32 municipio, como o uso do porta-malas (bagagem), pedagios e corridas OK

intermunicipais, cujos valores também deverdo ser validados e

confirmados pelos usudrios ao final de cada corrida.

3.28.11 Os relatérios de gerenciamento deverdo permitir a visualizacdo

33 | das corridas realizadas, no minimo, por meio dos seguintes filtros: OK

a) corridas e gastos por usuario/passageiro;
34 b) corridas e gastos por centro de custos; OK
35 c) corridas e gastos por periodo de tempo; OK
36 d) empresa, unidade departamental e centro custo; OK
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e) ranking de consumo por:

7 - usuario; oK
- rota;
- motivo da Corrida (justificativa).
3.28.12 Permitir o acesso e consulta aos dados das corridas realizadas de
38 | acordo com os seguintes perfis: OK
a) préprio usudrio: acesso ao relatdrio e histdrico das suas corridas;
39 b) gestor do centro de custo: acesso aos relatérios de todos os usuarios oK
de seu centro de custo;
c) gestor master do contrato: acesso completo a dados e relatdrios
40 gerais, de todos os centros de custos e de todos os usuarios cadastrados OK
no sistema.
3.28.13 Disponibilizar os seguintes campos obrigatérios para
41 | preenchimento pelo usuario: OK
a) origem (campo aberto estimado em 100 caracteres);
42 b) destino (campo aberto estimado em 100 caracteres); OK
43 c) motivo da corrida — justificativa (campo aberto estimado em 300 -
caracteres);
44 | d) data; OK
45 e) hordrio. OK
3.28.14 Disparar e-mail (recibo) ao usudrio, ao gestor do centro de custos
e ao gestor master ao final da corrida contendo, no minimo, os seguintes
46 | dados: enderecos de embarque e desembarque, quilometragem do OK

percurso, tempo do deslocamento, identificagdo do motorista e do veiculo
e valor final.
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