—

/I-:e;omércio PR
Sesc | Senac | IFPD Sesc M
FEDERACAO DO COMERCIO DE BENS, SERVICOS E TURISMO DO PARANA —FECOMERCIO/PR

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL — SENAC/PR
SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - SESC/PR

PREGAO PRESENCIAL N2 03/2021

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A PRESTACAO DE SERVICOS
DE IMPRESSAO (OUTSOURCING) PARA A FECOMERCIO/PR, O SENAC/PR E O SESC/PR

Referente ao questionamento recebido até o momento tem-se a informar e esclarecer o que
segue:

ESCLARECIMENTO 01:

“Visando ampliar a competitividade no processo supramencionado, identificamos que o
equipamento de Tipo 1 — Impressora multifuncional (scanner, copiadora e impressora) laser
ou led monocromdtica (toner) com dispositivo para controle de impressdo via crachd por
cédigo de barras ou tag*, em sua especificagcdo solicita - “ADF AUTOMATICO MINIMO 100
FOLHAS;” requeremos que seja alterado para ADF AUTOMATICO MINIMO 50 FOLHAS, tal
ajuste ndo afetard no desempenho e nem na utilizagcdo do equipamento no ambiente do
SESC/SENAC E FECOMERCIO. O ajuste permitird uma maior competitividade ao certame,
abrindo a oportunidade para renomados fabricantes como Kyocera, Ricoh e Xerox, participar
reduzindo valores. Os equipamentos de 45 ppm destes fabricantes nGo possuem ADF de 100
folhas; Equipamentos superiores ndo atenderiam, pois seu valor maximo mensal ultrapassaria
o teto mdximo mensal de RS 200,00 por més, ndo sendo possivel seu uso. ”

RESPOSTA: TENDO EM VISTA QUE A DIMINUICAO DA CAPACIDADE DA BANDEJA ADF DE 100
PARA 50 FOLHAS NAO AFETA A PERFORMANCE DE IMPRESSAO (PRINCIPAL USO DO
EQUIPAMENTO), CONFORME ERRATA, NAS ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS DA
IMPRESSORA DO TIPO I, ONDE SE LE: “ADF automético minimo 100 folhas” LEIA-SE: “ADF
automatico minimo 50 folhas”.

ESCLARECIMENTO 02:

“Referente ao equipamento Tipo 6 — Impressora multifuncional compacta (scanner, copiadora
e impressora) laser ou led ou tinta pigmentada monocromdtica, ndo localizamos
equipamentos que atendam 100% das especificagées técnicas. Diante disto solicitamos
ajustar: “Ciclo de trabalho anual de, no minimo, de 50.000 pdginas” para Ciclo de trabalho
anual de, no minimo, de 30.000 pdginas. ”
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RESPOSTA: CONFORME ERRATA, NAS ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS DA

IMPRESSORA DO TIPO VI, ONDE SE LE: “Ciclo de trabalho anual de, no minimo, de 50.000
paginas” LEIA-SE: “Ciclo de trabalho anual de, no minimo, de 30.000 paginas”.

ESCLARECIMENTO 03:

“No item 15 informa, “SISTEMA DE IMPRESSAO RETIDA”

Com intuito de reduzir o desperdicio de papel com folhas esquecidas, aumentar o controle na
segurang¢a da informagdo, na mobilidade e ainda fomentar o consumo consciente, todos os
equipamentos ofertados para o SENAC/PR e para o SESC/PR deverdo suportar os recursos de
controle de cdpias, digitalizagcdo e de libera¢do de impressdo retida, ou seja, as impressoes
enviadas pelos usudrios ficardo retidas no servidor de impress@Go e somente serdo liberadas
quando estes assim autorizarem, utilizando-se de senha ou passando/aproximando
crachd/tag.”

Serd necessdrio fornecer leitor de crachd /tag para todos os equipamentos? Ou ficard a critério
da empresa decidir instalar o leitor de crachd/tag ou senha. ”

RESPOSTA: CONFORME DISPOSTO NO ITEM 15 DO ANEXO | DO EDITAL, TODOS OS
EQUIPAMENTOS OFERTADOS PARA O SENAC/PR E PARA O SESC/PR DEVERAO SER
FORNECIDOS COM LEITOR DE CODIGO DE BARRAS, VISTO QUE OS CRACHAS DOS
FUNCIONARIOS DO SENAC E DO SESC POSSUEM CODIGO DE BARRAS, OU COM LEITOR VIA
TAGS, DESDE QUE SEJAM FORNECIDAS AS TAGS PELA LICITANTE EVENTUALMENTE
CONTRATADA.

ESCLARECIMENTO 04:

“E pré-requisito do software contabilizagdo de impressdo e billing, descrito no item. “14.4.3
Ser compativel com Sistema Operacional Windows: Server 2008, Server 2012, Server 2016 e
superiores, Windows 8 e 10;”

Informamos que o sistema operacional Windows 2008 néo tem mais suporte pela Microsoft,
ndo sendo compativel com os sistemas de contabiliza¢éo de impressdo e billing, SOLICITAMOS
EXCLUIR o mesmo dos pré-requisitos.”

RESPOSTA: CONSIDERANDO O FIM DO SUPORTE PARA WINDOWS SERVER 2008 E QUE ESTA
VERSAO DE SISTEMA OPERACIONAL NAO E MAIS UTILIZADA PELO SENAC/PR E PELO
SESC/PR NOS AMBIENTES QUE ENVOLVEM A BILHETAGEM DE IMPRESSAO, CONFORME
ERRATA, NO SUBITEM 14.4.3 DO ANEXO | DO EDITAL, ONDE SE LE: “14.4.3 Ser compativel
com Sistema Operacional Windows: Server 2008, Server 2012, Server 2016 e superiores,
Windows 8 e 10;” LEIA-SE: “14.4.3 Ser compativel com Sistema Operacional Windows:

Server 2012, Server 2016 e superiores, Windows 8 e 10;”.
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ESCLARECIMENTO 05:

“Entendemos que serd aceito tecnologia SSD/EMMC para armazenamento dos equipamentos
do edital. Estd correto nosso entendimento? ”

RESPOSTA: SERA ACEITO O SSD/MMC DESDE QUE O ESPACO DO ARMAZENAMENTO SEJA O
EXIGIDO NO EDITAL.

ESCLARECIMENTO 06:

“Entendemos que serd aceito para a IMPRESSORA TIPO VI, equipamento com peso com
variagdo de até 2% para mais. Estd correto nosso entendimento? ”

RESPOSTA: O EDITAL EXIGE QUE O EQUIPAMENTO TENHA O PESO MAXIMO DE 13KG,
TENDO EM VISTA QUE SERA INSTALADO EM UMA UNIDADE MOVEL (CARRETA) DO SESC/PR.
ASSIM, ALEM DE TER DIMENSOES COMPATIVEIS COM O ESPACO LIMITADO E O MOBILIARIO
EXISTENTE NA UNIDADE MOVEL, TAMBEM DEVE SER SUFICIENTEMENTE LEVE PARA QUE
POSSA SER TRANSPORTADO SEMPRE QUE NECESSARIO. DE TODO MODO, SERAO ACEITOS
EQUIPAMENTOS COM PEQUENAS VARIACOES DE PESO, DESDE QUE AS DIFERENCAS SEJAM
CONSIDERADAS IRRELEVANTES PELA EQUIPE TECNICA DO SESC/PR.

ESCLARECIMENTO 07:

“15.1 Com intuito de reduzir o desperdicio de papel com folhas esquecidas, aumentar o
controle na seguran¢a da informagéo, na mobilidade e ainda fomentar o consumo consciente,
todos os equipamentos ofertados para o SENAC/PR e para o SESC/PR deveréo suportar os
recursos de controle de copias, digitalizagdo e de liberagdo de impressdo retida, ou seja, as
impressoes enviadas pelos usudrios ficardo retidas no servidor de impressdo e somente seréo
liberadas quando estes assim autorizarem, utilizando-se de senha ou passando/aproximando
crachd/tag. A utilizagéo dos leitores de crachds nos equipamentos que serdo instalados no
Senac-PR e Sesc-PR e obrigatdria? ”

RESPOSTA: TODOS OS EQUIPAMENTOS OFERTADOS PARA O SENAC/PR E PARA O SESC/PR
DEVERAO SER FORNECIDOS COM LEITOR DE CODIGO DE BARRAS OU LEITOR DE TAGS, DESDE
QUE FORNECIDAS AS TAGS, CONFORME DISPOSTO NO SUBITEM 15.2 E SEGUINTES DO
ANEXO | DO EDITAL, PARA QUE SEJA POSSIVEL A LIBERACAO DE IMPRESSOES RETIDAS
ATRAVES DE CRACHA/TAG.
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ESCLARECIMENTO 08:

“Em relagdo aos servidores para o software de bilhetagem e impressdo, nosso entendimento
e que serd fornecido pela Fecomércio/Pr, Senac/PR e Sesc Pr, estd correto nosso
entendimento? ”

RESPOSTA: SIM, ESTA CORRETO O ENTENDIMENTO. OS SOFTWARES DA SOLUGAO DE
BILHETAGEM SERAO INSTALADOS EM SERVIDORES FORNECIDOS PELAS ENTIDADES
CONTRATANTES.

ESCLARECIMENTO 09:

“Impressora tipo V

Especifica¢des técnicas minimas:

E solicitado:

Deve gerar PDF pesquisdvel OCR (embarcado ou via servidor).

No caso de a contratada optar por trabalhar com software OCR, a contratante ird
disponibilizar servidor? ”

RESPOSTA: SIM, ESTA CORRETO O ENTENDIMENTO. O SESC/PR IRA FORNECER O SERVIDOR
PARA INSTALACAO DO SOFTWARE.

ESCLARECIMENTO 10:

1. Na presente licitacdo, é solicitado: “1. No item 11 abaixo relacionado esta informado
que equipamentos sejam novos. 11. CONDICOES DE ENTREGA E INSTALACAO DOS
EQUIPAMENTOS, PAPEL E INSUMOS: 11.1 A licitante eventualmente contratada devera
entregar e instalar equipamentos novos, ndo recondicionados e/ou remanufaturados,
sem qualquer uso anterior e, principalmente, que atendam as especificagées contidas
no item 3 deste ANEXO, bem como fornecer todos os acessdrios, insumos, papel e
softwares associados, necessarios para a prestagdo dos servicos de impressao, inclusive
um kit de insumos sobressalente, incluindo papel, toner e outros acessorios
eventualmente necessarios, para cada um dos equipamentos instalados.”. Diante do
exposto, questiona-se:

1.1. Estes equipamentos devem ser novos e estar em linha de produgdo? Esta correto nosso

entendimento?
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RESPOSTA: SIM, ESTA CORRETO O ENTENDIMENTO. O EDITAL EXIGE QUE OS

EQUIPAMENTOS SEJAM NOVOS, SEM NENHUM USO ANTERIOR, NAO SENDO ACEITOS
EQUIPAMENTOS DESCONTINUADOS.

1.2.Entendemos que para garantir a confiabilidade no processo, sera importante
estabelecer CONDICOES ESPECIAIS PARA HABILITAGAO E CLASSIFICAGAO, pois evitara
que os “aventureiros” possam se beneficiar da fragilidade do processo e ndao fornecer
equipamentos como é solicitado no TR, colocando o projeto em risco e tornando o
problematico durante vigéncia do contrato. Diante disso, entendemos que seria
importante para fins de habilitagao, a licitante comprovar sua capacitagdo técnica para
prestar servigos de assisténcia técnica por meio da apresentacdo, juntamente com o(s)
atestado(s) de capacidade técnica (subitem 9.5.1 do EDITAL), declaragdo do fabricante
dos equipamentos nesse sentido. Estaria correto nosso entendimento?
RESPOSTA: NAO ESTA CORRETO O ENTENDIMENTO.
PARA FINS DE HABILITACAO, E NECESSARIA A APRESENTAGAO DE, NO MINIMO, 01
ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA COMO REQUISITO DE QUALIFICAGAO TECNICA,
CONFORME DISPOSTO NO SUBITEM 5.5.1 E SEGUINTES DO EDITAL.
PARA FINS DE CLASSIFICACAO DA PROPOSTA, A LICITANTE DEVERA APRESENTAR
DECLARACAO DO FABRICANTE OU INDICAGAO DE URLS DO FABRICANTE PARA COMPROVAR
A ATUAL PRODUGAO/FABRICAGCAO DOS EQUIPAMENTOS, A FIM DE COMPROVAR QUE 0OS
EQUIPAMENTOS INDICADOS EM SUA PROPOSTA DE PRECOS NAO ESTAO
DESCONTINUADOS, CONFORME DISPOSTO NO SUBITEM 8.1, DO ANEXO I, DO EDITAL.
AINDA, PARA FINS DE CLASSIFICACAO DA PROPOSTA, A LICITANTE DEVERA APRESENTAR
CATALOGOS, MANUAIS, FOLDERS, ENCARTES, PROSPECTOS, ENFIM, QUAISQUER
DEMONSTRATIVOS DOS EQUIPAMENTOS (IMPRESSORAS) OFERTADOS (MATERIAL
IMPRESSO OU INDICACAO DA URL DO FABRICANTE), COM O FIM DE POSSIBILITAR AS AREAS

TECNICAS DAS ENTIDADES LICITADORAS, ANALISE PREVIA E VALIDAGCAO DOS
EQUIPAMENTOS, CONFORME DISPOSTO NO SUBITEM 8.2, DO ANEXO I, DO EDITAL.

2. Na presente licitagdo, no Anexo | — Termo de Referéncia, Tipos |, Il, IV e V é solicitado:
“Disco Rigido ou SSD ou cartédo SD de, no minimo, 16 GB;”. Vimos por meio deste, com
base no principio constitucional da Isonomia e com o intuito de ofertar a proposta mais
vantajosa para a presente Administragdo, solicitar esclarecimentos acerca do texto
acima apresentado. Deste modo questiona-se: O SSD ou Cartdo SD ofertados para esses
itens devem ser originais do fabricante dos equipamentos impressoras e multifuncionais

a serem ofertados, nosso entendimento esta correto?
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RESPOSTA: NAO ESTA CORRETO O ENTENDIMENTO.
E RECOMENDAVEL QUE O DISPOSITIVO DE ARMAZENAMENTO SEJA DO MESMO

FABRICANTE DA IMPRESSORA, DESDE QUE ATENDA A CAPACIDADE DE ARMAZENAMENTO
SOLICITADA.

3. Na presente licitagdo, no Anexo | — Termo de Referéncia, Tipo | é solicitado: “ADF
automatico minimo 100 folhas;”. Vimos por meio deste, com base no principio
constitucional da Isonomia e com o intuito de ofertar a proposta mais vantajosa para a
presente Administracdo, solicitar a alteragdo no texto acima apresentado. Pois da
maneira como esta escrito, os equipamentos disponiveis no mercado, ndao atendem
integralmente a especificagdo técnica. Fabricantes de renome mundial como, por
exemplo, a Ricoh pioneira na inovagdo no mercado de outsourcing de impressao, que
possui equipamentos robustos, instalados por todo o pais em diversos e renomados
orgdos e empresas privadas, ndo tera equipamento do porte solicitado para participar
da presente licitagdo, pois teriamos que colocar equipamento muito superior que
infringiria totalmente o principio da isonomia. Dessa forma solicitamos a alteragdo para,

respectivamente: “ADF automatico minimo 50 folhas;”. §

RESPOSTA: VIDE RESPOSTA AO ESCLARECIMENTO 01 E ERRATA.
ESCLARECIMENTO 11:

“Entendemos que no item 9.1 que o prazo estipulado dard inicio apds das instalacbes dard
apods a realizagdo de reunido de kicoff e aceto de cronograma de implantacgéo. Estd correto
nosso entendimento? ”

RESPOSTA: NAO ESTA CORRETO O ENTENDIMENTO. CONFORME DISPOSTO NO ITEM 9.1 DO
ANEXO | DO EDITAL, OS EQUIPAMENTOS DEVERAO SER ENTREGUES E INSTALADOS E OS
SERVICOS DEVERAO SER INICIADOS NO PRAZO MAXIMO DE ATE 60 (SESSENTA) DIAS
CORRIDOS, CONTADOS DA DATA INDICADA NOS INSTRUMENTOS DE CONTRATO.

ESCLARECIMENTO 12:
“Entendemos como medida de solu¢Go de contorno a contratada poderd realizar o

redirecionamento das impressbes para equipamentos proximas, sendo assim dando
continuidade na disponibilidade de impresséo. Estd correto nosso entendimento? ”
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RESPOSTA: NAO ESTA CORRETO O ENTENDIMENTO. OS PRAZOS PARA ATENDIMENTOS DOS

CHAMADOS E EVENTUAL SUBSTITUICAO DOS EQUIPAMENTOS ESTAO INFORMADOS EM
EDITAL, INDEPENDENTEMENTE DE QUALQUER “SOLUCAO DE CONTORNO” ADOTADA.

ESCLARECIMENTO 13:

“Entendemos no item 13.1.2 que a disponibilidade do relatdrio de nivel de servico poderd ser
disponibilizada por meio de portal a contratante a qualquer momento que desejar de forma
automadtica. Estd correto nosso entendimento? “

RESPOSTA: CONFORME DISPOSTO EM EDITAL, O RELATORIO MENSAL — ACORDO DE NiVEL
DE SERVICO DEVE SER ENTREGUE AO GESTOR DO CONTRATO JUNTO COM O FATURAMENTO
DO PERIODO DE REFERENCIA PARA ANALISE E APROVACAO, EM VIA IMPRESSA OU ENVIADO
A ESTE POR E-MAIL EM ARQUIVO PDF.

ESCLARECIMENTO 14:

“Os equipamentos terdio acesso a Rede nas localidades remotas? ”

RESPOSTA: A MAIORIA DOS EQUIPAMENTOS SERAO INSTALADOS VIA REDE E OUTROS
SERAO INSTALADOS VIA USB, PODENDO A EMPRESA SOLICITAR OS RELATORIOS PARA AS
UNIDADES DA FECOMﬁRCIO/PR, DO SENAC/PR E DO SESC/PR.

ESCLARECIMENTO 15:

“Serd necessdria utilizagéo de alguma estrutura de servidor de terceiros? ”

RESPOSTA: AS ENTIDADES LICITADORAS IRAO FORNECER OS SERVIDORES PARA
INSTALAGAO DAS IMPRESSORAS E CONTROLE DE SERVICOS DE IMPRESSAO.

ESCLARECIMENTO 16:

“Entendemos que a Contratante disponibilizara servidor de impressédo (fisico ou virtual) para
instalagcdo do software de bilhetagem e filas de impressdo (drivers), correto? “

RESPOSTA: AS ENTIDADES LICITADORAS IRAO FORNECER OS SERVIDORES PARA
INSTALAGAO DAS IMPRESSORAS E CONTROLE DE SERVICOS DE IMPRESSAO.

ESCLARECIMENTO 17:

“Todas as localidades possuem acesso a internet? ”
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RESPOSTA: SIM, TODAS AS UNIDADES DA FECOMERCIO/PR, DO SENAC/PR E DO SESC/PR
POSSUEM ACESSO A INTERNET.

ESCLARECIMENTO 18:

“Para instalacdo dos softwares de bilhetagem e monitoria dos equipamentos, entendemos que
a instalagdo no ambiente de rede/servidor da CLIENTE poderd ser realizada de forma
centralizada na Matriz, com ag¢do remota pelo analista de implantacéo da Contratada, caso
haja necessidade de acessar servidores de outras unidades, correto? ”

RESPOSTA: SIM, ESTA CORRETO O ENTENDIMENTO.

ESCLARECIMENTO 19:

“Solicitamos a Contratante que informe se hd movimentagdes de equipamentos de impresséo
entre unidades e qual a quantidade de ocorréncias de movimentacdes realizadas nos ultimos
12 meses?”

RESPOSTA: NAO FOI REALIZADA NENHUMA MOVIMENTACAO NOS ULTIMOS 12 MESES. A
ALTERACAO DO LOCAL DE INSTALACAO DO EQUIPAMENTO PODERA OCORRER EM

EVENTUAL MUDANGCA DE ENDERECO DA UNIDADE, O QUE SERA INFORMADO A
CONTRATADA COM ANTECEDENCIA.

Curitiba-PR, 04 de novembro de 2011.

Apoio a Comissao Especial de Licitacao



