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SERVIÇO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL – SENAC/PR 

PREGÃO ELETRÔNICO Nº 07/2025 
OBJETO: CONTRATAÇÃO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE 

AGENCIAMENTO DE VIAGENS E SERVIÇOS CORRELATOS. 
 

Referente aos questionamentos recebidos até o momento, tem-se a informar e esclarecer o que 

segue: 

QUESTIONAMENTO 01:  

 

Será exigido posto de atendimento nas dependências da contratante? Ou O atendimento pode ser 

através de ferramentas online disponíveis e central de atendimento da contratada? 

RESPOSTA: O atendimento será realizado de forma online, por meio das ferramentas digitais 
disponíveis e da central de atendimento da contratada, não sendo exigido posto de atendimento 
presencial nas dependências da contratante. 
 

QUESTIONAMENTO 02:  

 

É permitido o uso do certificado de credenciamento IATA da consolidadora para atender ao requisito 

do edital? 

RESPOSTA: O Edital PE 07/2025 não estabelece, de forma expressa, a exigência de apresentação do 

certificado de credenciamento junto à IATA como condição obrigatória de habilitação. 

Dessa forma, entende-se que é admissível a utilização de estrutura de consolidadora devidamente 

credenciada junto à IATA como suporte técnico-operacional, desde que: 

1. A empresa licitante permaneça como responsável direta pela execução integral dos serviços 

contratados, nos termos do item 12.7 do Edital, o qual veda a subcontratação total do 

objeto; 

2. A consolidadora atue apenas como prestadora de apoio técnico, sem assumir obrigações 

contratuais perante o SENAC/PR, nem configurar transferência de responsabilidade ou de 

escopo da prestação. 
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Ressalta-se que, em qualquer hipótese, a licitante deverá observar integralmente as condições 

estabelecidas no Edital e seus Anexos, garantindo a execução direta do objeto contratado. 

 

QUESTIONAMENTO 03:  

 

Em relação ao item 4.2.1. do edital, conforme disposto nos artigos 113 ao 115-A do Decreto n° 

18.955/1997, o BILHETE DE PASSAGEM é a nota fiscal de serviço da companhia aérea. É correto 

afirmar então que as faturas da Contratada deverão ser acompanhadas dos bilhetes emitidos, que 

substituirão as notas fiscais? 

RESPOSTA: Os bilhetes não substituem a nota fiscal de prestação de serviços a ser emitida pela 

Contratada, relativa aos serviços de agenciamento, reserva, emissão e demais atividades previstas 

no objeto contratual. 

Dessa forma, entende-se que, para fins de faturamento junto ao SENAC/PR, as faturas apresentadas 

pela Contratada deverão estar acompanhadas dos bilhetes emitidos, como comprovantes da 

realização das viagens, além da nota fiscal correspondente à remuneração dos serviços prestados 

pela licitante. 

 

QUESTIONAMENTO 04:  

 

Para fins de apresentação da proposta com o valor da taxa de agenciamento zero, é somente 

apresentar a somatória dos valores apresentados na “Coluna D” ? 

RESPOSTA: Conforme demonstrado no item 9 do edital e no Modelo de Proposta constante no 

ANEXO III do edital, nos casos em que o valor unitário por transação (coluna B) for igual a zero, 

consequentemente o valor da coluna C também será igual a zero. Nesse caso, a licitante levará em 

consideração apenas o VALOR ANUAL DAS PASSAGENS E HOSPEDAGENS (coluna D), visto que as 

colunas anteriores estariam zeradas. Reforçamos a necessidade de, ainda assim, observar os 

valores máximos admitidos para todos os itens do lote único.  
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QUESTIONAMENTO 05:  

Haverá necessidade de anexar proposta sem timbrado antes da etapa de lances ou somente será 

exigido no licitante arrematante? 

RESPOSTA: A proposta timbrada deverá ser encaminhada somente pelo licitante arrematante. 

 

QUESTIONAMENTO 06:  

Gostaríamos de solicitar o encaminhamento do Estudo Técnico Preliminar, a fim de podermos 

analisar o projeto como um todo. Solicitamos ainda que, a fim de garantir a isonomia, seja dada 

ampla publicidade do referido documento também aos demais interessados. 

Cumpre salientar que a solicitação possui amparo no artigo 21 da Lei 14.133/2021: Art. 21. A 

Administração poderá convocar, com antecedência mínima de 8 (oito) dias úteis, audiência pública, 

presencial ou a distância, na forma eletrônica, sobre licitação que pretenda realizar, com 

disponibilização prévia de informações pertinentes, inclusive de estudo técnico preliminar e 

elementos do edital de licitação, e com possibilidade de manifestação de todos os interessados. 

RESPOSTA: Informamos que o SENAC/PR não é integrante da Administração Pública Direta ou 

Indireta e por isso não está sujeito à Lei nº 14.133/21, segundo entendimento já consolidado do STF 

e do TCU. O SENAC/PR possui natureza jurídica de direito privado, nos termos da lei civil, estando 

sujeito à realização de processos licitatórios seguindo regulamento próprio de Licitações e 

Contratos. Desse modo, destacamos que nossos certames são regidos pela Resolução SENAC nº 

1.270/2024, a qual não exige a apresentação de Estudo Técnico Preliminar, podendo este ser 

substituído pelo Anexo I do Edital, devidamente publicado. 

 

QUESTIONAMENTO 07:  

No edital é mencionado no item 1.1(página 3) que a precificação é MENOR PREÇO, mas no item 1 

(página 37) os senhores comentam sobre percentual de desconto. 

Pelo o que entendemos aqui foi que no hotel será PERCENTUAL DE DESCONTO, mas na passagem 

aérea e passagem rodoviária será fee de MENOR PREÇO. Procede? 

RESPOSTA: O critério de julgamento da presente licitação é o MENOR PREÇO, conforme 

mencionado em diversos itens do edital. Destacamos que o percentual mencionado no item 1 do 
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Anexo III (modelo de proposta) não se trata do critério de julgamento. Trata-se na verdade de 

informação que deverá ser preenchida na Proposta Comercial apenas nos casos em que a licitante 

oferte valores negativos na coluna B (valor por transação). Favor realizar a leitura completa do item 

9 do Anexo I do Edital.   

QUESTIONAMENTO 08:  
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RESPOSTA: Inicialmente, cumpre registrar que o SENAC/PR não é integrante da Administração 
Pública Direta ou Indireta e por isso não está sujeito à Lei nº 14.133/21, segundo entendimento já 
consolidado do STF e do TCU. O SENAC/PR possui natureza jurídica de direito privado, nos termos 
da lei civil, estando sujeito à realização de processos licitatórios seguindo regulamento próprio de 
Licitações e Contratos, sendo a Resolução SENAC n.º 1270/24. Deste modo, no presente caso, o 
Pregão Eletrônico nº 07/25 estabelece as regras do processo licitatório em tela, sendo regido pela 
referida Resolução. 

Sabe-se que o critério de julgamento do referido processo licitatório é o de MENOR PREÇO POR 
LOTE, sendo facultativo às licitantes interessadas a elaboração de Propostas que levem em 
consideração valores positivos, valor zero ou valores negativos no que se refere ao valor por 
transação.  
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Por isso que o subitem 9.2.1 do Edital prevê que serão admitidas - e não obrigatórias - Propostas 
de valores positivos, bem como de valores iguais ou inferiores a R$ 0,00 (zero reais) por transação. 
Ou seja, cabe a cada empresa licitante elaborar Propostas nos termos do Edital, considerando a sua 
própria realidade empresarial e suas próprias estratégias comerciais para tanto. Nessa lógica, caso 
a empresa interessada queira e possa oferecer valor zero ou até mesmo negativo na coluna “valor 
por transação”, não há vedação para tanto na Resolução do SENAC nº 1.270/24 e sequer por parte 
dos órgãos de controle.  

Aliás, ao contrário do que alega a empresa interessada, no âmbito do Tribunal de Contas da União 
há posição consolidada sobre a possibilidade de praticar taxa negativa em contratos administrativos 
desde a década de 90, conforme Decisão 38/1996 - Plenário. Reforçam essa tese os Acórdãos nºs 
1556/2014, 554/2015, 2.004/2018, 1.488/2018, 316/2019, todos do Plenário do TCU. Por 
oportuno, a Advocacia Geral da União- AGU, dispõe de Parecer elucidativo acerca do tema (PARECER 
06/2013/CPLC/DEPCONSU/PGF/AGU).  

Por fim, cumpre destacar que o SENAC/PR já realizou contratações desta mesma natureza e com os 
mesmos parâmetros, comprovando que o oferecimento de taxas negativas se trata de prática de 
mercado. Inclusive, o Contrato vigente do SENAC/PR foi firmado levando-se em consideração 
valor negativo e valor zero para a coluna “valor de transação” e é integralmente cumprido, 
demonstrando que é uma prática existente e possível de mercado. 

Curitiba-PR, 27 de maio de 2025.  

Comissão de Licitação  


