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SERVIÇO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL – SENAC/PR 

PREGÃO ELETRÔNICO Nº 07/2025 
OBJETO: CONTRATAÇÃO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE 

AGENCIAMENTO DE VIAGENS E SERVIÇOS CORRELATOS. 
 

Referente aos questionamentos recebidos até o momento, tem-se a informar e esclarecer o que 

segue: 

QUESTIONAMENTO 01:  

 

Esclarecimento 01: 

Será exigido posto de atendimento nas dependências da contratante? Ou O atendimento pode ser 

através de ferramentas online disponíveis e central de atendimento da contratada? 

 

RESPOSTA: O atendimento será realizado de forma online, por meio das ferramentas digitais 
disponíveis e da central de atendimento da contratada, não sendo exigido posto de atendimento 
presencial nas dependências da contratante. 
 

 

Curitiba-PR, 19 de maio de 2025.  

Comissão de Licitação  


