CONTRATANTE:

CONTRATADA:
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CONTRATO SENAC/PR/N2201853/2012 [REF.
PRESTACAC DE SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE
VIAGENS] QUE CELEBRAM O SERVICO NACIONAL
DE APRENDIZAGEM COMERCIAL — SENAC/PR E
A EMPRESA SX TECNOLOGIA E SERVICOS
CORPORATIVOS EIRELI — ME, PARA OS FINS
QUE ESPECIFICA.

SERVICO NACIONAI DE APRENDIZAGEM COMERCIAL -
DEPARTAMENTO REGIONAL NO ESTADO DO PARANA, SENAC/PR,
pessoa juridica de direito privado, entidade de formac&o profissional sem
fins lucrativos, servico social autdnomo criado pelo Decreto Lei n2 8.621,
de 10 de janeiro de 1946, com sede na Rua André de Barros, n® 750, na
cidade de Curitiba, estado do Parand, inscrito no CNPJ/MF sob n®
03.541.088/0001-47, neste ato representado pelo Presidente do seu
Conselho Regional, Sr. Ari Faria Bittencourt, brasileiro, casado,
empresario, portador da Carteira de identidade Civil RG n° 244.827,
SSP/PR, e inscrito no CPF/MF sob n°® 027.533.089-34,

SX_TECNOLOGIA E SERVICOS CORPORATIVOS EIRELI — ME, pessoa
juridica de direito privado, com sede na Rua dos Inconfidentes, n2 867, 22
andar, Savassi, na cidade de Belo Horizonte, estado de Minas Gerais, CEP
30140-120, inscrita no CNPJ/MF sob n2 14.278.276/0001-40, neste ato
representada por seu titular, Sr. Saulo Guimardes Pedrosa, brasileiro,
solteiro, empresario, portador da Carteira de Identidade Civil RG n2
11.077.388, SSP/MG, e inscrito no CPF/MF sob n® 076.684.356-46.

RESOLVEM, de comum acordo, celebrar o presente CONTRATO

SENAC/PR/N2201853/2018 [REF. PRESTACAO DE SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS], 0 qual
sera regido pelo EDITAL DE PREGAQ ELETRONICO SENAC/PR/07/2018 e ANEXOS, ao qual esta
vinculado; pela Proposta de Pregos apresentada pela CONTRATADA em 31.08.2018; pela
Resolugdo SENAC/CN n? 958/2012, de 18.09.2012, publicada no D.O.U. em 26.09.2012; e
pelas demais disposicSes legais aplicaveis a espécie, além do constante das clausulas a seguir
descritas.

1.1. O objeto do presente CONTRATO é a prestacdo, pela CONTRATADA em favor do
CONTRATANTE, de SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS, compreendendo os

seguintes servigos:
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1.1.1 Assessoramento com cotagdo, marcacio, remarcagao, emissao e cancelamento de
passagens rodovidrias nacionais e passagens aéreas nacionais e internacionais;

1.1.2 Contratagdo de seguro assisténcia em viagens internacionais;

1.1.3 Cotagdo e reserva de hotéis em territério nacional e internacional;

1.1.4 Disponibilizacdo para o CONTRATANTE de uma plataforma de auto agendamento online
(self booking) para gestdo das viagens corporativas.

CLAUSULA SEGUNDA: CONDICOES PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS

2.1. Para fins da presente contratacio, compreende-se como:

2.1.1 Agenciamento de viagens: servico prestado por agéncia de turismo, compreendendo a
venda comissionada ou a intermediacdo remunerada na comercializagdo de passagens,
viagens e servigos correlatos, conforme especificacdes contidas no instrumento convocatdrio.
2.1.2 Bilhete de passagem: compreende a tarifa e a taxa de embarque.

2.1.3 Passagem aérea: o trecho de ida e o trecho de volta ou somente um dos trechos, nos
Casos em que isso represente toda a contratacgo.

2.1.4 Trecho: todo o percurso entre a origem e o destino, independentemente de existirem
conexdes ou ser utilizada mais de uma companhia aérea.

2.2. ACONTRATADA disponibilizara ao CONTRATANTE, sem custos adicionais, uma plataforma
de auto agendamento online (self booking) via WEB para gest3o das viagens corporativas.
2.2.1 A plataforma deverd possuir, no minimo, as seguintes funcdes:

a) comparagdo em tempo real de tarifas e reservas, marcag¢ado, remarcag¢ao, consulta e
cancelamento de passagens rodoviarias e aéreas, bem como de servigcos de hotelaria;

b) possibilidade de reserva e manutencgio da tarifa por, no minimo, 24 horas;

c) geragdo de relatérios gerenciais customizdveis, com, no minimo, filtros que
possibilitem a consulta das despesas por drea/centro de custos, passagens mais caras
por més, tempo médio de antecedéncia das reservas, maiores consumidores, entre
outros;

d) possibilidade de integragdo com demais sistemas do CONTRATANTE através de
WEBSERVICE;

e) criagdo de usudrios, definigdo de niveis de acesso e possibilidade de rastreamento das
operagGes realizadas para identificagdo de usudrios responsaveis.

2.2.2 Os recursos do WEBSERVICE devem possuir documentagdo técnica e deve ser permitido
ao CONTRATANTE a utilizagdo do mesmo para integracio com seus sistemas internos, a qual
ficard a cargo da equipe de T.I. do CONTRATANTE.

2.2.3 Na hipétese de indisponibilidade do sistema de auto agendamento online, a licitante

eventualmente contratada deverd realizar o agendamento por e-mail ou telefone,
registrando, no minimo, as seguintes informacdes:

Rua André de Barros, 750. Curitiba — PR — CEP 80.010-080 — Fax (041) 3219-4715
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SOLICITAGAO DE PASSAGENS AEREAS / RODOVIARIAS

Unidade Operativa: UEPT 1 Setor: Data:

Nome do Passageiro: Data Nascimento:

— Telefone para
Contato:

Trecho / lda:

Data da Ida: Horario:

Cia. Aérea/Rodoviaria: N° do Voo/Onibus:

Valor:

Trecho / Volta:

Data da Volta: Horario:

Cia. Aérea/Rodovidria: N° do Voo/Onibus:

Valor:

Centro de Custo:

Justificativa da Viagem

2.3. A CONTRATADA devera manter um preposto a disposiggo, no horario das 08h00min as
18h00min, initerruptamente, para atender prontamente as requisicdes do CONTRATANTE.

2.4. Nos casos de cotac3o e reserva de estabelecimento de hotelaria, a CONTRATADA deverd
emitir um voucher como comprovante, o qual deverd conter os dados do servico a ser
executado e os dados do estabelecimento contratado (endereco, telefone, tarifa contratada,
o localizador e o nome do titular do voucher).

2.5. A CONTRATADA devera emitir bilhetes de passagens aéreas e rodoviarias e fazer reservas
em hotéis pelo menor prego disponivel, de acordo com as solicitagdes do CONTRATANTE.
2.5.1 Antes da emiss3o dos bilhetes ou realizagdao das reservas, a CONTRATADA devera
confirmar os respectivos pregos por meio da plataforma de self booking, com base nos dados
das companhias rodovidrias e aéreas e dos servigos de hotelaria, e na sequéncia repassar as
cotacdes ao CONTRATANTE para validagao.

2.5.2 Os precos das passagens aéreas e rodoviarias cobrados pela CONTRATADA deverdo estar
de acordo com as tabelas praticadas pelas companhias aéreas e rodoviérias, inclusive em
casos de tarifas promocionais, na forma estabelecida pelos érgaos regulamentadores.

2.6. A CONTRATADA devera intermediar a contratagio de seguro de assisténcia em viagens
internacionais a pedido do CONTRATANTE, bem como oferecer suporte para o processo de
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saida para o exterior, prestando assisténcia necessaria em casos de eventuais alteragdes de
passagens ou outros procedimentos, inclusive durante a viagem.

2.7. As passagens aéreas e/ou rodovidrias deverao obrigatoriamente ser emitidas no mesmo
dia em que forem solicitadas pelo CONTRATANTE.

2.7.1 Na hipétese das emissdes ndo ocorrerem no dia, a CONTRATADA fica obrigada a honrar
o preco do bilhete do dia da solicitagao pelo CONTRATANTE.

2.8. As passagens aéreas e rodoviarias e as reservas de hotel canceladas dentro dos prazos
estipulados pelas companhias aéreas e rodovidrias e pelas empresas de hotelaria ndo terdo
nenhum énus para o CONTRATANTE, de acordo com as regras estipuladas por essas empresas.

2.9. A CONTRATADA devera, a pedido do CONTRATANTE, efetuar a remarcagao, troca,
reembolso ou cancelamento de passagens aéreas e rodoviarias e reservas de hospedagem,
observando as condicdes estabelecidas pelas companhias aéreas e empresas de transporte
rodoviario de passageiros e empresas hoteleiras.

2.10. As passagens aéreas e rodoviarias ou vouchers de hospedagem cancelados fora dos
prazos estipulados pelas companhias aéreas e rodoviarias e empresas de hotelaria serao
devolvidos pelo CONTRATANTE 3 CONTRATADA, informando-se o nome do viajante, 0
localizador e o nimero do e-ticket, via mensagem eletronica (e-mail).

210.1 O CONTRATANTE poderd solicitar o reembolso dos valores respectivos ou a
disponibilizagdo dos mesmos como crédito para uso posterior.

5.10.2 O CONTRATANTE arcard com o 6nus de eventual multa exigida pelas companhias
aéreas, rodoviarias ou dos servigos de hospedagem quando do cancelamento dos bilhetes ou
reservas.

2.10.3 A CONTRATADA devera requerer o reembolso junto as respectivas companhias ou
empresas de hotelaria no prazo maximo de até 01 (um) dia ap6s a data da devolugao das
passagens ou vouchers por e-mail pelo CONTRATANTE.

2.10.4 A CONTRATADA deverd reembolsar os valores correspondentes as passagens ou
servicos de hotelaria cancelados ou disponibilizar os respectivos créditos, conforme
solicitacio do CONTRATANTE, subtraidos os valores referentes a multas e eventuais taxas
fixadas por dispositivos legais que regulam a matéria, devidamente comprovados, no prazo
de até 30 (trinta) dias apds a devolugdo da passagem ou voucher por e-mail pelo
CONTRATANTE.

2.10.5 Na eventualidade de o reembolso ndo ser efetuado pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE no prazo maximo indicado acima, o CONTRATANTE glosarda o valor
correspondente automaticamente em fatura préxima, ndo cabendo nenhuma reclamacgao por
parte da CONTRATADA, salvo motivo justificado e aceito pelo CONTRATANTE.

Rua André de Barros, 750. Curitiba — PR — CEP 80.010-080 — Fax (041) 3219-4715
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2.10.6 As condicBes, prazos e critérios para o reembolso — parcial ou total — dos bilhetes e
reservas n3o utilizados deverdo obedecer integralmente ao estipulado na legislagdo e
regulamentos pertinentes a matéria.

2.11. A cada 10 (dez) dias, conforme cronograma de pagamento, a CONTRATADA devera
encaminhar ao CONTRATANTE um relatério referente ao periodo anterior, contendo as
quantidades de bilhetes aéreos, passagens rodoviarias e servigos de hospedagem emitidos e
os respectivos valores.

CLAUSULATERCERA:PRECOS .

3.1. Os precos referentes ao objeto deste CONTRATO sdo os seguintes:

ESPECIFICACAO ﬁﬁfﬁﬂﬂmﬁg
PASSAGENS RODOVIARIAS (NACIONAIS) RS 0,01
PASSAGENS AEREAS (NACIONAIS E INTERNACIONAIS) RS 0,01
HOSPEDAGEM RS 0,01

3.1.1 Nos valores indicados acima estdo incluidas todas as despesas decorrentes da execugao
do CONTRATO, tais como equipamentos, materiais, mdo-de-obra, custos diretos e indiretos,
despesas com encargos sociais, previdenciarios, trabalhistas, seguros, taxas, tributos e
contribuicdes de qualquer natureza ou espécie e quaisquer outros encargos necessarios a
perfeita execucdo do objeto deste CONTRATO.

3.2. Para fins de pagamento, sera considerada uma transagao:

a) a emissdo de passagem aérea ou rodoviaria nacional de ida e volta por uma mesma

companhia;

b) aemissdo de passagem aérea ou rodovidria nacional somente ida ou somente volta;

c) a contratagdo de seguro viagem internacional, sem vinculo a uma passagem aérea

internacional;

d) a contratacdo de hospedagem nacional ou internacional, por apartamento reservado.
3.2.1 As emissdes de passagens aéreas ou rodovidrias nacionais de “ida” e “volta” por
companhias diferentes serdo consideradas como duas transagdes.

3.2.2 As emissdes de passagens aéreas internacionais com contratagdo de seguro viagem
serdo consideradas como uma unica transagao.

3.2.3 Os demais servicos prestados pela CONTRATADA, como marcagdo e remarcacao de
passagens, realizacdo de check-in, disponibilizagdo de sala VIP, cancelamentos de passagens

Fi B
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e reservas e reembolsos de bilhetes n3o utilizados ndo serdo considerados como transagoes
e, portanto, n3o serdo faturados a parte.

3.3. 0 CONTRATANTE pagara a CONTRATADA os valores correspondentes a hospedagem e os
valores das passagens rodoviarias e aéreas emitidas no periodo faturado, acrescidos das taxas
de embarque, bem como os respectivos valores do servico de agenciamento, por transacao.

3.4. Para todos os fins que se fizerem necessarios, o valor total inicial deste CONTRATO é de
RS 479.893,29 (quatrocentos e setenta e nove mil oitocentos e noventa e trés reais e vinte
e nove centavos), correspondente ao valor estimado de despesas com servicos de
hospedagem e aquisicio de passagens rodovidrias e aéreas durante os primeiros 12 (doze)
meses de vigéncia deste CONTRATO, sendo RS 35.373,28 (trinta e cinco mil trezentos e setenta
e trés reais e vinte e oito centavos) para a aquisicdo de passagens rodovidrias, RS 306.705,52
(trezentos e seis mil setecentos e cinco reais e cinquenta e dois centavos) para a aquisi¢ao de
passagens aéreas e RS 137.814,49 (cento e trinta e sete mil oitocentos e quatorze reais e
quarenta e nove centavos) para os servigos de hospedagem.

3.4.1 Os valores ora informados constituem-se em mera previsdo orcamentaria, com base em
quantidades estimadas de acordo com o histérico de contratagdes do CONTRATANTE, nao
estando este obrigado a realiza-los em sua totalidade e ndo cabendo a CONTRATADA o direito
de pleitear qualquer tipo de indenizagdo nesse sentido.

3.5. No caso de prorrogagao da vigéncia deste CONTRATO por acordo entre as partes, 0s
precos inicialmente contratados serdo reajustados pelo indice Nacional de Pregos ao
Consumidor (INPC) do IBGE, a cada periodo de 12 (doze) meses, contado da data da
contratacdo, e os valores estimados de despesas com servicos de hospedagem e aquisi¢do de

passagens rodovidrias e aéreas serao revistos de acordo com o orcamento do CONTRATANTE
para o respectivo exercicio.

4.1. A prestacdo dos servicos que constituem o objeto deste CONTRATO iniciar-se-a na data
de sua celebragao.

4.2. A ferramenta online devera estar disponivel no prazo méaximo de 5 (cinco) dias uteis apos
a data de celebracdo deste CONTRATO.

4.3. A entrega dos bilhetes de passagens aéreas e rodovidrias e dos vouchers de hospedagem
deverdo ocorrer no dia anterior 3 viagem, ou seja, com antecedéncia minima de 24 (vinte e
quatro) horas, diretamente ao CONTRATANTE.

Rua André de Barros, 750. Curitiba — PR — CEP 80.010-080 — Fax (041) 3219 4715 ]/
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4.4. Excepcionalmente, em caracter de urgéncia, a emissao de bilhete de passagem aérea
podera ser solicitada pelo CONTRATANTE sem a observancia ao prazo previsto no subitem 4.3
acima, devendo a CONTRATADA, neste caso, atendé-lo com a agilidade requerida.

5.1. Os pagamentos devidos serdo efetuados nas seguintes datas:

5.1.1 Os valores referentes as passagens emitidas entre os dias 01 e 10 do més de referéncia
serdo pagas no dia 20 do mesmo més ou no primeiro dia util subsequente.

5.1.2 Os valores referentes as passagens emitidas entre os dias 11 e 20 do més de referéncia
serdo pagas no dia 30 do mesmo més ou no primeiro dia util subsequente.

5.1.3 Os valores referentes s passagens emitidas entre os dias 21 e 31 do més de referéncia
serdo pagas no dia 10 do més subsequente ou no primeiro dia util apos essa data.

5.2. Os valores e informacdes constantes dos documentos de cobranca deverdo ser os
mesmos consignados neste CONTRATO, sempre com base nos precos homologados, sem o
que n3o sera liberado o respectivo pagamento.

521 Os valores referentes a cada item devem ser especificados separadamente nos

documentos de cobranca, ndo podendo ser emitidos valores globais envolvendo objetos
diferentes.

5.3. Os pagamentos estdo condicionados a apresentacio do competente Documento de
Cobranca, acompanhado do relatério de fechamento do periodo (Clausula Segunda, item 2.11
acima), devidamente atestado pela Unidade competente do CONTRATANTE.

5.4. Os Documentos de Cobranca (Nota Fiscal/Fatura) deverdo ser emitidos nos dias seguintes
ao fechamento de cada periodo indicado no subitem 5.1 acima, ou seja, nos dias 11, 21 e
31/01 de cada més ou dia util subsequente.

5.5. O CONTRATANTE pagard a CONTRATADA os valores correspondentes a hospedagem, as
passagens rodovidrias e aéreas emitidas no periodo faturado, acrescido das taxas de
embarque, bem como os respectivos valores do servigo de agenciamento, por transagao.

5.6. O relatério de fechamento do periodo, mencionado no subitem 5.3 acima, devera
contemplar todas as hospedagens reservadas e passagens emitidas no periodo, com a
indicacdo de data de emissdo, data da viagem, nome do usuério, trecho utilizado ou
localizador, nome do hotel/empresa rodovidria/companhia aérea, o nimero de requisi¢do da
reserva ou bilhete, o valor do trecho e a taxa de embarque — quando aplicavel, o preco da
transacdo e o valor liquido a ser pago para a CONTRATADA.
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5.7. O pagamento serda efetuado por meio de depdsito bancario, em banco, agéncia e conta
corrente indicados pela CONTRATADA, observando-se a situagao tributaria desta, obedecidas
as disposicoes legais vigentes.

5.8. Nos documentos de cobranca deverdo ser indicados, obrigatoriamente, o niumero deste
CONTRATO e os dados bancérios para fins de pagamento (banco, agéncia e conta corrente),
viabilizando, assim, a devida quitagdo.

5.9. Se os documentos de cobranca apresentarem quaisquer divergéncias com relagdo a dados
ou valores estabelecidos neste CONTRATO, a CONTRATADA terd o prazo de até 3 (trés) dias
Uteis para proceder a sua substitui¢do, prorrogando-se, igualmente, o prazo para pagamento
pelo CONTRATANTE.

5.10. O CONTRATANTE n3o se responsabilizard por quaisquer atrasos no pagamento quando
decorrentes de falhas por parte da CONTRATADA no atendimento ao previsto em qualquer
das clausulas do presente CONTRATO.

5.11. A eventual devolucdo de documentos de cobranga a CONTRATADA para correcao de
divergéncias em hipdtese alguma servird de pretexto para que esta deixe de efetuar o
pagamento devido a seus empregados ou a terceiros.

5.12. Os valores porventura devidos pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, provenientes de
possiveis penalidades a ela aplicadas ou quaisquer outros débitos atribuidos a sua
responsabilidade em decorréncia deste CONTRATO, serdo deduzidos de eventuais créditos
daquela junto a este, respeitado, no entanto, seu direito ao contraditério e 3 ampla defesa.

5.13. Os recursos orcamentarios destinados ao pagamento da despesa por conta do objeto
deste CONTRATO estdo previstos pelo CONTRATANTE em seu Orgamento, nas Contas

Contédbeis 13111 e 13112, nos Centros de Custo das areas e Unidades demandantes.

CLAUSULA SEXTA: OBRIGACOES DO CONTRATANTE

6.1. S30 obrigacdes do CONTRATANTE, além das demais disposicbes constantes neste
CONTRATO e no EDITAL:

6.1.1 Prestar 3 CONTRATADA as informacdes e esclarecimentos que porventura venham a ser
solicitados por esta.

6.1.2 Fiscalizar a execugdo dos servicos, conforme as especificagdes constantes neste
CONTRATO e no ANEXO | do EDITAL.

6.1.3 Promover os pagamentos dos valores devidos a CONTRATADA, nos prazos e condigcbes
estipulados, se atendidas integralmente as condigGes previstas neste CONTRATO e no EDITAL. |
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6.1.4 Fornecer Atestado de Capacidade Técnica, quando solicitado pela CONTRATADA, se
atendidas integralmente as obriga¢des assumidas neste CONTRATO e no EDITAL.

'cmps_;jl;A"sETlMAEbBIi_I'@cE)Es DA FONT@T_ADAW

7.1. S3o obrigacdes da CONTRATADA, além das demais disposi¢cdes constantes neste
CONTRATO e no EDITAL:

7.1.1 Prestar os servicos em estrita conformidade com todos os termos do EDITAL.

7.1.2 Executar os servicos ora pactuados sempre por intermédio de m3o de obra
especializada.

7.1.3 Prestar suporte e solucionar problemas referentes aos servigos contratados,
relacionados tanto com reservas de passagens e hospedagem quanto com seguros, tarifas de
embarque e quaisquer outras logisticas de embarque em rodoviarias e aeroportos no Brasil
ou no exterior.

7.1.4 Reembolsar ao CONTRATANTE o valor correspondente ao prego das passagens ou
servicos de reversas de hospedagem, subtraido desse valor aqueles referentes a multa de
reembolso e demais taxas fixadas por dispositivos legais que regulam a matéria, devidamente
comprovados, em virtude da n3o utilizagio de bilhete ou da hospedagem, observando-se o
disposto na Clausula Segunda deste CONTRATO, inclusive em decorréncia da rescisao ou
extingdo contratual.

7.1.5 Informar nos relatérios de fechamento os créditos eventualmente existentes e ndo
utilizados no periodo de referéncia, efetuando o respectivo abatimento do faturamento.
7.1.6 Reembolsar pontualmente as companhias aéreas e rodovidrias e as empresas de
hotelaria, independentemente da vigéncia deste CONTRATO, ndo respondendo o
CONTRATANTE, solidaria ou subsidiariamente, por este reembolso, que & de inteira
responsabilidade da CONTRATADA.

7.1.7 Responsabilizar-se por todas as despesas ou 6nus em relagdo a seus empregados e
agentes, decorrentes da execugdo dos servicos contratados, tais como salarios, encargos
sociais, trabalhistas e previdenciarios, seguros, tributos, transporte, alimentacao,
treinamento, despesas administrativas e demais custos que venham a incidir sobre o objeto
deste CONTRATO.

7.1.8 Responder, integralmente, por perdas e danos que porventura vier a causar ao
CONTRATANTE ou a terceiros em razdo de a¢do ou omiss3o, dolosa ou culposa, sua ou de seus
prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver
sujeita.

7.1.9 Incluir no valor proposto todas as possiveis despesas com tributos, seguros e encargos
sociais, seja a que titulo for, bem todas as despesas com pessoal qualificado para a prestagado

dos servicos contratados e quaisquer outras despesas com ele relacionadas, visando o
atendimento da obrigacdo em sua plenitude.
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7.1.10 Aceitar, nas mesmas condicdes e precos contratados, eventuais acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
do CONTRATO.

7.1.11 N3o transferir, subcontratar ou ceder, total ou parcialmente, a qualquer titulo, os
direitos e obrigacbes decorrentes do contrato ou da sua execugdo, em qualquer hipotese.
7.1.12 Manter durante a vigéncia deste CONTRATO todas as condi¢des que ensejaram sua
habilitacdo e qualificagdo no procedimento licitatorio.

7.1.13 Permanecer devidamente atualizada e regular perante todos os érgdos publicos,
privados ou entidade afins, bem como em relagdo as disposi¢des legais vigentes.

CLAUSULA OITAVA RESCISAO

8.1. O presente CONTRATO podera ser rescindido nos seguintes casos:

8.1.1 Decretacio de faléncia, recuperagdo judicial, liquidagdo judicial ou insolvéncia de
quaisquer das partes.

8.1.2 Unilateralmente, pelo CONTRATANTE, em virtude do inadimplemento por parte da
CONTRATADA das condicBes constantes do presente CONTRATO e do EDITAL, exceto se
resultante de caso fortuito ou motivo de forca maior, devidamente comprovado pela
CONTRATADA e aceito pelo CONTRATANTE.

8.1.3 Comum acordo entre as partes, se assim vier a se fazer necessario ou conveniente, sem
que de tal fato decorra qualquer penalidade a quem assim der causa, desde que
expressamente comunicado a parte contraria com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

9.1. O inadimplemento total ou parcial das obrigacdes contratuais assumidas dara ao
CONTRATANTE o direito de rescindir unilateralmente o CONTRATO, e sujeitara a
CONTRATADA as penalidades mencionadas a seguir, assegurado, no entanto, seu direito ao
contraditdrio e a ampla defesa:

9.1.1 Adverténcia por escrito.
9.1.2 Multa de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso no inicio da
prestacdo dos servigos que constituem o objeto deste e/ou na disponibilizagdo da plataforma
de auto agendamento online (self booking), calculada sobre o valor total do CONTRATO, para
atrasos de até 10 (dez) dias corridos em relagdo & data prevista para o cumprimento da
obriga¢do em sua totalidade.

9.1.3 Multa de 10% (dez por cento), ndo cumulativa com a multa prevista no subitem 9.1.2,
calculada sobre o valor total do CONTRATO, para atrasos acima de 10 (dez) dias corridos em
relac3o a data prevista para o inicio da prestacdo dos servigos que constituem o objeto deste
e/ou a disponibilizac3o da plataforma de auto agendamento online (self booking), ou pelo nao

cumprimento dessa obrigagao. /
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9.1.4 Multa de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por hora de atraso na entrega dos
bilhetes e/ou vouchers ao CONTRATANTE, calculada sobre o valor total da respectiva
passagem e/ou seguro e/ou reserva de hospedagem, para atrasos de até 10 (dez) horas
corridas em relagdo ao horario previsto para o cumprimento da obrigagdo em sua totalidade.
9.1.5 Multa de 10% (dez por cento), ndo cumulativa com a multa prevista no subitem 9.1.4,

calculada sobre o valor total da respectiva passagem e/ou seguro e/ou reserva de
hospedagem, para atrasos acima de 10 (dez) horas corridas em relagdo ao horario previsto
para a entrega dos bilhetes e/ou vouchers ao CONTRATANTE, ou pelo ndo cumprimento dessa
obrigacdo.

9.1.6 Multa de 2% (dois por cento), calculada sobre o valor total inicial do CONTRATO (Clausula
Terceira, item 3.4 acima), por qualquer outro incidente que configure o descumprimento das
obrigacdes contratadas, com excecdo daqueles especificados nos subitens 9.1.2 2 9.1.5 acima.
9.1.7 Suspens3o do direito de licitar ou contratar com o SENAC por até 02 (dois) anos.

9.2. Os valores decorrentes de multas aplicadas a CONTRATADA poderdo ser descontados de
valores eventualmente a ela devidos pelo CONTRATANTE, ou ainda, recolhidos por meio de
boleto ou depésito bancario diretamente a area financeira deste, no prazo de até 15 (quinze)
dias corridos, contados da data da sua comunicacdo, ou, ainda, cobrados judicialmente,
quando assim se fizer necessario ou se justificar.

9.2.1 No caso de cobranca judicial, as despesas processuais e os honordrios advocaticios serdo
custeados pela CONTRATADA.

9.3. E também facultado ao CONTRATANTE exigir da CONTRATADA, no caso do n3o
cumprimento das obrigactes assumidas neste CONTRATO, indenizagdo por eventuais perdas
e danos, nos termos do artigo 389 do Cddigo Civil, sem prejuizo de outras penalidades
contratuais ou legais aplicaveis a espécie, em especial aquelas constantes da Lei n2 8.078, de
11.10.90 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

10.1. Salvo disposicdo expressa em contrario, a CONTRATADA n3o podera ceder, transferir ou,
ainda, subcontratar, no todo ou parte, o objeto do presente CONTRATO, a quem quer que
seja, bem como ceder ou onerar os créditos que eventualmente dispuser junto ao
CONTRATANTE em decorréncia deste, sendo a CONTRATADA a Unica e exclusiva responsavel

perante o CONTRATANTE pelo cumprimento, em sua plenitude, das obrigagdes decorrentes
do objeto deste instrumento.
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11.1. Aresponsabilidade pela gest3do do presente CONTRATO serd da titular da Coordenadoria
de Suprimentos do CONTRATANTE, Sra. Mirian Akiko Ywazaki, a qual administrard, controlara
e avaliara a execugdo do objeto, no decorrer do periodo de sua vigéncia.

11.2. Afiscalizagdo do cumprimento dos termos do presente CONTRATO, por sua vez, ficard a

cargo dos gerentes das dreas e Unidades demandantes, especialmente designados pelo
CONTRATANTE para tal fim.

12.1. O presente CONTRATO tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de
sua celebracdo, podendo ser renovado até o limite de 60 (sessenta) meses.

CI.AUSULA DECIMA TERCEIRA DISPOSI(}OES GERAIS

13.1. Fazem parte do presente CONTRATO, independentemente de transcri¢do, os seguintes
documentos:

13.1.1 Instrumento convocatério — EDITAL DE PREGAO ELETRONICO SENAC/PR/N207/2018 e
seus ANEXOS;

13.1.2 Proposta de Precos da CONTRATADA, datada de 31.08.2018.

13.1.3 Documentos de Habilitagdo apresentados pela CONTRATADA no procedimento
licitatério que deu origem ao presente CONTRATO.

13.2. Eventual necessidade de alteragdo das cldusulas pactuadas, sempre de comum acordo
entre as partes, devera ser formalizada por meio de termo aditivo a este CONTRATO.

13.3. Este CONTRATO poderd ser aditado, nas hipdteses de supressdo ou acréscimo que se
fizerem necessarias em relagdo ao seu objeto, em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial estabelecido na Clausula Terceira, item 3.4 acima, devidamente atualizado.

13.4. Na ocorréncia comprovada de caso fortuito ou motivo de forga maior, entendidos estes
como sendo fatos necessarios cujos efeitos n3o sdo possiveis evitar ou impedir, o
CONTRATANTE determinara, a seu critério, a interrupc¢do ou paralisacio deste CONTRATO.

13.5. Aos casos ndo expressamente regulados pelo presente CONTRATO aplicar-se-30 as
disposi¢cdes da Resolugdo SENAC/CN n? 958/2012, de 18.09.2012, do EDITAL e seus ANEXOS,
da Proposta de Pregos e Documentos de Habilitagdo apresentados pela CONTRATADA e
demais disposicdes legais aplicaveis & espécie.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA: DO FORO DE ELEICAO

14.1. Fica eleito o foro central da Comarca da Regido Metropolitana de Curitiba, estado do
Parana, como o competente para dirimir quaisquer controvérsias decorrentes do presente
CONTRATO que nao possam ser resolvidas por meio de acordo entre partes na esfera
extrajudicial, com expressa renuncia a qualquer outro, ainda que privilegiado.

E por estarem de pleno acordo, as partes firmam o presente CONTRATO
SENAC/PR/N2201853/2018 [REF. PRESTACAO DE SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS], em 02

(duas) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas instrumentadrias, para os fins
de direito.

Curitiba-PR, 09 de outubro de 2018.
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