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CONTRATO SESCPR-2018-CS-081 [REF.
FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS, LICENCAS E
SERVICOS PARA ATUALIZACAO DOS SISTEMAS DE

TELEFONIA P DO SESC/PR], QUE CELEBRAM O
SERVICO SOCIAL DO COMERCIO — SESC/PRE A
EMPRESA TELETEX COMPUTADORES E
SISTEMAS LTDA., PARA OS FINS QUE
ESPECIFICA.

SERVICO SOCIAL DO COMERCIO — SESC — Administracdo Regional no
Estado do Parand, pessoa juridica de direito privado, entidade de educagdo
e assisténcia social sem fins lucrativos, servico social autéhomo vinculado
a0 sistema sindical como disposto no artigo 240 da Constituicio Federal/88,
criado e organizado pela CNC — Confederacio Nacional do Comércio de
Bens, Servigos e Turismo - sob autorizacdo do Decreto-Lei n2 9.853, de
13.5et.1946, e administrado consoante seu Regulamento, editado pelo
Decreto n2 61.836, de 5.dez.1967, com ato constitutivo nacional registrado
sob o n? 2,716 no Cartério de Registro Civil das Pessoas Juridicas do Rio de
Janeiro, RJ, estando a entidade consignada, neste Estado, como
‘Administracdo Regional no Estado do Parand', com ato constitutivo
estadual registrado sob n2 5.999, microfilme n2 385.043, de 27.jun.1979,
Livro ‘A, no Registro Civil das Pessoas Juridicas, do 12 Oficio de Registro de
Titulos e Documentos de Curitiba, PR, inscrito no CNPI/MF sob o n2
03.584.427/0001-72, com sede na Rua Visconde do Rio Branco, 931,
Mercés, CEP 80410-001, em Curitiba, PR, neste ato representado pelo
Presidente de seu Conselho Regional, Sr. Ari Faria Bittencourt, brasileiro,
casado, empresario, portador da Carteira de Identidade Civil RG ne 244.827
- SSP/PR, e inscrito no CPF/MF sob n® 027.533.089-34.

TELETEX COMPUTADORES E SISTEMAS LTDA., pessoa juridica de direito
privado, com sede na Rodovia BR 116 — Linha Verde, n® 12.500, Parolin, na
cidade de Curitiba, estado do Parana, CEP 81.690-200, inscrita no CNPJ/MF
sob n2 79.345.583/0001-42, neste ato representada por seu Procuradaor, Sr.
Cristian Fruchting, brasileiro, casado, gestor comercial, portador da Carteira
de Identidade Civil RG n2? 6.092.427-9, SESP/PR, e inscrito no CPF/MF sob n°
922.360.819-87.
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RESOLVEM, de comum acordo, celebrar o presente CONTRATO SESCPR-
2018-CS-081 [REF. FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS, LICENCAS E SERVICOS PARA ATUALIZACAO DOS
SISTEMAS DE TELEFONIA IP DO SESC/PR], que serd regido pelo EDITAL DE PREGAO ELETRONICO
SENAC/SESC/PR/06/2018 e ANEXOS, ao qual estd vinculado; pela Proposta de Pregos apresentada
pela CONTRATADA em 26.06.2018; pela Resolugio SESC n@ 1252/2012, de 06.06.2012; e pelas
demais disposices legais aplicdveis 3 espécie, além do constante das cliusulas a seguir descritas.

CLAUSULA PRIMEIRA O

1.1. O objeto do presente CONTRATO é o FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS, LICENCAS E
SERVICOS PARA ATUALIZACAO DOS SISTEMAS DE TELEFONIA IP DO SESC/PR.

1.2. Os bens a serem fornecidos e os servicos a serem prestados pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE s3o os seguintes;

LOTEO02 - ESC[P — EQUIPAMENTOS, I.ICENCAS SERVICOS E SISTEMA AUTOMATICO DE

TARIFACAO E BILHETAGEM
ITEM DESCRICAO QTDE.
01 | SERVIDOR DEDICADO A VIRTUALIZACAO DE SOLUCOES DE TELEFONIA IP 02

UNIFICADA (APLICACAO E MIGRAGAO) E GARANTIA DE 03 ANOS

Caracteristicas minimas:

1. Deve ser totalmente compativel com o Cisco Unified Communications
Manager.

2. O sistema devera implementar redundédncia ativa-ativa quando forem
adquiridas no minimo 02 (duas) unidades, de forma que em caso de
indisponibilidade de um servidor, outro servidor automatica e
transparentemente assuma seu processamento de chamadas, sem
interrupgdo das chamadas em curso, e em caso de indisponibilidade da WAN
0 gateway automaticamente consiga direcionar as chamadas de todos os
ramais para a PSTN.

3. Deve suportar utilizagdo de 4 a 6 aplicagSes de colaboracio e até 1600 ramais
telefénicos por servidor.

4. Deve possuir chave de liga/desliga de alimentag3o no préprio equipamento.

5. Devera possibilitar a montagem em Rack padrdo de 19”, incluindo todos os
acessdrios necessarios.

6. Deve possuir no minimo 02 (duas) interfaces 10/100/1000Mbps no padrio
IEEE 802.3u, 1000Base-T, com detecgdo automatica de velocidade e conector
RJ-45.
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7.

8.

i0.
~ solugdo, com abertura de chamados 24x7 e reposi¢do de pegas no préximo

11.

O hardware devers possuir fontes de alimentagéo principal e redundante,
internas, hot-swap e operar em 110/220V, 60Hz.

Deverdo ser fornecidas N+1 fontes por dispositivo, de forma que na falha de
uma(s) a(s) outra(s) mantenha({m) em plena operagdo o equipamento.

O servidor deve ser do mesmo fabricante da solugdo de telefonia unificada,
assegurando total compatibilidade 3 solugdo de gerenciamento,
agendamento e seguranga das chamadas de telefone.

Garantia de 36 (trinta e seis meses) prestada diretamente pelo fabricante da

dia uatil.

Devido 3 necessidade de armazenamento para o sistema CCX (retencdo das
gravacdes), o equipamento deverd ter no minimo a quantidade de 12x CIT2-
HD300G10K12G (300GB 12G SAS 10K RPM SFF HDD).

02

ATUALIZAC_EO DE LICENCAS DE CISCO UNIFIED COMUNICATIONS MANAGER,
COM SUPORTE E ATUALIZACAO DE LICENGAS POR 12 MESES

Caracteristicas minimas:

1.

As licengas devem permitir a atualizaciio do software CUCM, para os seguintes

tipos:

a) 80 {oitenta) licengas de atualizagdo para Cisco Unified Communications
Manager v11, licenca tipo Enhanced Plus, a partir de Cisco Unified
Communications Manager v8.x;

b} 855 {oitocentos e cinquenta e cinco) licencas de atualizag3o para Cisco
Unified Communications Manager v11, licenga tipo Enhanced, a partir de
Cisco Unified Communications Manager v8.x;

c) 63 (sessenta e trés) licencas de atualizacdo para Cisco Unified
Communications Manager v11, licenca tipo Essentials, a partir de Cisco
Unified Communications Manager v8.x;

d) 40 (quarenta) licengas de atualizacdo para Cisco Unified Communications
Manager v11, licenca tipo Basic, a partir de Cisco Unified Communications
Manager v8.x;.

Abaixo a tabela com as licengas labber e Express Way C e E que devem ser

fornecidas:

01
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JABBER-DESKTOP Jabber for Desktop for PC and Mac 850
JAB-IPH-CLNT-UCM Jabber for iPhone UCM Only 50
JAB-ADR-CLNT-UCM | Jabber for Android UCM Only 100
EXPWY-VE-E-K3 Cisco Expressway-E Server, Virtual Edition 2
EXPWY-VE-C-K8 Cisco Expressway-C Server, Virtual Edition 2
SW-EXP-8.X-K9 Software Image for Expressway with Encryption, Version X8 1
LIC-EXP-TURN Enable TURN Relay Option 2
JAB-IPH-RTU Jabber for iPhone Right to Use 1
JAB-ADR-RTU Jabber for Android Right to Use 1
JABBER-DSK-K8-RTU | Jabber for Desktop Right to Use 1
LIC-EXP-E Enable Expressway-E Feature Set 2
LIC-EXP-GW Enable GW Feature {(H323-SIP) 4
LIC-EXP-AN Enable Advanced Networking Optfion 2
LIC-SW-EXP-K8 License Key Software Encrypted 4
LIC-EXP-SERIES Enable Expressway Series Feature Set 4

3. As licengas devem ser fornecidas com suporte telefénico efou por e-mail
prestado diretamente pelo fabricante da solugao, incluindo acesso a base
de conhecimento do fabricante, peio periodo de 12 (doze) meses.

03 SOFTWARE DE CONTACT CENTER EXPRESS, COM SUPORTE E ATUALIZACAO DE 01

LICENCAS POR 12 MESES

Caracteristicas minimas:

1. Deve ser totalmente compativel com o Cisco Unified Comunications Manager.

2. Devem ser fornecidas as licengas para o Cisco Contact Center Express v11;

a) Upgrade de 10 (dez) licengas do tipo Premium Seat a partir do Cisco
Contact Center Express v8.5;
b) 02 (duas) licencas do tipo Calf Recording Seat.

3. As licencas devem ser fornecidas com suporte telefénico efou por e-mail
prestado diretamente pelo fabricante da solucéo, incluindo acesso a base de
conhecimento do fabricante, pelo periodo de 12 (doze) meses.

04 | SERVICOS DE INSTALACAO, ATUALIZACAC DE VERSAO DO CISCO UNIFIED 01

COMMUNICATIONS MANAGER E CONFIGURAGAQ DO CONTACT CENTER

Ambiente atual:

O ambiente atual estd baseado em uma solugdo Cisco Unified Communications
Manager. Os equipamentgs, licengas de softwares e servigos ofertados devem ser
totalmente compativeis com este ambiente, suportando os mesmos protocolos e
codecs ja utilizados atualmente.

Caracteristicas minimas:
1. Os servigos de configuragdo e atualizagdo devem ser prestados nas
dependéncias do SESC/PR em Curitiba, tendo acompanhamento da equipe de
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10.

11.
12.
13.
14.

15,
16.
17.

Tl do SESC/PR. A instalagdo fisica de todos os equipamentos, médulos e
softphone fora das dependéncias do SESC/PR em Curitiba sera realizada pela
equipe técnica do SESC/PR, sob orientagdo e acompanhamento da equipe
técnica da licitante eventualmente contratada.

A CONTRATADA deverd apresentar formalmente profissional para geréncia de
projeto, que devera atuar como ponto focal dos servigos de instalaggo, além
de participar de reunies de abertura de projeto e de acompanhamento,
acompanhar resolugdo de problemas e qualquer atividade administrativa
referente aos servigos.

A licitante eventualmente contratada devera apresentar, em até 15 {quinze)
dias corridos apés a assinatura do contrato, plano de projeto que contemple
cronograma, pontos criticos e profissionals que participario do projeto,
incluindo sua qualificagdo.

Os servicos devem ser prestados por profissional(is) certificado(s} pelo
fabricante Cisco nas certificacGes CCNP Collaboration ou CCIE Collaboration
[responsével(eis) técnico(s)]. A comprovacio da qualificagio deve ser
entregue juntamente com os Documentos de Habilitacdo da licitante,
conforme determinado no Edital.

Manter, apos a atualizacdo as defini¢Bes, gerenciamento e customizagdo da
arquitetura de telefonia [P existentes do SESC/PR.

Instalac@o fisica e logica de 02 (dois) servidores dedicados & virtualizaciio de
solugBes de telefonia IP unificada (item 01) no datacenter do SESC/PR,
incluindo atualizacéio de versdo de firmware e software de virtualizac3o.
Configuracdo de 02 (dois) processadores de chamadas IP (CUCM) para a
versdo mais recente disponivel.

Migragdo das licencas Cisco de telefonia iP da versdo do ambiente atual para
nova versdo proposta no EDITAL.

Configuragdo do software Cisco Unified Contact Center Express e migracio das
configuracBes j& existentes para 10 (dez) posicBes de atendimento, apés a
atualizacdo de equipamento e sistemna.

Apés a atualizagdo dos servigos de telefonia IP, verificar o funcionamento de
todo o parque de telefonia IP atual. Os pardmetros de funcionamento do
sistema atual sdo os requisitos minimos desejados para manter o sistema de
telefonia estavel. Qualquer parada do sistema devera ser programada com o
setor de Tl do SESC/PR.

Atualizacdo e/ou revisdo do plano de numeragio telefénico {dial-plan).
Manter os mecanismos de QoS para suporte a voz, atualmente implantados.
Instalacdo e configuracdo dos novos produtos.

Configuragdo de gateways de voz localizados em Curitiba e interior,
totalizando 37 (trinta e sete) gateways. A configuracio podera ser realizada
remotamente, e deve incluir revisdo das configuragies em todos os gateways
de voz e switches, afim de executar ajustes finos para uma melhor
performance da solugéo implantada.

Manter a configuragio de dspfarm para conferéncia e transcoding.

Manter a configuracio de politicas de discagem.

Manter a configuracdo de muisica em espera.

Rua Visconde do Rio Branco, 831.Curitiba — PR — CEP 80410-001~ Fax (041) 3304-2188
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18.
19.
20.
21.
22.
23.

24.
25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Manter a configuragdo de estacionamento de ligagdes.

Manter a configuragdo de grupos de captura, grupos de busca e conferéncia.

Manter a configuracdo de restri¢do de ligacbes.

Manter configuragdo de usudrios.

Manter configuragdo de senhas e politicas de acesso.

Configurar o ambiente de rede e auxiliar a equipe de Tl do SESC/PR, na

configuracdo do acesso a aplicacdo Jahber através do softphone corporativo.

[nstalagdo de configuragdo de 100 (cem) licengas do software Cisco Jabber.

Hahilitagdo da fungdo Jabber e instalagdo e configuragdo das suas

dependéncias: “Cisco Express_C" e “Cisco Express_E”.

Configuragdo da fungdo “TEHQO” no Cisco Unified Communications Manager.

Os fiscais do SESC/PR indicardo quais sites deverdo manter a configuragao.

Configuracdo da fungdo “PSTN Backup” no Cisco Unified Communications

Manager. Os fiscais do SESC/PR indicardo quais sites deverdo manter a

configuracido;

Configuracdo da fungio “Device Mobility” no Cisco Unified Communications

Manager.

Configuracdo da funcdo “Cisco Extension Mobility” no Cisco Unified

Communications Manager.

Configuragdo da fungdo “AAR" no Cisco Unified Communications Manager.

Configuragcdo da fungdo “CFUR" no Cisco Unified Communications Manager.

Configuracdo da fungio “Globalized Call Routing” no Cisco Unified

Communications Manager, para melhoria do plano de discagem. Os fiscais do

SESC/PR indicardo quais sites deverdo manter a configuragao.

Instalagdo do sistema de gravagdo de voz e integracdo ao sistema de 0800

usado atualmente no SESC/PR.

Download e instalagio dos arquivos de licengas de telefonia que o SESC/PR

tem disponivel no site da CISCO (usuario SESC/PR).

Documentacfio de todo o ambiente instalado, incluindo, no minimo:

a) Documentag3o “as built”;

b) Documentagdo do processo de instalagdo e configuragdo;

¢) Documentagio da configuragdo de cada um dos componentes da s0lugdo,
incluindo templates de configuragdo, scripts e outras ferramentas que
possibilitem que a equipe do SESC/PR reconfigure os equipamentos e
instale novos equipamentos;

d) Documentacdo de usudrios, grupos de usudrios, plano de ramais,
politicas, configurac@es de central de atendimento {CCX) e qualquer outro
componente da solugao.

Treinamento operacional_da solucdo implementada, com carga hordria

minima de 16 (dezesseis) horas, incluindo rotina de manuten¢éo do ambiente

{inicializacdo, reinicializagdo, backup, manutencdc de bancos de dados e

gravagbes).

Operacio assistida por 15 {quinze) dias corridos, durante horario comercial,

a ser realizada obrigatoriamente pelo(s) técnico(s) participante(s) da

implementag&o, incluinda:

a) Acompanhamento do funcionamento;
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b) Resolucdo ou contorno de problemas, com tempo de atendimento em no
méximo 02 {duas) horas. O atendimento pode ser realizado remotamente,
desde que ndo exija intervenco local;

c) Orientacdo quanto a dividas;

d) Atividades de estabiliza¢do do sistema;

€) Reunido semanal de acompanhamento e apresentacdo de status;

38. Despesas relativas a locomoco, transporte, hospedagem e refeicio sdo por
conta da CONTRATADA.
38. Figura com sugestdo de divisdo das virtuais machines junto ao BE 7000:

clsco. Collaboration Virtual Placement Tool

BETOOOM M St SV = Csco 1°C Viclualizabon Feondahion 4.0

Cae'ld
Ramnet Loage, 12 rCm:\ 008 WLWGHSich QIOFS Mun, 0 JOFS Tvp: al, B 1GFS Blan, 9 vMIC

BETQ00AT A1

Cane 0

Rewmarce Uage: 11 poaar, 10 0GB RAM, 750 GH Storape. 1 KPS Mo, 8 TORS Tm cal. 0 IOPS Max. Kk NIC

05 | ATUALIZACAQ DE ROTEADORES 08
Caracteristicas minimas:
1. Deve ser totalmente compativel com o Cisco Unified Communications
Manager e compativel com Cisco ISR 2901, 2911, 2921 ISR.
2, Garantia de 90 (noventa) dias, prestada diretamente pelo fabricante/
fornecedor da solugdo.
06 TREINAMENTO OFICIAL 02
Caracteristicas minimas:
1. Devem ser fornecidos os seguintes treinamentos oficiais da Cisco:
a) CIPTV1 - Implementing Cisco IP Telephony and Video Part 1
b) CIPTV2 — Implementing Cisco IP Telephony and Video Part 2
c) CTCOLLAB - Troubleshooting IP Telephony and Video
2. Os treinamentos devem ser fornecidos na forma de vouchers e ter validade
de utilizagdo de, no minimo, 01 (um) ano apds sua emissdo.
07 SERVICOS DE SUPORTE TECNICO 01

Caracteristicas minimas:

1. Devem ser fornecidas horas de consultoria e suporte, a serem utilizadas em
hordrio comercial, em médulos de no minimo 04 (quatro) horas corridas para
execugdo in foco ou no minimo 01 {uma) hora para execugio remota {acesso
remoto etc.}.
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2. Deverdo estar contempladas nesses servigos as seguintes atividades:

a) Reconfiguracdo, melhorias e atualizagdes em software Cisco Unified
Comunications Manager em qualquer um dos seus componentes;

b) Reconfiguragdo, melhorias e atualizacBes em software Cisco Contact
Center Express em qualquer um dos seus componentes;

¢) Consultas para resolugio de problemas e esclarecimentos de dividas.

3. As horas serdo utilizadas conforme a conveniéncia do SESC/PR e deverdo ser
solicitadas de acordo com a criticidade da demanda.

4. A criticidade da demanda serd definida em 3 (trés) niveis: baixo, com
atendimento em até 5 dias tteis; médio, com atendimento em até 3 dias dteis;
e critico, com atendimento em até 1 dia Gtil. Critério: baixo — Ex.
implementag&es ou melhorias para situacSes ndo previstas em projeto; médio
— Ex. implementag8es ou melhorias para situagbes previstas em projeto; e
critico — Ex. inoperéncia ou parada total da rede.

5. Suporte Técnico limitado até 40 horas, com validade durante o periodo de
garantia do item 02 {licencas de software) do Lote 02 (12 meses).

6. As solicitagbes serdo feitas pelo SESC/PR através de ordens de servigos
contendo o escopo do servico a ser realizado, devendo a licitante
eventuaimente contratada fornecer uma estimativa de tempo, que deverd ser
aprovada pelo SESC/PR antes da execugdo dos servicos.

08 VOICE GATEWAY 01
O Roteador Gateway deve atender 3 seguinte composicio:
cODIGD DESCRICAQ QTDE.
CISCO ONE ISR 4331 (3GE,2NIM,15M,4G FLASH,4G
€1-CISCO4331/K9 DRAM, 1PB) 1
CON-SNT-C14331K9 SNTC-8XSXNBD C1 ISR 4331 {2GE,2NIM,15M,4 3
C1AUPISR43305K9 CISCO ONE ADVANCED UC PERPETUAL LICENSE 1
CON-ECMU-C1A43305 SWSS UPGRADES C1 ADVANCED UC PERPETUAL L 3
CON-ECMU-FLSCUBEE SWSS UPGRADES UNIFIED BORDER ELEMENT ENT 3
SM-X-16FXS/2FX0= HIGH DENSITY ANALOG VOICE MODULE FOR ISR 1
_ CISCO 1 PORT MULTIFLEX TRUNK VOICE/CLEAR-CHANNEL
NIM-1MFT-T1/E1= DATA T1/E2 MODULE 1
CISCO PLACA DE CIRCUITO IMPRESSO - 2 PORT MULTIFLEX
NIM-2MFT-T1/E1= TRUNK VOICE/CLEAR-CHANNEL DA 1
PVDM4-32= CISCO 32-CHANNEL DSP MODULE 1
PVDM4-54= CISCO 64-CHANNEL DSP MODULE 1
09 SISTEMA AUTOMATICO DE TARIFACA'O E BILHETAGEM COMPATIVEL COM A 01

SOLUCAO CISCO UCM, COM SUPORTE E ATUALIZACAO DE LICENCAS POR 36
MESES

O sistema de bilhetagem e tarifacdo, que devera ser centralizado para gestio da
tarifagdo telefdnica nos sites remotos, devera ter as seguintes caracteristicas:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

A solucio deverd ser compativel com as centrais Cisco Unified
Communications Manager 8.5 e superior, Ericson MD110.

Deve suportar 2.000 (dois mil) ramais / PINs ou cédigos de acesso.

O sistema devera permitir a operagdo em ambiente virtualizado.

Coletar automaticamente os bilhetes gerados pelas centrais PABX.

O sistema de tarifacdo devera operar em sistema operacional Windows 2012
Server ou superior.

A licitante eventualmente contratada devera disponibilizar manuais, em
portugués, sobre a utilizagdo do sistema de tarifagao.

O sistema automatico de tarifag3o e bilhetagem deverd armazenar suas
informagdes em banco de dados relacional. A licitante eventualmente
contratada deve fornecer o banco de dados sem custo adicional para o
SESC/PR e incluir suporte e atualizagio de versido durante todo o contrato da
solucgdo,

Funcionalidade de acesso disponivel pela web, a partir de qualquer ponto da
rede, as consultas gréficas e relatorios via browser.

N3o poderd haver custo adicional por licenga de usudrio efou processador
para acessos de consulta as informages fornecidas pelo sistema.

A solucdo dever4 tratar bilhetes contendo as informacdes necessarias a
tarifagio de todas as ligagdes realizadas e recebidas pelos ramais (TDM e IP),
inclusive internas, entrantes e a cobrar pelos troncos da Entidade
contratante.

O sistema devera seguir a filosofia baseada no controle por USUARIO, os quais
poderdo acessar os relatérios efou gréficos a partir de qualquer estagdo
(Windows ou Linux) na rede Intranet, via Web-Browser, através do uso de
senha de autenticag3o, segundo o PERFIL que serd estabelecido pelo SESC/PR
para os usudrios. O sistema devera permitir a associagdo do usuario a um ou
mais ramais e/ou uma ou mais senhas.

O sistema deverd permitir a criagdo de perfis diferenciados de acesso, com
permisséies por usuario.

Tarifagdo on-line: o sistema automatico de tarifagdo e bilhetagem devers
atribuir valor monetario imediatamente ao receber as informagbes dos
bilhetes telefénicos, conforme as tabelas das operadoras.

Retarifagdo automética: a retarifagdo devera ser automética e imediata, ou
seja, recalculada imediatamente a partir do momento em que uma alteragdo
diretamente relacionada com o custo da ligagdo ocorra.

Relatérios via intranet: o sistema automatico de tarifagéo e bilhetagem devera
possibilitar o acesso a qualquer informagéo via browser.

Os relatérios deverdo permitir a gera¢do nos formatos HTML, TXT, Excel, Word
e PDF.

Agendamento de Tarefas: o sistema deverd permitir o agendamento de
emissdo de relatérios periédicos, exportagdo dos dados das ligagdes,
fechamento da tarifacio, ou seja, no momento definido o proprio sistema se
incumbird de executar a atividade previamente agendada.

Rua Visconde do Rio Branco, 931.Curitiba — PR — CEP 80410-001- Fax {041) 3304-2188
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18.

19.
20.

21.

22,

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Cépia de seguranga compacta e programavel: o sistema deverd teruma rotina
interna de backup automatica, cuja periodicidade pode ser programada.

O sistema devera controlar o histérico de utilizagiio de cada ramal por usuario.
O sistema devera efetuar a coleta dos bilhetes gerados pelos PABXs e/ou
equipamentos IP e os tarifar e processar de forma centralizada. O sistema
deverd possuir um recurso de Controle de Gastos, onde poderdo ser definidos
valores de gastos por usudrio e/ou departamentos e o sistema deverd enviar
notificagbes periddicas indicando se o usudrio esta dentro ou fora de suameta
(budget), seja essa notificagdo por uma porcentagem de consumo ou por uma
tendéncia de consumo.

O sistema deverd exportar arquivo, em formato txt, para integracdo com
outros softwares, como, por exemplo, hoteleiro.

A coleta dos bilhetes deverd ser efetuada através da rede, de forma
automética, com a geragdo de alarmes quando da falha na coleta dos bilhetes,
com envio de mensagem eletrdnica.

O sistema deverd possuir relatérios flexiveis, com informagbes de
identificagio de usudrios, ramais (origem e destino), tempo e data de cada
chamada, centro de custo, grupos de usudrios, custo da ligagao, relatorios de
trafego (trafego de entrada ou de saida, trafego por rota ou por ramal).

O sistema devera permitir a observagio de dados de tréfego, de tal forma que
possibilite a medigdo e registros didrios, relatdrio de tréfego na hora e dia de
maior movimento, em forma de relatérios especificos para analise de custos,
ocupacio de troncos e ramais, duragdo de chamadas e avaliagdo do nivel de
servigo em periodos pré-determinados;

O sistema deverd permitir a simulacdo de trafego em cima das informacdes
fornecidas pela observagdo citada anteriormente e indicar o ndmero ideal de
Troncos e/ou links necessarios para correto dimensionamento da central.

O sistema devera permitir a geragio de relatérios para gestdo de custos,
trazendo as minutagens por codigos de drea e anélise de melhores planos de
tarifagdo comparando com o perfil da empresa.

O sisterna devera permitir a simulagdo de custos de ligagdes e um comparativo
entre as operadoras de mercado.

O sistema deverd permitir o rateio do valor da conta telefénica de forma
automatica, separando 0 mesmao por operadora.

O sistema devera permitir a geragdo de graficos comparativos entre os centros
de custo da empresa, mostrando a evolugdo dos Ultimos 12 meses.

Essa evolugdo devera ser apresentada por: custo das ligagbes, quantidade de
ligagbes e duragdo das ligagBes, e, também, usuério por plano de servico e
centro de custo por planos de servigo.

O sistema devera possuir recurso para permitir que o proprio usudrio valide
as ligacdes particulares via weh browser e que as mesmas sejam cadastradas
automaticamente no banco de dados.

O sistema deverd possuir ferramenta para criagao de novos relatdrios sem
onerar o SESC/PR.

O sistema deve incluir a atualizagdo automdtica mensal via Internet das
tarifas, prefixos, localidades e novos planos praticados e publicados pelas
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34.
35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.
42,

43,

44,

operadoras e homologados pela ANATEL. Deve também considerar prefixos

com base na portabilidade das linhas mdveis, garantindo assertividade na

tarifa aplicada para estes prefixos.

Tabela de tarifas flexivel e configuravel.

O sistema deverd possuir uma interface Web para permitir o rateio das

despesas de telecom n3o relacionadas as ligagdes.

Deveri ser possivel ratear entre sites, grupos ou usuarios despesas estruturais

como:

a) Assinaturas de contas;

b) DDR;

¢} Manutengdo de PABX;

d) Tie-ling;

e) Rota de menor de custo.

O rateio das despesas deverd ser feito de forma proporcional ao consumo de

ligagdes ou ainda de acordo com o nlimero de usudrios de um departamento,

por exemplo.

O sistema dever4 ser hibrido, atendendo tanto plataformas IPT (IP Telephony)

como também as plataformas de telefonia com PABX convencionais.

O sistema deverd fornecer também os seguintes relatdrios:

a) Utilizagio e consumo entre sites {(origem X destino);

b) Utilizacio e consumo de banda por tipo de identificador e dispositivo;

¢) Trafego por site e/ou dispositivo em nimero de pacotes efou bytes
trafegados (enviados/recebidos);

d) Qualidade de voz por site e/ou por dispositivo com informacgdes como
ndmero de ligacdes classificadas em cinco diferentes niveis de qualidade;

e) Grafico de evolugio de custos por tipo de chamadas e departamentos,
comprovando através de nimeros a reducdo e o retorno do investimento
em telefonia IP, por exemplo.

O sistema deverd permitir o cadastro de inventdrio dos telefones, com

informag&es sobre tipo do ramal (Softphone, Ramal Analdgico, Ramal IP,

Senha), marca, modeio, vers3o, fabricante e um campo com texto livre para

observages sobre o dispositivo que estd sendo cadastrado.

O sistema dever4 fornecer relatério desse inventario.

A solugdo deve possuir ferramenta de Business Intelligence incorporada ou

permitir a adocdo de ferramentas de Data Analytics de terceiros, na qual o

préprio usudrio, em qualquer nivel da organizacéo, pode criar e manipular o

cubo de informagdes, apenas clicando e arrastando os campos que deseja.

Com isso pode-se criar indmeras visualizagGes e estudos sem necessidade de

utilizacdo de relatdrios estéticos pré-definidos, dando maior flexibilidade na

geragdo de informagtes.

A solugdo deve possuir ferramenta incorporada para importacdo de cadastros

{ramal, senha, grupo) via planilha Excel.

As licengas devem ser fornecidas com suporte telefénico efou por e-mail,

incluindo acesso a base de conhecimento do fabricante, pelo periodo de 36

(trinta e seis) meses.
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45. O sistena de bilhetagem ofertado devera estar licenciado para o ndmero
maximo de ramais deste objeto.

46. O SESC/PR ir4 disponibilizar maquina virtual para instalag3o da aplicagdo.

47. Alicitante eventualmente contratada devera realizar a instalacio e integracao
com o Cisco Unified Communications Manager. A instalacdo podera ser
realizada de forma remota.

48. Devers ser realizado treinamento operacional da solucgo.

49. Deverd apresentar documentagdio técnica ao final do projeto com toda a
configuragdo adotada e treinamento da solugdo.

50. Todas as despesas de contratacdo de pessoal, deslocamento, alimentagdo e
horas técnicas dever ser incluidas no escopo da contratagao

1.3. Os Responsaveis Técnicos indicados pela CONTRATADA para a execucdo dos servicos que

deverdo acompanhar os trabalhos no decorrer de toda a sua execuc¢do até o Recebimento
Definitivo pelo CONTRATANTE, e a quem a fiscalizagdo do CONTRATANTE reportar-se-a sempre
que assim se fizer necessario ou conveniente, sdo os seguintes:

1.3.1 LUCIANA GRIGORIO DA SILVA JAZINSKI, Project Management Profissional, portadora da
Carteira de Identidade RG n2 7.115.055-0 - SSP/PR e inscrita no CPF/MF sob n® 028.825.859-26;
1.3.2 MAURICIO AUGUSTO RODACKI, CCIE Collaboration, portador da Carteira de ldentidade RG
ne 5.055.959-9 — SSP/PR e inscrito no CPF/MF sob n2 611.984.209-87;

1.3.3 DANIEL SANTA ROSA PRESOTTO, CCNA Voice, portador da Carteira de Identidade RG n®
33.224.345-X e inscrito no CPF/MF sob n® 297.656.648-85;

1.3.4 JEAN CARLOS LOFRANO, CCNA Routing and Switching, portador da Carteira de Identidade
RG n2 8.884.794-6 — SSP/PR e inscrito no CPF/MF sob n2 051.525.949-78.

CLAUSULA SEGUNDA: PRECOS

2.1 Os pregos referentes ao objeto deste CONTRATO sao os seguintes:

SERVIDOR DEDICADO A VIRTUALIZACAO DE SOLUCOES DE TELEFONIA P UNIFICADA

ITEM 01 (APLICACAO E MIGRACAO) E GARANTIA DE 03 ANOS
SUBITEM DESCRIGAO QTDE. | VALOR UNITARIO SUBTOTAL
Marca: CISCO
1.1 Modelo: BE7ZM-M5-K9 CISCO BUSINESS 2 R$ 92.200,00 RS 184.400,00
EDITION 7000M (M5) APPLIANCE
1.2 Marca: CISCO 2 RS 4.000,00 R$ 8.000,00
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Modelo: VMW-VS6-FND-K9 EMBEDDED
LICENSE, CISCO UC VIRT. FOUNDATION
6.X {2-SOCKET)

Marca: CISCO
Modelo: VMW-VS6-FN-K9 SWSS
1.3 UPGRADES EMBEDDED LICENSE, CISCO 6 RS 700,00 RS 4.200,00

UC VIRT. FOUNDAT — 36 MONTHS

Marca: CISCO
Modelo: CON-SNT-BE7MM5K9 SNTC-
1.4 8X5XNBD CISCO BUSINESS EDITION 6 RS 1.200,00 RS 7.200,00

7000M (M5) APPLIANCE —36 MONTHS

ATUALIZACAO DE LICENCAS DE CISCO UNIFIED COMUNICATIONS MANAGER, COM SUPORTE

ITEM 02 | £ ATUALIZAGAO DE LICENGAS POR 12 MESES

SUBITEM DESCRICAO QTDE. | VALOR UNITARIO SUBTOTAL

Marca: CISCO
2.1 Modelo: UPG-CUCM-ENHP-A UPGRADE 80 RS 200,00 RS 16.000,00
TO UC MANAGER ENHANCED PLUS

Marca: CISCO
Modelo: CON-ECMU-UPGCUCMD SWSS
2.2 UPGRADES UPGRADE TO UCM 9/10-12 80 R% 150,00 R$ 12.000,00

MONTHS

Marca: CISCO
2.3 Modelo: UPG-CUCM-ESS-USR-A 63 RS 30,00 RS 1.890,00
UPGRADE TO UC MANAGER ESSENTIAL

Marca: CISCO
Modelo: CON-ECMU-UPGCUCMA SWSS
24 UPGRADES UPGRADE TO UC MANAGE - 63 RS 15,00 RS 945,00

12 MONTHS

Marca: CISCO
2.5 Modelo: UPG-CUCM-BASIC-A UPGRADE 40 RS 85,00 RS 3.400,00
TO UC MANAGER BASIC

Marca: CISCO

Modelo: CON-ECMU-UPGCUCMY SWSS
.160,0

2.6 UPGRADES UPGRADE TO UC MANAGE — 40 RS 54,00 R? 2.160,00

12 MONTHS

Marca; CISCO
2.7 Modelo: UPG-CUCM-USR-A UPGRADE 855 RS 180,00 RS 153.900,00
TO UC MANAGER ENHANCED

Marca: CISCO

Modelo: CON-ECMU-UPGCUCMG SWSS
77.146,65

2.8 UPGRADES UPGRADE TO UC MANAGE — 855 RS 90,23 R>77.146,6

12MONTHS
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SOFTWARE DE CONTACT CENTER EXPRESS, COM SUPORTE E ATUALIZAGAO DE LICENGAS POR
ITEM 03
12 MESES :
SUBITEM DESCRICAO QTDE. | VALOR UNITARIO SUBTOTAL
Marca: CISCO
Modelo: CCX85-11U-P-P-S1 CCX 11.0
3.1 UPGRADE - 8.5 TO 11.0 QTY 1 PRE-PRE 10 RS 1.400,00 R3 14.000,00
SEAT
Marca: CISCO
Modelo: CON-ECMU-CCX85PPS SWSS
3.2 UPGRADES CCX 11.0 UPGRADE - 8.5 TO 10 RS 500,00 RS 5.000,00
11.0 QTY 1 PRE — 12 MONTHS
Marca: CISCO
33 Modelo: CCX-11-CR-LIC CCX 11.0 CALL 2 RS 500,00 RS 1.000,00
RECORDING SEAT QTY 1 LICENSE ONLY
Marca: CISCO
Modelo:CON-ECMU-CCCRI1LIC SWSS
3.4 UPGRADES CCX 11.0 CALL RECORDING 2 R5 130,00 RS 260,00
SEAT QTY 1 LICEN — 12 MONTHS
ITEM D4 SERVICOS DE INSTALACAO, ATUALIZAGAO DE VERSAO DO CISCO UNIFIED
COMMUNICATIONS MANAGER E CONFIGURACAO DO CONTACT CENTER
SUBITEM DESCRICAO QTDE. | VALOR UNITARIO SUBTOTAL
SERVICOS DE INSTALACAO,
ATUALIZACAO DE VERSAO DO CISCO
) UNIFIED COMMUNICATIONS MANAGER 1 RS 60.000,00 RS 60.000,00
E CONFIGURAGAO DO CONTACT CENTER
ITEM 05 | ATUALIZAGAO DE ROTEADORES
SUBITEM DESCRICAQ QTDE. | VALOR UNITARIO SUBTOTAL
Marca: CISCO
Modelo: MEM-2900-1GB= CISCO 1 GB
. ) RS 31.200,0
DRAM (1 DIMM) FOR CISCO 2901, 2911, 8 R$3.900,00 > 0
2921 ISR, SPARE
ITEM 06 | TREINAMENTO OFICIAL
SUBITEM DESCRICAO QTDE. | VALOR UNITARIO SUBTOTAL
Prestador de Servigo: Rede Oficial de
Treinamento Cisco
6.1 Modelo: CIPTV1 (PART1) — 2 RS 10.000,00 RS 20.000,00
IMPLEMENTING CISCO IP TELEPHONY
AND VIDEO PART 1
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6.2

Prestador de Servigo: Rede Oficial de
Treinamento Cisco

Modelo: CIPTV2 (PART2) —
IMPLEMENTING CISCO IP TELEPHONY
AND VIDEO PART 2

RS 10.000,00

RS 20.000,00

6.3

Prestador de Servigo: Rede Oficial de
Treinamento Cisco

Modelo: CTCOLLAB —
TROUBLESHOOTING IP TELEPHONY AND
VIDEO

RS 10.000,00

RS 20.000,00

ITEM 07

SERVICOS DE SUPORTE TECNICO

SUBITEM

DESCRICAO

QTDE.

VALOR UNITARIO

SUBTOTAL

SERVICOS DE SUPORTE TECNICO

RS 10.000,00

R$ 10.000,00

ITEM 08

VOICE GATEWAY

SUBITEM

DESCRICAO

QTDE.

VALOR UNITARIO

SUBTOTAL

31

Marca: CISCO

Modelo: 1SR4331BR/KS CISCO ISR 4331
(3GE, 2NIM, 15M, 4G FLASH, 4G DRAM,
1PB)

RS 18.000,00

RS 18.000,00

8.2

Marca: CISCO

Modelo: CON-SNT-ISR43BK9 SNTC-8X5 X
NBD CISCO ISR 4331 (3GE, 2NIM, 15M,
4G FLASH, 4G — 36 MONTHS

RS 1.000,00

RS 3.000,00

8.3

Marca: CISCO

Modelo: CLAUPISR43305K9 CISCO ONE
ADVANCED UC PERPETUAL LICENSE ISR
4331

RS 3.700,00

RS 3.700,00

8.4

Marca: CISCO

Modelo: CON-ECMU-C1A4330S SWS5
UPGRADES C1 ADVANCED UC
PERPETUAL LIC ISR 4331 — 36 MONTHS

RS 600,00

RS 1.800,00

8.5

Marca: CI1SCO

Modelo: CON-ECMU-FLSCUBEE SWS5
UPGRADES UNIFIED BORDER ELEMENT
ENT — 36 MONTHS

RS 600,00

RS 1.800,00

8.6

Marca: CISCO

Modelo: SM-X-16FXS/2FX0= HIGH
DENSITY ANALOG VOICE MCDULE FOR
ISR4K — 16FXS AND 2FX0O

RS 15.000,00

R$ 15.000,00

8.7

Marca: CISCO

RS 7.500,00

RS 7.500,00
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Modelo: NIM-1MFT-T1/E1= CISCO 1
PORT MULTIFLEX TRUNK VOICE/CLEAR-
CHANNEL DATA T1/E1 MODULE

Marca: CISCO
Modelo: NIM-2MFT-T1/E1= 2 PORT
8.8 MULTIFLEX TRUNK VOICE/CLEAR- 1 R$ 9.500,00 RS 9.500,00

CHANNEL DATA T1/E1 MODULE

Marca: CISCO
8.9 Modelo; PYDM4-32= 32-CHANNEL DSP 1 RS 8.000,00 RS 8.000,00
MODULE
Marca: CISCO
8.10 Modulo; PVYDM4-64= 64-CHANNEL DSP 1 RS 11.500,00 RS 11.500,00
MODULE
ITEM 09 SISTEMA AUTOMATICO DE TARIFA(;AO E BILHETAGEM COMPATIVEL COM A SOLUCI’\O CISCO
UCM, COM SUPORTE E ATUALIZACﬁO DE LICENCAS POR 36 MESES
SUBITEM DESCRICAO QTDE. | VALOR UNITARIO SUBTOTAL
Marca: SUMUS
Modelo: SSW-BILHETAGEM, sistema
automatico de tarifacdo e bilhetagem
9.1 compativel com a solugdo CISCO UCM, ! RS 61.998,35 R$ 61.998,35
com suporte e atualizagdo de licengas
por 36 meses.
9.2 36 MESES DE SUPORTE 1 RS 0,00 RS 0,00
VALOR TOTAL| - RS 794.500,00

2.2 Para todos os fins que se fizerem necessarios, o valor total inicial deste CONTRATO & de RS
794.500,00 (setecentos e noventa e quatro mil e quinhentos reais), equivalente a somatoria dos
precos estabelecidos nesta Clausula.

CLAUSULA TERCEIRA: PRAZOS DE ENTREGA E PRESTACAO DOS SERVICOS

3.1. Os prazos maximos para a entrega do objeto e prestacdo dos servicos sd0 os seguintes:
3.1.1 65 (sessenta e cinco) dias corridos, contados da data deste CONTRATO, para entrega dos
equipamentos, licengas e vouchers de treinamentos.

3.1.2 45 {quarenta e cinco) dias corridos, contados da data de entrega dos equipamentos, para
instalacdo e configuracdo destes.

3.1.3 30 (trinta) dias corridos, contados da data de conclus3o da instalagdo e configuragdo dos <
equipamentos, para entrega do sistema de tarifa¢do e bilhetagem (item 09 do Lote 02). A

16
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3.1.4 15 (quinze) dias corridos, contados da data de entrega do sistema de tarifacdo e bilhetagem,
para instalagdo e configuragdo deste.

CLAUSULA QUARTA: LOCAL DEENTREGA
4.1. O objeto deverd ser entregue e os servigos prestados na Geréncia de Tecnologia da
Informacéo localizada no prédio da Administracéio Regional do SESC/PR, na Rua Visconde do Rio
Branco, n? 931, 42 Andar, Curitiba, Estado do Parana, CEP 80.410-001, CNPJ/MF n¢®
03.584.427/0001-72.

CLAUSULA QUINTA: CONDICOES DE ENTREGA E ACEITE DO OBJETO -

5.1. A entrega dos equipamentos e presta¢io dos servigos deverdo ser realizadas em dia de
expediente do CONTRATANTE, em horério comercial, conforme cronograma a ser acordado com
Geréncia de Tecnologia da Informag¢do do CONTRATANTE.

5.2. A CONTRATADA é responsével pela entrega completa do objeto, inclusive em relagdo a mdo-
de-obra e eventuais equipamentos necessarios, considerando-se ndo apenas a chegada dos itens
até a Unidade, mas também o processo de descarga e transporte até o ambiente definido pelo
CONTRATANTE, bem como pela limpeza e conservacdo deste.

5.3. Os itens e/ou servigos eventualmente em desacordo com as especificacbes deste CONTRATO
e do EDITAL e seus Anexos e, consequentemente, com a Proposta de Pregos apresentada, bem
como aqueles que porventura sejam entregues/realizados com vicios, defeitos e/ou
imperfeicdes, devem ser substituidos/refeitos pela CONTRATADA em até 30 (trinta) dias corridos,
sem qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

5.4. O aceite dos equipamentos estara vinculado a comprovagdo da ativacao da garantia
estendida, e 0 aceite dos servigos estara vinculado a realizagdo de testes de conformidade,
entrega da documentagdo técnica e realizagdo de treinamento, conforme requerido nas

especificagdes do objeto.

5.5. O recebimento definitivo ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelo perfeito
desempenho dos itens fornecidos, cabendo-lhe sanar quaisquer irregularidades verificadas
durante sua utilizagdo.
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6.1. Todos os equipamentos/software devem possuir garantia e assisténcia técnica padrdo, por
equipamento e para todos os com ponentes que os integram, conforme o disposto no ANEXO | do
EDITAL, sendo que o prazo se iniciara a contar do aceite definitivo pelo CONTRATANTE.

6.2. O CONTRATANTE deverd poder abrir chamados de manutencio diretamente no fabricante
sem necessidade de prévia consulta e/ou qualquer liberagio por parte da CONTRATADA, sem
limitagBes para aberturas de chamados, seja para sanar duvidas/configuragdes e/ou resolugdo de
problemas de hardware ou software.

6.3. Os servigos de Suporte e Manutengio deverao ser realizados em regime 8x5xNBD (8 horas
x 5 dias da semana com prazo para resolugédo do problema até o dia Gtil subsequente a abertura
do chamado técnico) pelo prazo total da garantia, inclusive no caso de garantias estendidas.

6.4. A abertura de chamados podera ser realizada através de Telefone 0800, pagina da WEB ou
enderego de e-mail do fabricante.

6.5. A abertura de chamados através de telefone 0800 devera ser realizada em Portugués
inicialmente.

6.6. Devera ser garantido ao CONTRATANTE o pleno acesso ao site do fabricante dos
equipamentos e softwares. Esse acesso deve permitir consultas a quaisquer bases de dados
disponiveis para usudrios relacionadas aos equipamentos e softwares especificados, além de
permitir downloads de quaisquer atualizacBes de software ou documentagao dos produtos.

CLAUSULA séﬁﬁg?ksm?mo S R
7.1. O pagamento dos valores devidos serd realizado pelo CONTRATANTE 3 CONTRATADA em trés
parcelas, da seguinte forma:

7.1.1 A 12 parcela sera paga apds a entrega dos equipamentos, licengas e vouchers de
treinamento descritos nos itens 01, 02, 03, 05, 06 e 08 do LOTE 02.

7.1.2 A 22 parcela serd paga apos a prestagio dos servigos de instalacdo, atualizagdo de versdo e
configuracdo descritos no item 04, e englobara tanto os valores referentes ao item 04 quanto ao
item 07 do LOTE 02.
7.1.3 A 32 parcela serd paga ap6s a entrega, instalacdo e configuracdo do sistema de tarifagdo e \»\Y/
bilhetagem descrito no item 09 do LOTE 02.
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7.1.4 Os valores de cada parcela corresponderdo a somatéria dos itens que a englobam, de acordo
com os pregos ofertados pela CONTRATADA em sua Proposta de Precos e descritos na Clausula
Segunda deste CONTRATO.

7.2. O prazo estipulado para o pagamento de cada parcela é de até 15 {quinze) dias corridos,
contados da data de apresentacdo dos competentes documentos de cobranca (Nota
Fiscal/Fatura), acompanhados dos respectivos Termos de_Aceite Definitivo emitidos pelo
CONTRATANTE em vista da entrega dos produtos e/ou prestacdo dos servigos.

7.3. O documento de cobranca (Nota Fiscal/Fatura) deve ser entregue ao CONTRATANTE, no
miéximo, até o dia 25 (vinte e cinco) do més de emissio, observando-se os dados do local de
entrega, indicados no item 4.1 da Clausula Quarta deste CONTRATO, para fins de faturamento.

7.4. O pagamento sera efetuado por meio de depdsito bancdrio, em banco, agéncia e conta
corrente indicados pela CONTRATADA, observando-se a situagao tributdria desta e obedecidas as
disposicbes legais vigentes.

7.5. Os valores referentes a cada item devem ser especificados separadamente nas notas fiscais,
ndo podendo ser emitidos valores globais envolvendo objetos diferentes.

2.6. Nos documentos de cobranca deverdo ser indicados, obrigatoriamente, o nimero deste
CONTRATO e os dados bancérios para fins de pagamento (banco, agéncia e conta corrente),
viabilizando, assim, a devida quitagao.

7.7. Se os documentos de cobrancga apresentarem quaisquer divergéncias com relagdo a dados
ou valores estabelecidos neste CONTRATO, a CONTRATADA tera o prazo de até 3 (trés) dias Uteis
para proceder a sua substituicdo, prorrogando-se, igualmente, o prazo para pagamento pelo
CONTRATANTE.

7.8. O CONTRATANTE n3o se responsabilizard por quaisquer atrasos no pagamento quando
decorrentes de falhas por parte da CONTRATADA no atendimento ao previsto em qualquer das
cldusulas do presente CONTRATO.

7.9. A eventual devolugio de documentos de cobranca 3 CONTRATADA para corre¢do de
divergéncias em hipétese alguma servird de pretexto para que esta deixe de efetuar o pagamento
devido a seus empregados ou a terceiros.
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7.10. Os valores porventura devidos pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, provenientes de
possiveis penalidades a ela aplicadas ou quaisquer outros débitos atribuidos a sua
responsabilidade em decorréncia deste CONTRATO, serdo deduzidos de eventuais créditos
daguela junto a este, respeitado, no entanto, seu direito ao contraditério e a ampla defesa.

7.11. Os recursos orcamentérios destinados ao pagamento da despesa por conta do objeto deste
CONTRATO estdo previstos pelo CONTRATANTE em seu Orcamento, no RCMS ne 538/2018 e
Contas Contabeis/Projetos n2 1335.19.2.7, 1335.19.2.21, 1335.19.2.33 e 1335.19.2.34
(equipamentos  permanentes/GTl); 1336.16.37.12 e 1336.16.37.18 (periféricos e
suprimentos/GTI); e, 1336.17.37.8, 1336.17.37.16 e 1336.17.37.17 (software e servigos/GTl).

CLAUSULA OITAVA: OBRIGAGOESDO CONTRATANTE

8.1. S50 obrigacbes do CONTRATANTE, além das demais disposicBes constantes neste CONTRATO
e no EDITAL:

8.1.1 Prestar 3 CONTRATADA as informagdes e esclarecimentos gue porventura venham a ser
solicitados por esta.

8.1.2 Conferir o objeto entregues e 0s servigos prestados e validé-lo mediante a emissdo de Termo
de Aceite Definitivo, desde que atendidas todas as especificagdes previstas neste CONTRATO e
no ANEXO | do EDITAL.

8.1.3 Promover os pagamentos dos valores devidos 3 CONTRATADA, nos prazos e condigdes
estipulados, se atendidas integralmente as condicBes previstas neste CONTRATO e no EDITAL.
8.1.4 Fornecer Atestado de Capacidade Técnica, quando solicitado pela CONTRATADA, se
atendidas integralmente as obrigagBes assumidas neste CONTRATO e no EDITAL.

9.1. 3o obrigaces da CONTRATADA, além das demais disposicdes constantes neste CONTRATO
e no EDITAL:
9.1.1 Fornecer equipamentos novos e prestar 0s servicos e em estrita conformidade com todos
os termos do EDITAL e especificagdes constantes do ANEXO | — Termo de Referéncia.

9.1.1.1 Todos os equipamentos deverdo ser do mesmo fabricante.

9.1.1.2 N3o seré aceito o fornecimento de equipamentos remanufaturados.

g.1.2 Executar os servigos ora pactuados sempre por intermédio de m3o-de-obra especializada, i

o,

com as qualificacBes exigidas no EDITAL e neste CONTRATO.

Rua Visconde do Rio Branco, 931.Curitiba — PR — CEP 80410-001— Fax (041) 3304-2188
www.sescpr.com.br




/I;'e;omércio PR | é&
Sesc ' Senac  IFPD

9.1.3 Entregar os equipamentos e prestar os servicos no enderego, prazo, forma e condigdes
estipulados neste CONTRATO e no EDITAL.
9.1.3.1 O CONTRATANTE definird o local exato e a posi¢do em que 0s equipamentos dever3do ser
instalados.
9.1.3.2 O CONTRATANTE informard a CONTRATADA oportunamente os parametros de
configuracdo relacionados a Rede em que 05 equipamentos serdo instalados.
9.1.4 Tomar todos os cuidados por ocasido da entrega dos equipamentos
(carga/transporte/descarga), sobretudo em relagdo ao sistema de embalagem e acomodagao,
valendo-se de produtos adequados para tal, buscando, com isso, evitar possiveis danos,
responsabilizando-se por eventuais transtornos ou prejuizos dai decorrentes.
9.1.5 Substituir em até 30 (trinta) dias corridos, sem qualquer &nus para o CONTRATANTE, o
objeto que esteja em desacordo com as especificagbes deste CONTRATO e do EDITAL ou que,
porventura, sejam entregues com defeitos ou imperfeigdes.
9.1.6 Responder por quaisquer possiveis dnus decorrentes de marcas, registros e patentes
relativos ao objeto fornecido.
9.1.7 Garantir que cada um dos equipamentos fornecidos atenda, de forma individual, a todos os
requisitos técnicos especificados no ANEXO | Termo de Referéncia.
9.1.7.1 Os equipamentos devem ser cOmMpostos de hardware, software, firmware e acessorios
necessarios 3 sua instalacdo, configuragdo e operagdo completas, bem como a respectiva
garantia.
9.1.8 Responsabilizar-se por todas as despesas ou dnus em relacio a seus técnicos, decorrentes
da execucio dos servicos contratados, tais como salarios, encargos sociais, trabalhistas e
previdenciarios, Sseguros, tributos, transporte, alimentagdo, treinamento, despesas
administrativas e demais custos que venham a incidir sobre o objeto deste CONTRATO.
9.1.9 Incluir nos precos pactuados todas as possiveis despesas com tributos, seguros e encargos
sociais, seja a que titulo for, bem todas as despesas com pessoal qualificado para a prestacdo dos
servicos contratados, visando o atendimento da obrigagio em sua plenitude.
9.1.10 Responder, integralmente, por perdas e danos que porventura vier a causar ao
CONTRATANTE ou a terceiros em razdo de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de seus
prepostos, independentemente de outras cominacGes contratuais ou legais a que estiver sujeita.
9.1.11 N3o ceder ou transferir, sob qualquer pretexto, e a quem quer que seja, sua
responsabilidade sobre o objeto deste CONTRATO ou eventuais créditos dele decorrentes sem a
autorizagdo prévia e expressa do CONTRATANTE.
9.1.12 Aceitar, nas mesmas condi¢des e precos contratados, eventuais acréscimos ou supressdes
que se fizerem necessarios, em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do CONTRATO.
9.1.13 Manter durante a vigéncia deste CONTRATO todas as condigdes que ensejaram sua
habilitacio e qualificagdo no procedimento licitatdrio.
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9.1.14 Permanecer devidamente atualizada e regular perante todos os érgdos publicos, privados
ou entidade afins, bem como em relagdo as disposi¢bes legais vigentes.

10.1. O presente CONTRATO poderd ser rescindido nos seguintes casos:

10.1.1 Decretagdo de faléncia, recuperacdo judicial, liquida¢do judicial ou insolvéncia de
quaisquer das partes.

10.1.2 Unilateralmente, pelo CONTRATANTE, em virtude do inadimplemento por parte da
CONTRATADA das condigbes constantes do presente CONTRATO e do EDITAL, exceto se
resultante de caso fortuito ou motivo de forga maior, devidamente comprovado pela
CONTRATADA e aceito pelo CONTRATANTE.

10.1.3 Comum acordo entre as partes, se assim vier a se fazer necessario ou conveniente, sem
que de tal fato decorra qualquer penalidade a2 quem assim der causa, desde que expressamente
comunicado 3 parte contréria com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

11.1. O inadimplemento total ou parcial das obrigacdes contratuais assumidas dard ao

CONTRATANTE o direito de rescindir unilateralmente o CONTRATO, e sujeitard a CONTRATADA as
penalidades mencionadas a seguir, assegurado, no entanto, seu direito ao contraditério e a ampla

defesa:

11.1.1 Adverténcia por escrito.
11.1.2 Muita de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso na entrega dos
objetos efou na presta¢do dos servicos, calculada sobre o valor total do CONTRATO (Cldusula
Segunda acima), para atrasos de até 10 (dez) dias corridos em relagao a data prevista para o
cumprimento das obrigactes assumidas.

11.1.3 Muita de 10% (dez por cento), ndo cumulativa com a multa prevista no subitem 11.1.2,
calculada sobre o valor total do CONTRATO (Clausula Segunda acima), para atrasos na entrega
dos objetos e/ou na prestacdo dos servigos acima de 10 (dez) dias corridos em relagdo a data
prevista para o cumprimento das obrigacBes assumidas, ou pelo ndo cumprimento.

11.1.4 Multa de 2% (dois por cento), calculada sobre o valor total do CONTRATO (Cldusula
Segunda, item 2.2 acima), por qualquer outro incidente que configure o descumprimento das
obriga¢des contratadas, com exceciio daquele especificado nos subitens 11.1.2 e 11.1.3 acima.
11.1.5 Suspensdo do direito de licitar ou contratar com 0 SESC por até 02 (dois) anos.
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11.2. Os valores decorrentes de muitas aplicadas a CONTRATADA poderdo ser descontados de
valores eventuaimente a ela devidos pelo CONTRATANTE, ou ainda, recolhidos por meio de boleto
ou depdsito bancario diretamente 3 4rea financeira deste, no prazo de até 15 (quinze) dias
corridos, contados da data da sua comunicagdo, ou, ainda, cobrados judicialmente, quando assim
se fizer necessério ou se justificar.

11.2.1 No caso de cobranca judicial, as despesas processuais & 0s honorérios advocaticios serdo
custeados pela CONTRATADA.

11.3. £ também facultado ao CONTRATANTE exigir da CONTRATADA, no caso do ndo
cumprimento das obrigagbes assumidas neste CONTRATO, indenizacdo por eventuais perdas e
danos, nos termos do artigo 389 do Codigo Civil, sem prejuizo de outras penalidades contratuais
ou legais aplicaveis 2 espécie, em especial agquelas constantes da Lei n2 8.078, de 11.10.90 {Codigo
de Defesa do Consumidor).

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: GESTRO E FISCALZACRO.
12.1. A responsabilidade pela gestdo do presente CONTRATO sera do titular da Geréncia de
Tecnologia da Informagéo (DAF/GTI) do CONTRATANTE, Sr. Anderson Sanchez, o qual

administrara, controlard e avaliara a execucdo do objeto, no decorrer do periodo de sua vigéncia.

12.2. A fiscaliza¢do do cumprimento dos termos do presente CONTRATO, por sua vez, ficara a
cargo do colaborador Marinho Augusto Welter, especialmente designado pelo CONTRATANTE
para ta! fim.

13.1. O presente CONTRATO entrara em vigor na data de 23.08.2018 e sera extinto por ocasido
do cumprimento, por ambas as partes, de todas as obrigacGes dele decorrentes, ou seja, em abril
de 2018.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DISPOSICOES GERAIS
14.1. Fazem parte do presente CONTRATO, independentemente de transcrigdo, os seguintes 3
documentos: 2y
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14.1.1 Instrumento convocatdrio — EDITAL DE PREGAO ELETRONICO SENAC/SESC/PR/N206/2018
e seus ANEXOS;

14.1.2 Proposta de Pregos da CONTRATADA, datada de 26.06.2018.

14.1.3 Documentos de Habilitacdo apresentados pela CONTRATADA no procedimento licitatdrio
gue deu origem ao presente CONTRATO.

14.2. Salvo disposi¢3o expressa em contrario, a CONTRATADA ndo poderd ceder, transferir ou,
ainda, subcontratar, no todo ou parte, o objeto do presente CONTRATO, a quem quer que seja,
bem como ceder ou onerar os créditos que eventualmente dispuser junto ao CONTRATANTE em
decorréncia deste, permanecendo a CONTRATADA como Unica e exclusiva responsdvel perante 0
CONTRATANTE pelo integral cumprimento das obrigacdes decorrentes deste CONTRATO.

14.3. Eventual necessidade de alteracdo das clusulas pactuadas, sempre de comum acordo entre
as partes, deverd ser formalizada por meio de termo aditivo a este CONTRATO.

14.4. Este CONTRATO poderé ser aditado, nas hipéteses de supressdo_ou acréscimo que se

fizerem necessarias em relacio ao seu objeto, em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor

inicial estabelecido na Cldusula Segunda, item 2.2 acima, devidamente atualizado.

14.5. Na ocorréncia comprovada de caso fortuito ou motivo de for¢a maior, entendidos estes
como sendo fatos necessarios cujos efeitos ndo sdo possiveis evitar ou impedir, o CONTRATANTE
determinara, a seu critério, a interrupgdo ou paralisagao deste CONTRATO.

14.6. Aos casos hio expressamente regulados pelo presente CONTRATO aplicar-se-3o as
disposi¢des da Resolugdo SESC n2 1252/2012, de 06.06.2012, do EDITAL e seus ANEXOS, da
Proposta de Precos e Documentos de Habilitacio apresentados pela CONTRATADA e demais
disposicBes legais aplicaveis a espécie.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DO FORO DE ELEICAO

15.1. Fica eleito o foro central da Comarca da Regigo Metropolitana de Curitiba, estado do Parana,
como o competente para dirimir quaisquer controvérsias decorrentes do presente CONTRATO
que ndo possam ser resolvidas por meio de acordo entre partes na esfera extrajudicial, com
expressa renuncia a qualquer outro, ainda que privilegiado.

Rua Visconde do Rio Branco, 931.Curltiba — PR — CEP 80410-001- Fax {041) 3304-2188
www.sescpr.com.br




Fecomeércio PR Q
Sesc | Senac ! IFPD ;

E por estarem de pleno acordo, as partes firmam o presente CONTRATO SESCPR-2018-C5-081
[REF. FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS, LICENCAS E SERVICOS PARA ATUALIZACAO DOS SISTEMAS DE
TELEFONIA IP DO SESC/PR], em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas

instrumentarias, para os fins de direito.

Curitiba-PR, 23 de agosto de2018.

CONTRATADA — TELET COMPUTADORES E SISTEMAS LTDA.
Cnstl\yu Fruchting + Procurador

TESTEMUNHAS:
M Qluﬂﬂﬁm 2. erm\m %\'f\‘ﬂﬂd&. \ Rornina -~
Ndme: Anderson inchez Nor@e: _/ 9
CPF/MF: 027.210.479-57 CPF/MF: 022-R3-4F - L
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Juliana Tonelli Kranz
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