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SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - SESC/PARANA
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 41/26

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE
TELEFONIA MOVEL E INTERNET PARA O SESC PARANA, SENAC PARANA E FECOMERCIO
PARANA.

ESCLARECIMENTO |

QUESTIONAMENTO A) Nao ha obrigatoriedade de uso da tecnologia GSM, sendo admitida a
utilizacdo de tecnologias mais modernas e eficientes, observando-se sempre os requisitos de
cobertura, qualidade e continuidade do servico estabelecidos no edital, considerando a
evolugao das redes moéveis, a referéncia a tecnologia GSM deve ser interpretada como suporte
as tecnologias atuais (3G, 4G e 5G), ou ha obrigatoriedade especifica de utilizacdo dessa
tecnologia legada? O entendimento esta correto?

Resposta: Sim, o entendimento esta correto. A referéncia a tecnologia GSM deve ser interpretada
como suporte as tecnologias atuais (3G, 4G e 5G).

QUESTIONAMENTO B) Sera admitido o atendimento do requisito por meio de planos de voz
ilimitada, desde que assequrada a plena prestacdo do servico em nivel compativel ou superior

ao volume de 30.000 minutos mensais por linha. O entendimento esta correto?

Resposta: Sim, o entendimento esta correto.

QUESTIONAMENTO C) As velocidades minimas devem ser entendidas como referenciais
técnicos em ambiente best effort, ndo configurando, salvo disposi¢cdo expressa em contrario,
SLA contratual rigido passivel de penalizacdo por variacoes pontuais de desempenho. O
entendimento esta correto?

Resposta: Sim, o entendimento esta correto.
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QUESTIONAMENTO D) A expressao “troca imediata” deve ser interpretada como atendimento

em prazo reduzido e previamente definido em SLA, nao significando substituicdo instantanea,
mas sim_execucdo com prioridade e agilidade compativeis com as melhores praticas de

mercado o que entendemos prazo minimo de 30 (trinta) dias corridos para chips. O
entendimento esta correto?

Resposta: O entendimento esta correto quanto a celeridade do envio dos chips, devendo observar-se
0s prazos estabelecidos pela Anatel:

Troca por defeito ou chip inoperante: A operadora deve realizar o reparo ou a substituicdo imediata
do chip. A regra geral da agéncia para resolver solicitagdes gerais € de, no maximo, 10 dias uteis.
(Resolugéo Anatel n° 765, de 6 de novembro de 2023).

Portabilidade para outra operadora: O prazo maximo para a conclusao da portabilidade e ativa¢éo do
novo chip é de 3 dias uteis. (Resolugao Anatel n° 777, de 28 de abril de 2025).

QUESTIONAMENTO E) O entendimento é que o estoque de contingéncia de 5% de SIM cards
seja integralmente disponibilizado no momento da formalizacdo do contrato/pedido, ficando
sob gestdo da Contratante, o que permite maior autonomia para utilizagdo conforme suas

necessidades operacionais e que a Contratada devera garantir reposicdo continua do estoque,

sempre que houver consumo, de modo a manter o nivel minimo exigido. O entendimento esta
correto?

Resposta: Sim, o entendimento esta correto.

QUESTIONAMENTO F) Podera ser admitida a dilacdo do prazo para a entrega inicial dos SIM
Cards, bem como eventual ajuste no cronograma de portabilidade, desde que devidamente

justificada pela Contratada e sem prejuizo a qualidade, continuidade e plena operacionalizacdo
dos servigos. O entendimento esta correto? Adicionalmente:

Em caso de necessidade de prorrogacido, havera possibilidade de acordo formal entre as

partes para readequacdo do cronograma. O entendimento esta correto?
A eventual dilacdo podera ser considerada sem aplicacdo de penalidades, desde que mantida
a transparéncia e comprovados os motivos técnicos/logisticos. O entendimento esta correto?

Resposta: Sim, o entendimento esta correto. E possivel pequenos ajustes no cronograma da entrega
inicial desde que néo extrapole o prazo previsto no Edital para inicio da portabilidade (25/09/2026).
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QUESTIONAMENTO G) Considerando a possibilidade de habilitagdo continua do roaming
internacional, com permanéncia ativa até eventual solicitagdo de desativagdo pelo Contratante,
entendemos que o cliente fard os acionamentos para a CONTRATADA sob demanda em
relacao a habilitagao e desabilitacdo do servigo. O entendimento esta correto?

Resposta: Sim, o entendimento esta correto. Sera solicitado a Contratada a ativacdo e desativacao
do servigo de roaming internacional, respeitando o limite maximo estabelecido no Item 4 do LOTE
UNICO deste Edital.

Considerando que os precos para roaming internacional e que tais servicos podem envolver
tarifas variaveis por tipo de servigo (voz, dados e SMS) e por operadoral/pais visitado,
entendemos que o cliente fara consultas para a CONTRATADA sobre a disponibilidades
planos e pacotes de precos e de acordo com o pais visitado ou grupo de paises sob demanda.
O entendimento esta correto?

Resposta: Sim, o entendimento estd correto. A Contratante fara consulta @ Contratada quanto a
disponibilidade do servigo de acordo com o pais visitado.

Considerando o modelo de formacao de precos para roaming internacional, entendemos que
sera admitida a cobranca por consumo avulso (pay-per-use), conforme tarifacao da operadora
visitada ou pacotes de dados/voz internacionais (quando aplicavel). O entendimento esta
correto?

Na auséncia de previsio especifica na planilha de precos, é correto o entendimento de que os
valores de roaming internacional poderdo ser faturados de forma adicional, conforme

utilizacdo efetiva (pais visitado elou tipos de servico consumido), sem necessidade de
composic¢ao prévia no preco do lote. O entendimento esta correto?

Resposta: Nao, o entendimento ndo esta correto. Para o item referente ao roaming internacional, a
licitante devera apresentar em sua proposta os valores correspondentes as diarias previstas no Edital,
as quais contemplardo todos os custos relacionados a prestacdo do servigo. Assim, a Contratada
somente podera cobrar os valores previamente ofertados, homologados e formalizados no contrato
para as diarias efetivamente utilizadas, até o limite estabelecido no Edital, ndo sendo admitidas
cobrangas adicionais por consumo avulso (pay-per-use), variagdo de tarifas da operadora visitada,
pais de destino ou qualquer outro custo ndo previsto na proposta comercial € no instrumento
contratual.
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