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De: Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Processos e convidados
Para: Comissdo Permanente de Licitagao

Assunto: Pregdo Eletrinico — 03/2020 - Analise do Teste de Funcionalidade do Sistema
Web & do Aplicativo Movel

No dia D2/0%2020 foi realizado o Teste de Funcionalidade do Sistema Web e do
Aplicative Mével com a empresa arrematante NEOMIND SOLUTIONS INFORMATICA
LTDA., conforme estabelecido no item 14 do ANEXO | do Edital, sendo avaliado pela
equipe tzcnica de Tl, que contou com o apoio também de representantes de outras areas
demandantes do objeto, conforme registrado na ata da reuniso.

A andlise foi realizada com base em check list elaborado de acordo com os
requisitos destacados no tem 14 do ANEXO | do Edital, sendo que a empresa

arrematante NEOMIND SOLUTIONS INFORMATICA LTDA. atendey a todos os
requisitos conforme demonstrado abaixo:

S,

ANALISE

4. CARACTERISTICAS E REQUISITOS OPERACIONAIS:

# SEGURANCA {requisitos apliciveis a todos os Madulos):

QK

Atendimento
Imediato

4.1 O sistema deve permitlr a Integracio com o Microsoft Active
Directory.

OK

Atendimento
em até 30
dias apds

assinatura do
contrato

4.2 O sistema deverd ser integrado com o Microsoft Active Directory
do SENAC/PR sincronizando as senhas, usudrios e grupos.

OK

Atendimento
em até 30
dias apds

assinatura do
contrato

4.3 Devera manter o cadastro dos usuarios da solug3o e gerenciar
05 acessos concedidos, tanto no registro de entrada {log in} coma

mo use das fungbes e fluxos de trabatho definidos.
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4.4 Cadastro e atribuicdo de permissdes: deverd conter mecanismo
; de aprupamento de permissdes, denominado “grupo de acesso”, de
O At:! d!;:tn forma gue um mesmo conjunto de atribuicBes definidos a um
me usudrio possa faciimente ser replicado a ocutro, sem ter que se
relacionar novamente cada uma das atribuigles Individuals.
4.5 As permissbes agrupadas deverdo servir tanto para acesso as
Atendinenio funches da soluclo, como Mddulo de BPMS, Mddulo GED/ECM,
oK Wiadiiia Modulo de Gest3o de Projetos, Modulo de Gestdo de Riscos, bem
como a fluxos definidos no modulo Workflow com efeito nos
demais Mddulas,
oK Atendimento | 4.6 A solugio deverd permitir que um mesmao usudrio possa ter a
Imediato | efe atribuido mais de um “grupe de acesso”.
@ MODULO D _ EA 0 DE PROC D (s]s]
4.7 Este modulo deverd permitir a criagdo e gerenciamento de
processos de trabalho através de fluxos operaclonais, eriando e
gerenciando diferentes fluxos operacionais, contemplando a
definicdo destes, envolvendo estrutura organizacional, etapas de
execucdo, formuldrios eletrénicos, assim como contemplar a
execugio & gestio dos fluxos operacionals definidos, envolvendo
Atendimentn | E2stdo de tempo e acordos de nivel de servico, dispositivos para
Ok Imediato |Preenchimento de formuldrios eletrénicos e atender a todas as
funcionalidades, atributos, rotinas e procedimentos definidos a
seguir:
4.7.1 Formecer mecanismao para a definicio de fluxos operacionais,
incluinde a definigdo de formuldrios eletrénicos dindmicos e regras
para a execucdo de cada etapa do fluxe operacional a ser definido;
oK Atendimento |4.7.2 Permitic o cadastramento da estrutura organizacional do
Imediato | SENAC/PR e associar 35 etapas do fluxo operacional 2 ser definido:
Atendimento
em até 30 |4.7.3 Suporte 3o cadastramento da estrutura organizacional do
OK dias apds |Senac/PR e as associagdes das etapas do fluxo operacional gue
assinatura do | serfo definidas;
contrato
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Atendimento
em até 30
dias apds

assinatura do
contratoe

4.7 4 Fornecer mecanismo para a execug3o dos fluxes operacionals
definidos, de forma gque a selugio disponibilize os formuldrios
eletranicos definides em cada etapa aos usudrios vinculados 2
estrutura organizacional associada & etapa em  execug3o,
respeitando as regras e critérios definidos para cada etapa;

oK

Atendimento
erm até 30
dias apds

assinatura do
contrato

s

4,7.5 Disponibilizar o acesso aos fluxos definidos através de uma

biblioteca de gestdo de processos (workflow), em estrutura
hierarquica;

Ok

Atendimanto
Imediato

4.7.6 Gerenciar a execucao dos fluxes operacionais de forma que
sejam disparados alertas configurdvels em funcdo do tempo de
execucao das etapas do fluxo definido e disponibilizar relatdrios;

Ok

Atendimento
Imediato

4.7.7 Disponibilizar a execucio dos fluxos operacionais em ambiente
web responsivo {o layout flca automaticamente ajustado em funcdo

do tamanho da tela do dispositive onde esta sendo utilizado) & em
aplicativo mdvel nativo,

OK

| Estrutura Organizacional:

Atendimento
em até 30

dias apds

assinatura do
contrato

4.8 Manter a estrutura organizacional gue dard suporte operacional
aos servigos definidos no modulo “Configuracda”®.

Atendimento

em até 30
dias apds
gssinatura do
cantraio

4.8.1 Trata-ze de uma estrutura hierdrguica que deve ser capaz de
suportar tanto o organograma do SENAC/FR como departamentos &
pessoas (organograma inteiro ou parte dele), para que cada etapa
de um fluxe de trabalho possa estar referenciada a quem executa
essa etapa.

oK

Atendimenta
Imediato

4,9 Permitir o cadastramento e a3 visvalizagdo da estrutura
organizacional de forma hierarguizada, de modo gue em uma
mesma tela da soluclo seja possivel visualizar toda a estrutura, com
as funcbes de retrair e expandir para cada [tem definido na
estrutura, para que seja possivel a avaliagao e andlise de estruturas
organizacionais de ao menos 4 {guatro) niveis hierarquicos.
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Atendimento
am até 30

410 Permitir a associacio de usudrios do sistema a estrutura
organizacional, de forma que para cada item da estrutura estejam
associados os usudrios que atuam operacionalmente nela, por

QK diasapds |esxemplo, quando da reprodugdo do organograma do SENAC/PR na
assinatura do | estrutura  organizacional, deve ser possivel  visualizar os
contrate | colaboradores que forem usudrios da solugao em seus respectivos
departamentos funcionais.
Configuraco:
oK Atendimento | 4.11 Permitir definir o5 fluxos de trabalho que serdo ger&nc'ladush
Imediato | pela solugdo.
4.11.1 A configuracdo de cada fluxo de trabalho engloba cada etapa
g do fluxo, e para cada etapa, quem é o executor, vinculado a
OK M::::ﬁ AL = estrutura organizacional, qual o formuladrio eletronico que deverd
ser preenchido, quais acdes podem ser adotadas, e os critérios de
aceitacdo da atividade.
4,12 Definicio das etapas do fluxo operacional: permitir cadastrar as
i i ibilidade de
Atandiiaiia &:[apas que irdo compor o fluxo operacional, ‘l:.l.:.l-l'l'l & p::tsg e
oK R vincular para cada etapa do fluxo um formulério eletrénico ou a um
e outro fluxo operacional {demominade sub fluxo) previamente
definido.
4.13 Definicie de formulirios eletrbnicos: permitir a criacdo e
manutengie de formuldrios eletrénicos que poderdo ser vinculados
| b & uma ou mais etapas de fluxos operacionais de forma a se obter
oK [ | :';:nm informagBes necessarias para operacionalizagdo desses fluxos.
MECIA® | padem ser definidos para diverses fins came: selicitagio de servigo,
andlise de documento, pedido de cancelamento de servigo, entre
| putros,
ax Atendimento |4.13.1 Os formulérios serio definidos de acordo com ¢ proposito do
Imediato | fluxo operacional.
| 4.13.2 Cada formuldrio eletrénico devera ser composio por um
oK Ime::::;m conjunto de campos configurdvels com relagSo, no minima, aos

seguintes aspectos:
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a. Formate; Campo livee {gue pode aceitar um valor ndo
previamente definido); Campo de escolha {que conterd valores pré-
Atendimento | definidos e gue devem ser definidos durante a criagdc ou
oK Imediate | manutenc3e do formulario eletrdnico); Campo de "check” {gue
aceita apenas um entre dois estados possivels, selecionado ou nao
selecionado}; Imagem (que aceite, no minimo, uma imagem};
ik | Atendimente |b. A solugio deverd permitir a insercio de arquivos @ imagens via
imediate | App {maobile), desktop (client) e via web;
c. Tipo _de informacio que suporta: Alfanumérica (o campo
podera receber letras e ndmeros como informagdo); Numérica (o
oK Atendimento campo poderd receber apenas ndmeros como Informacio); Data (o
Imediate |campo podera receber apenas uma data como informacgdo) e Data e
Hora (o campo podera receber apenas uma data com horario como
informacdo);
Atendimento |d. Tamanho: Defini¢do da gquantidade de caracteres que o campao
OK : TR
Imediato |podersd suportar;
Atendimento e Caso ::: gmm tenha o aspecto Tipo d.e infurmai,—.a_?u definido
OK imediato | COMe numeérica, deverd tambérm ser definida a gquantidade de casas
decimais suportadas, e se aceita nimeros positivos efou negativos;
s . : .
B f. Permltl.r a :_-l;:rnﬁgu racdo de mdscaras de pr!eem:hlrr'-en o com
oK hiadiaks regras de validagio para campo numérica, erm diversos formatos,
coma: CPF, CMRJ, CEP, Telefone, ete;
: i :
PP g. Obrigatoried ag_ & ge preenchimenta: Definigdo se O Campo
DK _ deverd ser preenchido, ou 58 o campo poderd ser deixado sem
Imediato |
informacio,
Atendimento | 4,14 Permitir 2 associacio de uma ou mais agoes estabelecidas para
Imediato | um formuldrio eletrénico, sendo possivels, no minimo, as seguintes;
Ok Atendimento
em até 30 | 4.14.1 Avancar (quando da operacionalizagdo do fluxe, indica que o
dias apés | formulério sera validado e se ndo houver ressalva, a proxima etapa
assinatura do | disponivel fica habilitada para ser operacionalizadal;
contrato
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Atendimento
oK «\:.;m ate ?IJ 4.14.2 Voltar (quando da operacionalizag3o do fluxe, indica que serd
_las e retornada 3 etapa anterior);
assinatura do
contrato
atendimento
em até 30 ! ] y .
Gk dias pts 4.14.3 Cancelar (guando da operacionalizagio do fluxe, indica que o
st i fluxo operacional serd cancelado),
cantrato
Atandi 4,15 ‘n.ﬂ:jur_u!gr igrmulaing;{g_ etapa de |I_r|'n fluxe operacipnal: perrml.rr
GK a assodiacdo dos formuldrios eletrbnicos definidos a uma ou mais
Imediato
etapas dos fluxos operacionais.
4.16 Vincular sub fluxo & etapa de um fluxo eperacional; permitir
que um fluxo operacional sejz vinculado a outro fluxo operacional,
PR de_ forma que seja possivel reaproveitar uma copla do fluxo para
oK imediato criagdo de novos fluxos. Quande da execuclo de uma etapa de um
fluxe operacional que esteja vinculada 2 outro fluxo operacional, a
solugio deverd tratar como se as etapas do fluxo vinculado fossem
do fluxo que estd sendo executado.
4.17 Definic3o de regras de encaminhamento de etspas de fluxe
cperacional: permitic definir a condicio para que 2 etapa de um
Atendimento : e R R
OK fluxo cperacional sejz disponibilizada para axecucio, em funcio de
Imediato :
que ess3 operacionalizacio pode depender dos dados Informados
am etapas anteriores do fluxo.
Atendimento |4.17.1 Tal condigSo deverd poder ser criada come uma expressdo e
i imediato | podera conter no minimo os seguintes elementos:
Atendimento |a.  Ag3o efetuada ao preencher o farmulério eletrénico na etapa
Imediato | de fluxo operacional que antecedeu a etapa em questio;
G Atendimento b.  Quaisguer campos de formuldrios eletrénicos preenchidos em
Imediate | quaisquer etapas que antecederam a etapa em quest3o,
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Defini execut racional: permitir
gue cada etapa parte de um fluxo operacional seja atribuida a uma
oy mals estruturas organizacionais. Ou seja, como existe a
correlacio entre usudrios da solugSo e ftens da estrutura
Atendimento - F y . |
] Mnediate arganizacional, organitados hierarquicamente, ag se atribulr um
™ desses itens 2 uma etapa de fluxo operacional, a solucdo, quando da
operacionalizagdo do fluxe em gquestde, devera garanlir que essa
etapa seja executada por algum dos usudrios vinculades ao item da
adtrutura organizacional atribuldo,
4.19 Visualizacdo de etapas de fluxo executadas anies da etapa em
execucdo: permitir que o usuario que esteja executando uma etapa
aciona i e fol preenchid
Araidiitants de ﬂux‘u_ oper . | possa visualizar o qu B @ nos
oK formularios eletrénicos vinculados as etapas gue antecedem a etapa
Imediato P y
em execucdo. Essa visualizagdo devera ser configurada de forma
gue sejam definidas quais etapas ficarSo disponivels para
visualizacio a partir da etapa em execu¢do.
Atendimento o . -
4.20 A solucdo deve possuir module de alteracbes e atualizacdes
em-até 30 k.
oK e permitinde gue os colaboradores do SEMAC/PR possam ser
3 P trelnados e capacitados para prover as mudancas necessarias de
gssinatura do
forma independente do fornecedor.
contrato
Atendimento
em até 30 | 4.21 A solugdo deve possibilitar a exportacdo todos os diagramas de
oK dizs 2apde | fluxos de trabalhos como imagem e possuir editor grafico de
assinatura do | warkfiows.
centrato
Atendimento
em até 30 | 4.22 A solucdo deve possuir 2 ja deve estar Inclusa na instalagdo a
K dias apds |documentacio da APl para possibilidade de integracdo enkre
assinatura do | sistermnas.
contrato
F al de Sery
. 423 Permitir gue os fluxos operacionais definidos sejam
Atendimento " 4 g :
oK s organizados em uma estrutura hlerdrguica de forma a facilitar que o |

fluxo seja encontrado por um usudrio. |
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Atendimento

4.23.1 Essa estrutura, denominada catdlogo de servigo, devera ser
formada por itens {menor unidade do catdlogo de servige) e cada

0K fmnglata item conter as seguintes infn:ma;ﬁes:
Atendimento | _ ,
| it a. ldentificader do [tem;
\ I b. Descrigio do ltem ([descrigio gue ficard visivel para a
8] N M0 navegatdo dentro da Biblloteca pelo usudrio que estiver buscando
Imediato ; ; 7
umm fluxo operacional para inictar);
ok Atendimento | c. ldentificacdo do Item pal (opclonal, quando o item estiver
Imediate |hierarquicamente subordinade 2 outro, (dentifica qual e estel;
ok Atendimento | d.  Fluxo operacional {opcional, para guando o item do catalogo
Imediato | deve iniciar um fluxe quando aclonado).

Associacio de tens da Estrutura O

tonal:

4.24 Permitir vincular um mesmao fluxo operacional @ mais de um
item da biblioteca de gestSo de processos (workflow), com o

OK AT;:HT;ZW objetivo de facilitar que esse fluxo seja encontrado quando, por
exemplo, um catdlogo estd organizado por assuntos, e mais de um
assunto tiver relacio com o fluxoe em guestao.

4.25 Permitir associar mais de um item de estrutura organizacional
a um mesmo item da Biblioteca de servigos, de forma que
oK Atendimento | indiretamente estejam associados 05 usuarios que terdo acesso ao
imediato |item do Biblioteca de servicos em questdo, para que o fluxo
operacienal vinculado possa ser iniciade operacionalmente como
descrite no mddulo "Operacso”.
oK Atendimento | 4.26 Configuracio de alertas automaticos: permitir que sejam
Imediato | configurados alertas, sem limite de guantidade.
Atendimento
O ';':1 ki 3{’ 4.26.1 A configuracio de alertas automaiticos deverd possuir, no
_as apas minimo, o seguintes requisitos:
| assinatura do
contrato
¢ A, Destinatdrios, sendo um ou mais ens da estrutura
Atendimento | o

0K imediato organizacional definida, de forma gue o alerta terd como enderego
os usuarios vinculados a esses itens;

- Atendimento |b.  Tempo de pendéncia, de forma que seja um gatilho para o

r imediato | disparo do alerta;

)
A
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lc. Tempo para vencimente de um acordo definido em contrate
Atendimento 2 : u - :
0K (5LA, conforme descrito no mddulo “Contratos”), de forma que seja
e um gatilho para o disparo do alerta;
d. Meio, podenda ser alerta via Aplicative Mdvel (descrito no
modulo “Aplicativa Mdvel”), ou alerta wia e-mail, ou ambos
simultaneamente. CQuando o aspecto Meio do alerta for via
aplicative mdvel, a solucio deverd farer com que o celular
Ee Atendimento | smartphone do destinataric receba um aviso em sua area de
Imediato | notificactes (disponivel nos sistemas operacionals dos celulares
smartphones) quando ocorrer alguma condigdo definlda como
gatilho. Da mesma forma, quando o Meio for alerta via e-mall, os
usuarios destinatarios deverdo receber um e-mail no enderego de e-
mail cadastrado (conforme descrito no modulo "Seguranca”.
Operacdo:
427 Tomar operacional os fuxos definidos no mddulo
Atendimento | "Configuracio”. Os usudrios gue tem permissSo para iniciar fluxos
em até 30 |poderio fazé-lo através do catdlogo de servicos & entdo 2 solucio
] o diasapas |passa a disponibilizar para operacionalizaciio as etapas do fluxo
assinatura do | iniciado, respeitando todos os critérios configurados gue irfo afetar
contrato | a ordem das etapas, as acfes possiveis, os usudrios que podem ou
devem atuar entre outros aspectos descritos,
4,28 Catdlogo de servigos: disponibilizar a estrutura hierdrquica do
Atendimento | catdloge de servigos, em funcio das permissdes para Inlclar um
em até 30 |fluwo operacional conforme associacdo com a  estrutura
oK dias apds | organizacional. A solucio deverd, portanto, disponibilizar o catalogo
assinatura do [de forma que sejam visualizadas apenas as ramiflcacdes litens de
contrate | catalogo) que levern a um fluxo operacional vinculade no qual o
usurio tera permiss3o para inicia-lo.
A?;?:;_ZLM 4.29 Executar fluxo operacional: operacionalizar eletronicamente o
. fluxo definido e iniciado através de seu acionamento no Catalogo de
Ok dias apos . . =
SRR servigos, respeitando a deﬁmgﬁq:r das etapas que compde o fluxo em
ARG guestdo, g as regras para encaminhamento.
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Atendlrgegr;:u 4.30 Executar etapa de fluxo operacional: permitir que cada etapa
€ e de fluxo operaclonal fique disponivel para operadenalizacdo
0K dias apds % ; definidas adul
: respeitando os aspectos configurados e imi ne madulo
atsinatura do “Configuracio”
contrato '
Atendimento | 4,31 Quando da execuciio de um formulério eletrdnico configurado,
Imediato | a solucio deverd atender aos seguintes reguisitos:
4.31.1 Responsividade: A solugdo deverd disponibilizar o formulario
oK eletrénico em questdo de forma que todos o5 seus elementos
Atendl figuem visiveis e utilizaveis sem necessidade de rolagem horizontal,
[diate independentemente do tamanho e da resolucdo da tela em que
esteja sendo apresentado. Tal caracteristica permite gue a solugdo
possa ser operacionalizada em diferentes dispositivos eletrdnicos,
como computadores, tablets, e celularas smartphones.
4.31.2 Visuzlizagio das etapas de fluxo que antecederam a etaps
atual: A solugdo devera permitir que o usuaric gue estiver
executando uma etapa de fluxo operacional possa visualizar o que
oK Atendimento | foi preenchido nos formularios eletrdnicos vinculados 4s etapas que
Imediatoe |foram executadas antes da etapa em guestd3o. Essa visualizacdo
deverd respeitar permissdes dedicadas, de forma gue sejam
configuradas previamente que etapas estardo disponiveis para
visualizagdo a partir de outra.
o Atendimento | 4.31.3 Determinagdo da agdo, onde o usudrio da solucdo que estiver
Imediate | preenchendo o formuldrio eletrénico deverd poder, no minimao:
i a. Avancar {indica que o formulario sera validado e se ndo houver
(0] 4 Mlenmmmi:tﬂ ressalva, a prdxima etapa disponivel ficara habilitada para ser
operacionalizada);
Atendimento FE F 3
K g b. Voltar (indica que sera retornada a etapa anterior);
9 imediato liklica g s
oK 'ﬁ' HTEhED t. Cancelar (indica que o fluxe operacional sera cancelado).
Imediato
Atendimento . =l -
; das etapas pendentes para execucan:
oK Imediato 4,32 VisualizagZo das etapas p p g
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Atendimento
Imediato

4.32.1 Disponibilizar em tela a informagde de gue existem
pendéncias de execuclio de etapas de fluxos operacionais a0 usudrio
registrada quando este tiver permissdo para executar a etapa
pendente. Mais de uma etapa poderio estar pendentes de
execucdo para 0 mesmo usuario durante o mesmo mamento, sejam
stapas de outros fluxos operacionais ou etapas de outras
ocorréncias do mesmo fluxe, entdo a solugio deverd permitir que
todas sejam visualizadas.

L]

Atendimento
Imediato

4.32.2 A solucdo deverd permitir que o usudrie registrado possa
executar as etapas pendentes a partir da visualizaglo descrita no
pardgrafo anterior,

Atendimento
Imadiato

4.32.3 Quando a mesma etapa pendente de execucdo puder ser
executada por mals de um usudrio {em fungSo de mais de um
usuario estarem vinculados a itens de estrutura organizetional gue
por sua vez estiverem vinculados & etapa de fluxo em guesido), ela
devera ndo constar mais da lista de etapas pendentes de execucdo
assim que um desses usudrios iniciar a execugdo dessa etapa. Caso a
mesma etapa em questdo, apds ser iniciada por um usudrio, valte a
ficar pendente, apenas o usudrio gue iniciou & stapa visualiza a
pendéncia, até que seja resolvida ou que um gestor disponibilize
essa mesma etapa a algum outro usudrio, conforme descrito no
madulo “Gestio”,

Atendimento
Imediato

4.32.4 Alertas automdticos: permitir que sejam disparados alertas,
sem limite de guantidade, respeitando os requisitos minimos, em
funcio do tempo em gue uma etapa de fluxo esta pendente ou do
tempo gue falta para um acordo de tempo definido em contrato
(5LA) venga.

| Gestoo:

QK

Atendimento
Imediato

4.33 Fornecer informacdes e controle gerencial sobre a solugdo, de
forma que possam ser tomadas agdes para otimizar a execugdo das
etapas de fluxo operacional definidas.




'ﬁumércin PR
Sesc Senac

.-..:5-_
e

Senac

IFPD

4.34 Atribuir a execugdio de uma etapa de fluxo operacional a
usuarios: permitir que um administrador respensavel por uma
equipe, possa visualizar o andamento da execugdo dos fluxos
operacionais, através de uma interface com as informacdes de

OK A‘x::'mm“ etapas de fluxo pendentes de execugdo e sem atribuic3o de ususario
o para execugdo, e atribuir & execugdo de uma etapa de fluxo
pendente a um usudrio especifico, desde que esse usuario esteja
vinculado a um dos itens de estrutura organizacional associados a
etapa em questdo.
4,35 Apds a atribuicio de um usudrio a uma etapa de fluxo
Ok Atendimento | pendente de execug3o, essa etapa ndo deverd mals aparefer na
Imediato | relagio de pendéncia para outros usuarios que poderiam executa-
la, apenas aparecerd para o usudrio que recebeu a atribuicdo.
Atendimento [4.36 Enviar um e-mail e uma notificagdo via aplicativo mavel
em até 30 | {descrito em modulo “Aplicativo Maével”) ao usudrie que recebeu a
oK diasapds |atribuigdo, conforme o endereco de e-mail cadastrado (descrito no
assinatura do | modulo “Seguranga”) & naturalmente caso tenha o Aplicativa Moval
contrato  |instalado e registrado em um smartphone,
4.37 Reorganizar execucio de etapas de fluxo ja atribuidas: permitir
; P
Pr———— gue da mesma Fl'.'rn'l‘ia gue um administrador responsave _pnr un:a
OK equipe possa atribuir a execucio de etapas de fluxo ainda ndo
Imediato i :
assocladas a um usudrio, podera reorganizar a execugdo das etapas
de fluxo j& atribuidas.
4.38 Disponibilizar uma interface onde seja possivel a visualizagdo
oK Atendimento | de etapas de fluxo atribuidas por usuario, de forma a avaliar a
Imediato | distribuicio da carga de trabalho entre os usuarios, e efetuar a troca
do usudrio atribuido para gualsquer etapas visualizadas.
4.39 Priorizacio da execugSo de etapas de fluxo operacional:
Rideaika pue.rn'lflt;ir gue um administrador responsdvel por uma equipe possa
0K b ikidlkis priorizar a execucdo de etapas de fluxo, da forma gue a ordem de

execucdo das etapas de fluxe disponiveis a um usuario raspeite a
ordem priorizada.
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4.40 Geraclo de relatorios gerenciais: permitir gue um gestor
responsavel por uma equipe possa gerar relatorios no dmbito de
oK '."Tnd:;il;::wlsua gestdo, ou seja, de forma a visualizar informacdes relativas a
i (fluxos, etapas, estrutura organizacional e wusuarios sob sua
iadminlswa;&n apenas.
Relatdrios:
|
i 4.41 & soluglo deverd disponibilizar um conjunto de relatarios com |
Atendimento : :
oK Imediste. |° ohjetivo de fornecer insumos 3 gestdo, operagdo e auditoria das
atividades realizadas na solugao.
Atendimento 4.42 Todos os relatdrios disponivels devem permitir Expm:m;ﬁu no
oK et formato XLS {compativel com Microsoft Excel) efou visualizacdo na
prapria solugio,
Atendimento o o .
i b B 4.43 Relatdrio das atividades por ysydrio; contendo 0s servicos gue
Ok dilis abs estdo atribuidos ao usudrio reglstrade [que efetuou log in),
PR apresentando conclusio das tarefas realizadas de acordo com o
filtro aplicado, seja ele de datas ou servicos.
contrato
4.44 Relatorio de servicos por situaclo: contendo os servigos
oK Atendimento |solicitados por usudrio, agrupados por tipos de servico e situacdo,
Imediate |com os seguintes filtros: por datas, por servicos e por situacdo.
S5endo a situagdo: pendente de execugdo, em execucdo e finalizada.
4.45 Relatdrio de Produtividade: contento o total de execucdes de
etapas de fluxo por usudrio, comparando quantidade, tempo e
oK Atendimento | outros (como availacdo] com outros usudrios, com os seguintes
Imediato | filtros: por datas, por servico & por usudrios. Sendo gue a relacio de
usudrios estd limitada ao dmbito de gestio do usudrio que ird gerar
o relatario.
4.45 Relatario de ranking de atendimento: contendo o5 servicos do
oK Atendimento | catdlogo de servigos atendides no prazo, ou fora do prazo ou antes
Imediato | do prazo, em ordem crescerte de tempo de execucdo, com os
segulntes filtros: datas, servicos e etapas do fluxo do servico.
Atendimento
em até 30 | 4.47 Relatério de servicos mais solicitados: contendo uma lista dos
Ok dias apds |servigos mais solicitados, em ordem crescente da gquantidade de
assinatura do (vezes solicltado com filtro por datas.
contrato

d
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4.43 Relatorios de sepvicos em atraso: contendo quais servicos estdo

an Atendimento | atrasados no momento, ou no passado, em fungdo da data base
Imediato | {filtro que deverd ser disponibilizado), com informactes de tempo
de execucdo de cada etapa e usudrios envolvidos.
4.4% Relatorios de histdrico de aggrdos de servicos que mais
i Atendimento | atrasam: contendo a relacio de acordes de servigos de contrato
Imediato | (SLA) que acumularam atraso em ordem decrescente do velume de
atraso, com filtro por periodo de apuracio.
| 4.50 Relatdri i rasados etapa d o: contendo o
Akt agrupammtg de_ todas as solicitacies dos servigos que mais
Ok inadiia atrasam, evidenciando etapas destes que mais atrasam, com os
seguintes filtros; por datas, por servicos e por etapas de fluxe do
SEMVICo.
Atendimerto vig : :
orn at6 30 451 R o d itache atras I usudrio: contendo as
ok diag 3nds solicitagBes atribuidas 3o usudrlo registrado {que efetuou log in)
L i i i :
aseinatira do [T0% ::;c:: jira:adq:jl, separadas por servigo, com os seguintes filtros
contrato P i
4.52 Relatério de desempenha de servicos por contrato: contendo a
Ok Atendimento | relacio dos Servicos com os tempos de execucdo e comparagio com
Imediato | acordos (SLA) por contrate, com os seguintes filtros: por datas, por
contrato e por servicos.
Atendimento |4.53 Relatério de registro de operache 5: contendo a relaclio das
em ate 30 |informagdes de monitoramento dos acessos &s funcionalidades da
OK diasapds |soluclo, apresentande quais usudrios acessaram quantas vezes as
assinatura do | paginas de cada médulo do sistema, e o gue foi feito, com o3
contrate | seguintes filtros: por periodo & por usudrio.
& Lo ECh:
454 O Modulo de Gerenciamento Eletrénico de Documentos
(GED/ECM) deve assegurar acesso pleno aos documentos e As
informagies necessarias & tomada didria de decisBes. O software
o Atendimento | deve possuir uma sulte completa de todo o fluxa percorrido palos
Imediato  |documentos oriundos do MODULO DE GERENCIAMENTOD E

AUTOMACAQ DE PROCESSOS DE NEGOCIO, isso acontece desde g
entrada, processaments, armazenamento e controle dos SELES
documentos.
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4.54.1 0 Modulo deverd possibilitar a localizacdo de arguivos

Atendimento | rapidamente, deixando a dindmica entre colaboradores, processos e
b Imediato |dados mais eficientes, faclitande @ organizagao, acesso e
compartilhamento dos milhares de dados armazenados.
4542 O software tem como objetivos especificos: permitir de
forma Zgil e assertiva 0 acesso aos documentos e as informacgbes;
promover a ftransparéneia dos atos administrativos; garantir
economia, eficiéncia e eficacia na administrag3o; tornar o processo
A Atendimento | decisoric mais célere; racionalizar & produgdo documental;
Imediate |controlar o fluxo de documentos € a8 organizacdo dos arquivas;
normatizar os procedimentos para classificagde, avaliagdo,
transferéncia, recolhimento, guarda & eliminagdo de documentos;
contribulr para a preservacio do  patrimdnio  documental
considerado de guarda permanente.
Atanillisarito 4,55 Deve permiti_r a captacdo de dqcumemm & f.nrmula'm'u},
DK Imediato transformando em informages confldvels e recuperdvels, passiveis
de serem integradas a todas as aplicacdes de negddios.
oK Atendimento | 4.56 Dewve permitir gerenciar com mais eficdcia a criagdo, revisdo,
Imediato | aprovagdo e descarie de documentos eletrdnicos.
Atendimanto 4.57 Dentre as suas principals _funﬁnnaildades devem estar o
oK imediato cantrole de inhrma;bfﬁ [autoria, revtsﬁn_, versao, datas etc.),
seguranga, busca, check-in / check-out e versionamento.
Rtangliita 4,58 Deve permitir que relatf;'lrius sejam armazenados de forma
oK y otimizada, em melos de baixo custo, mantendo-se sua forma
Imediato s
original.
oK Atendimento | 4.59 Deve permitir gerenciar o ciclo de vida de um documento,
imediate |independente da midia em gue se encontre.
n?ﬂzrgn 4.60 Deve possibllitar o gerenclamgntﬂ da Fﬁﬂ‘fﬁ“— armaganamento,
oK disis apiie Iprncessam!ntn, manutencda, ﬂlspcrmhlllz;i;ar:l e descarte dos
: (documentos, sob controle de categorizagSo e tabelas de
assinaturado |_ :
| temporalidade.
contrato
oK Atendimento | 4.61 Deve permitir o controle de versdes e numeragdo individual ou
Imediato | por categoria.
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Atendimento 1
Imediato

4,62 Deve permitir o controle de acesso individual.

@ MODULD DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS

4.63 0 Midule de Gerenciamento de Projetos, ferramentz de
Atindlaits gestdo de pn_:qetas, deve organizar os prazas de entrega, tarefas e
0K | liato arquiva, realizando o controle financeiro, com apontamento de
horas de colaboradores, relatdrios de dessmpenho e centralizar
toda a comunicacdo das equipes dos projetos, além de permitir:
Atendimento
Ok P 4.63.1 O cadastramento de projetos de todas as dreas do SENAL/PR;
iata
Atendimento 4.63.2 ”D gerenciamento da equipe alocada nos projetos,
] contabilizando os tempos € custos assoclados a cada fase do ciclo de
Imediato - g
vida deste projeto;
ak Atendimento |4.63.3 A criagdo e o tratamento de projetos de acorde c<om
Imediate | gabaritos de informagBes e fluxos de trabalho {workflow);
ok Atendimento | 4.63.4 Que documentos eletrnicos possam ser anexados aos
Imediato | projetos;
oK Atendimento | £.63.5 Que usudrios possam regisirar observacles e alterar a
Imediato | situagdo do projeto de acordo com workflow pré-definido;
aK Atendimente | £.63.6 Que usudrios possam encaminhar demandas do projeto para
Imediato | tratamento de outros usudrios;
oK Atendimento | £.63.7 O reencaminhamento de atividades de um usudrio para
Iimediato | outro.
QK Atendimento | 4.64 Permitir a ecriagdo, configuragio e gerenclamenta de
Imediato | formuldrios, telas e relatdrios.
Atendimeanto
OK . itirai ] '
Simsbiatis 4.65 Permitir a integragdo com sistemas internos e externos.
—— 4,66 Pgrrnlur parametrizacdo do encaminhamento de mensagens
OK eletrénicas para responsdvels e Inieressados em demandas e
Imediato
tarefas.
Atendimento
em até 30
0K diasapos |4.67 Administrar contas e perfis de acesso.
assinatura do
contrato
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Atendimento | 4.68 Permitir a parametrizacie e configuracio de campos para
oK ; - : 2
Imediate | classificag3o da informacdo.
Ok Atendimento |4.6% Permitir vinculacio entre objetivos e iniclativas estrateégicas
Imediato | cadastradas com programas e projetos.
A R, 4.70 _Perrfnrhr apropriacBo de custos (financeiro e esfn-n;u]_ahtadus
QK & a aplicacies em funcldo de projetos e demandas ndo relacionadas a
Imadiato
projetos.
oK Atendimento |4.71 Permitir realizar o controle dos custos separados por periodos
Imediato |{configuravel}.
ok Atendimento [ 4.72 Permitir avaliacio de riscos em relagdo a aplicagbes, programas
Imediate | e projetos.
oK Atendimento | 4.73 Permitir monitoramento do desempenho de projetos por
imediate | pardmetros como custe, tempo, escopo e qualidade.
Atendimento fl.?ﬂ- Permitir {lasmﬁwﬁu‘ dps projetos p::rr prungmmas. areas
] I interessadas, dreas responsaveis, prioridade, situagdo de progresso,
térming previsto e outros campos parametrizaveis.
oK Atendimento | 4.75 Permitir o cadastramento do planejamento macro de recursos
Imediate |e custos dos projetos constantes dos cenarios.
it Atendimento | £ 76 Permitir o cadastramento de critérios de priorizagio de
Imediate  |projetos.
oK Atendimento | 4.77 Permitir gerenciamenio de prioridades e recursos entre
Imediato | projetos.
Atendimento
Er_“ ET'EE,"D 4.78 Possibilitar a2 consulta, andlise e o acompanhamento da
Lk tiay pos situacdo de programas e projetos
| @ssinatura do ¥ P P '
contrato
Ok Atendimento | 4.79 Permitir extrair e disponibilizar InformagBes financeiras do
Imediato | projeto.
oK Atendimento | 4.80 Realizar operagSes bdsicas sobre aplicagdes, programas e
Imediate | projetos eomo criar, abrir, editar, salvar e fechar.
4.81 Permitir a identificacio de projetos por meio do registro de
A i informagdes como nome, tipo, gerente, prioridade, justificativa,
oK "EI ""'ml :: objetivo, solugSo proposta, delimitagie do escope, produto,

piblico-alvo, beneficios esperados, fatores criticos de sucesso,
restrigies, datas previstas para inicio efou términe.




Sesc
l\ " 4.82 Permitir gerenciamento de integracdo, escopo, tempa, custo,
OK : ::'_::m qualidade, recursos humanos, comunicagbes, riscos e aquisigbes ds
i acordo com as boas praticas preconizadas peio PMBOK.
A 4.83 Possuir workflows pré-definidos para tratamento de projetos,
OK i riscos, problemas, requisitos, mudangas de escopo, documentos e
Imediato
tarefas.
| 4,84 Permitir criac3o e personalizacio de campaos, telas e relatdrios,
| - Atendimento Prover ferramentas de suporie ap gerenciamento de projetos como
I Imediato | estrutura analitica de projeto - EAP {WRBS), diagrama de Gantt e
Cronograma.
4.85 i io de EAP com dicionario de
Ktandiets Permitir criagio & manutengao ]
K dados, e definicio de fases, pacotes de trabalho, bens e servigos
Imediato
tarefas.
Atendimento N
OK Smadinto 4.86 Permitir criagSo de EAP a partlr do cronograma.
Atandim 4.E—El' P-Efl'r‘-ltll'. o l:adastramentq f E'Ifflﬂﬁl:l da tarefas de projeto,
Ok reddiabo registranda eddigo, nome, descricio, tipo (duragdo fixa ou unidades
fixas ou trabalho fixo), prioridade, calendario, duragdo e trabalho.
488 Permi i razo de d dod
e CN— 8 rnlﬂrl a definicdo e gerenciamento l_:le p uragdo de
oK tarefas em diferentes escalas de tempo (més ou semana ou dia ou
imediato
hora)
— 4.89 Permitir a definicic de relagdes de depend@ncias entre tarefas
QK Iﬁ. mmE” 2 do tipo inicio-inicle, térming-inicio e término-términe, bem como
atrasos efou adiantamentos entre as tarefas.
i Atendimento |4.50 Permitir  visualizagdo, acompanhamento, medigio  de
Imediato |desempenho e progresso das tarefas.
ok Atendimento | 4.91 Permitir 2 alocacSo de um ou mals recursos na execugdo de
Imediato | uma tarefa, cada um com seu proprio esforgo estimado.
oK Atendimenta | 4.92 Permitir a atualizacao das datas das tarefas de forma manual
imediate | {inserida pelo usudrio) e automatizada {caleulada pela ferramenta).
Atandimanta 4,93 Permitir gerenclamento de alocagdo de recursos humanos em
(] . tarefas de projetos e em atividades ndo wvinculadas a projetos
Imediato e ;
{atividades de rotinal).
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A R [1.94 F.'errn':tir a c-rian;ﬁnf de unidades/equipes de trabalho de projeto
com informagdes de intervalos de capacidades de mdo de chra,
Imediato
turnos de trabalho e calenddrios.

atendimento 4,95 Permitir criagdo e gerenclamento de calenddrios de trabalho

imadiaho personalizados, com controle de dias dteis, feriados, pontos
facultativos e escala de trabalho.

svsndin 496 Permitir cadastramente e gerenclamento de perfis

It profissionais (pepéisl, competéncias & experiéncia profissional de
recursos humanos.

Atendimento

b eukliai 4.97 Indicar disponibilidade & sobre alotacio de recursos humanos.

498 Permitir que membros de equipe poszam efetuar, na
Atendimento |plataforma Web, registro de horas trabalhadas e percentuais de

imediato | conclusio de tarefas sob sua responsabilidade, bem como SUgerir
alterag3o e Inclusdo de novas tarefas,

4.99 Possibilitar gerenciamento de custos de partflios, aplicagbes,
programas &  projetes visualizando  custos  planejados,
compromissados e realizados.

Atendimento
Imediato

Atendimento | 4.100 Permitir o gerenciamento de custas incorridos em fases e
Imediate | etapas da EAP.

Atendimento | 4,101 Permitir o gerenciamenio de custos por melo de técnica EVA
Imediato | (Andlise de Valor Agregado).

Atendimento

4.1072 Passibilitar revisdo de estimativas e orgamentos.
Imediato &

Atendimento | 4.103 Permitir gerenciamento centralizado de riscos e prover base
Imediato | histdrica de riscos e de respostas 3 riscas.

Atendimento

4.104 Permitir a atribuicdo de custos a recursc {varidvel e fixe).
Imediato

4.105 Permitir gerar o orgamento de projetos por fases e tarefas
com detaslhamento de custos, incluindo  recursos humanos €
materlais.

Atendimenta
Imediato

Atendimento
am ateé 30
dias ap6s | 4.106 Criar e gerenciar baseline de cusio.

assinatura do

contrato
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| atendimento
OK mediate | 2% Permitir andlises quantitativa e gualitativa de riscos.
OK Atendimento 4.108 Parmitir vi nsoli i
e d rmitir vis3o consolidada de fases do projeto.
oK Atendimento | 4.109 Permitic o acompanhaments @ identiflcagio wvisual do
Imediate |progresso do projeto,
Atendimento
em até 30 L _ i
oK disspte lr!‘;ll:t Possibilitar identificagde e andlise do caminho critico do
assinatura do il by
contrato
|
oK Atendimento |4.111 Permitic controle da mudanca do cronograma e geragdo,
Imediato | manutencio e comparag3o de no minimo 3 baselines do projeto.
Atendimento
ematé 30 | 4.112 Possibilitar criagso € andlise de cenarios alternativos para Lum
oK dias apés | mesmo projeto por meio de simulacies de alteragfes em recursos,
accinatura 4o | prazos e custos.
contrato
Ok Atendimento | 4.113 Permitir visualizacio de tramites e estagios das atividades,
imediate | etapas e projetos {padrdo, planejado e execugdol.
Atendimenta (4,114 Permitir filtros por recursos, datas, status de tarefa, e
QK
imediato | percentual de execucdo.
Atendimento
er_n ate 'm 4,115 Manter repositario centralizada de dades e documentos
K dias apos
2 como base de conhecimento,
assinatura do
contrato
OK il ; 4 116 Prover controle de versdo dos documentos € prajetos.
Imediato
oK Atendimento |4.117 Permitir gerenciamento da distribuicdo de documentos entre
imediato |agentes internos e externcs & organizagio.
sokRrrnbe 4,118 Prmr cunsultilts e relatorios de usuarios, parceiros, :Iie:jrtes.
oK Imeddiate responsaveis, portfolios, programas, projetos, gerentes de projeto,
recursos humanos e materiais.
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Atendiments 4119 Flru'u'er relagio de projetos por portfdlio, situagso, cliente,
QK responsavel, gerente, participante, status, fase, e unidade
Imediato
patrocinadora.
oK Atendimento |4.120 Prover a impressio de EAP, cronograma, grafico Gantt e
Imediate | caminho critico do projeto.
Atendimento
em até 20 |4.121 Imprimir gréfico de Gantt, em escalas de tempo configurdvels
0K dias apds | |didria, semanal, mensal e anual), com marcos, dependéncias e
assinatura do | recursos associados a cada tarefa.
contrato |
Atendirmento
E'T' g Ak 4122 Prover relatdrio comparativa de atividades previstas e
oK dias apds . : L
realizadas em determinado periodo.
assinatura do
contrato
Atendimento
':gaté :EI 4123 Prover relatario de total de horas por recurso e projeto com
ts - SAPOS | civros por: periode, tipo de atividade, tipo de hora, projeto e cliente.
assinatura do
contrato
Atendimento
T“E 1 4124 Impressio de relatorios detalhades ou resumidos sobre 05
o as apos projetos, atividades, prazos, recursos e custos.
assinatura do
contrato
Atendimentc
em 2te 30
oK dias apds |4.125 Prover lista de riscos identificados.
| assinatura do
= contratd
Atendimento
- ':;_“ E";*pff‘ 2.126 Painéls de indicadores {Dashboard) para reunides de anslise
1as 5
i i
assinatura do estratégicas
contrato
¢ MODULD DE | DE RIS
' 4,127 O software a ser adquirido deve utllizar processo interno para
ok Al:!ﬂdimtu inser¢do de informagdes no seu banco de dados e terd as seguintes
| s forites de entrada de dados: |
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Atendimento :
Riscos:
Ok | Mk q,127.1 Matriz de Risc
Atendimento
3 da Impacto;
oK imediat | Dados pa
Atendimento 1
Frababilidade;
(] st b. Dadosda
Atendimento e
. Dadosdo Tipo do Risco
ek imediate |- P ;
Atendimento sl
. Dados do Peso do Risco;
oK Imediato d Rl
Atendimento ; : e
. Critérios para Célculo do Risco;
oK imediato |~ e
oK Atendimento | n. o do Nivel do Risco;
imediato
Arendimento . ;
1 la do Impacto;
s Imediato g Caleu P
ok Atendimento |\ .- da probabilidade;
Imediato
Atendimento )
Descr do Risco;
OK Imediato el
Atendimento | £ T
; Jul ento da snalise do Risco;
Ok Imediato HigE
| Atendiments
k. Res a a0 Risco.
o imediato | i
Atendimento .
4.127.2 Plano Anual:
b Imadiato
QK Nuendinyemtn a.  Iens Auditados [processos/unidades);
Imediato
Atendimento )
b. Peripdo - Cronograma;
2l Imediato
Atendimento L
. Eguipe de Auditoria;
oK kandiate, |0 TN
Atendimento .
. Metodologia;
L idiats |° 8
Atendimento
- Amosiragem.
oK Imediato ® ™ €
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Atendimento |, ;5 3 papéis de Trabalho:
=3 imediato 27 péls rabaiho:
Atendimento
K itoria;
o Imediatn a. Dados dos Testes de Auditornia;
Atendimento
DK Imediato b. Dados dos Processos Mapeados;
Atendimento
0K : i -
RS = Dados daos Auditores;
(] 4 ﬁtendw_nentn d. Dados dos Gestores (donos dos riscos);
Imediato
. Atendimento e Dados do Comitd Técnico (responsaveis pelos planas de
imediato | respostas e ou contingéncial;
- Atendimento | F. Dados do Comité Estratégico |responsaveis pela aprovacdo
imediato | dos riscos e planos de respostas/contingéncial;
OK Mr::::lmz g. Dados das unidades/coordenadorias/assessorias;
(]9 Mt"d“_” i h. Dados dos Resultados (opgde bindrial;
. Imediato
Atendimento .
. das Conside sphre os testes;
OK imediato I Dados das Consideragoes
0K Aeihenn i.  Dados da Andlise SWOT — Pontos Fartes;
Imediato
oK Atendh_nm "0 v Dados da Andlise SWOT = Pontos Fracos;
Imediato
Atendimento
I Ao em — Periodo;
(918 Yot Dados da strag r
Atendimento gz
- : Referéncia;
OK bmediato m. Dados da Amostragem — Documento ré
oK Atendimento | .10 4a Amostragem — Total Processos Periode;
imediato
oK Atendn?mntu 0. Dados da Amostragem — Percentual utilizado;
Imediata
oK Atendimento |p.  Dados dos Documentos Relacionados na Amostragem =
Imediato | Descrigdo;

Imediato
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Atendimento 5 s
4,127.4 Relatério Preliminar:
QK Imediato
Atendimento
. Processos;
oK imediate | o
Atendimento :
K, lnadiats b. Testes;
Atendimento :
.  Recomendagoes;
o Imediato
Atendimento
d, Resultados;
o Imediato
Atendimento
i ; ta;
(] | o e Data
Atendimento
f. Auditor.
oK Imediato
Atendimento ;
4.127.5 Plano de Agao:
oK Imediato
Atendimento
a.  Processos,
Ik imediato
Atendimento X
b. Testes;
o, Imediato
Atendimenta
. 05
S imediato | Agdo;
Atendimento .
d. Praza;
QK Imediato
Atendimento ]
. Data do Plano;
oK imediato |
QK AReriiiments £, Gestor Responsavel;
Imediato
a] 4 Atendimento g. Andlise do Plano thinariol;
Imediato
Atendimento £ h.
h. Auditor Responsavel;
oK imediato
Atendimento .
- MNowvo Prazo,
s mediato ||
QK AEEnslenmnte Js Implementag3o;

Imediato
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Atendimento T .
(8] imediato k. Evidéncia— Arquivo;
Atendimento .
. = Andlise.
OK A I Evidéncia e
Matriz de Riscos:
4,128 O software deve proporcionar ferramenta para mensurar,
avaliar e ordenar os eventos de riscos que podem afetar o alcance
dinant dos objetivos estratégicos parametrizados, e que apresente escala
OK RERANMEIA de probabilidade e impacte, onde o valor da exposigao 30 risco serd
it lta determinado pelo produto da sua probabilidade (1, 2, 3, 5 ou E) e de
seu impacto (1, 2, 3, 5 ou 8). Tzl produte determinard o quadrante
da matriz onde o risco sera posicionado.
4.128.1 Para fazer parte da matriz de riscos deve ser disponibilizada
oK Arenimentio opcio de cadastro de itens, com critérios configurdveis, para serem
: 0 utilizados na avaliacdo do risco, tais comaod
Atendimento s
. Ezcala dolmpacto;
o Imediate  |° 5
oK Atendimenta |, . 15 da Probabilidade;
Imediato
oK Atendimento | ¢ .3 do Nivel do Risco;
Imediata
Atendimento ;
d. Tipo do Risco;
aK Imediato pa
Atendimento siai o
. Critérios para Cilculo do Risco;
e Imediato ¢ ;
Arendimento . 3
f. Calculo do Impacto;
T Imediato = P
Atandimento i :
Calculo da Probabilidade
ik imediata | & ;
Atendimento i e
. lcule do Nivel do Risco;
e Imediato h. €
CHE R m“:"h:;m i i Descricio do Risco.
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i Alise dos Dados:
4.129 O software deve possuir Painel com funcionalidades para
apresentacio de  Informagbes, que serSo  stualizadas
T automaticamente, em formato de tabelas e graficos para
oK | i demonstrar os resultados, dos servigos realizados pelas Unidades
Coordenadorias/Assessorias e Comité  Técnico de Riscos,

dinamicamente em urma Unica tela possivel para atender ao objetivo
de dar suporte a decisbes executivas.

5. ESPECIFICACOES FUNCIONAIS DO SOFTWARE:

cadastral de pessoas fisicas e juridicas, implementando mecanisma

| Atendimente | anti-duplicidade e permitindo o cadastramento diretamente na

5.1 Devers permitir realizar o gerenciamento € a manutenc3o |

8] ; ; 2
. imediate | aplicagdo ou atrayés de cargas de bases de dados de outras origens
& atender a todas as funcipnalidades, atributos, rotinas e
procedimentos conforme definides neste topico.
Atendimento | 5.2 Disponibilizar dispositive eletrénico que possibilite a realizacdo
em até 30 | de todas as configuragbes, parametrizagbes e manutengdes de
oK dias apds |tabelas necessarias ao perfeite  funcionamento do sistema,
assinatura do permitindo o estabelecimento de regras pré-definidas  de
contrato | fundionamento e de acesso.
5.3 Permitir a aplicagio de regras de permissio/restricio de acessa,
oK Atendimento |registro histérico e armazenamento dos dados, possibilitande
imediate |consultas e auditoria de todas as agdes efetuadas através da
operacionalizag3o do sistema.
& 4 Permitir o cadastramento de usudrios "Master” gue deverdo
i Atendimento | acessar sem restrigbes todos o5 madulos do sistena, bem como
imediato | cadastrar os demais usudrios e efetuar todas as aghes gque serdo
necassirias para a verificagio de conformidade do objeto.
| 5.5 Permitir o cadastramento de usuarios em geral que terdo acesso
I a0 sistema, onde deverd haver a possibilidade da aplicagdo de
oK '.L imens regras de permissdofrestricdo de acesso de forma individual, para
Imediato : y : :
garantir @ SEgUTaNga Nos JCess0s efetuados, 2 integridade e sigilo|
das informagdes. I
e 5.6 Permitir o cadastramenio |:IE_ Perﬂl do usu:ﬁrln contendo regras
O N diatn de permissionaments e possibilitar 2 associagdo do perfil pré-

| estabelecido na criagdo de um novo usuario,
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Atendimento

5.7 Todos 05 acessos ao sistema deverSo ocorrer através dos
dispositivos de controle de seguranca onde todos 05 acessos as telas

ematé 30 |do sistema deverio ser registrados e armazenados, incluindo
OK dias apés | identificagio do usudrio, data/hordrio entrada, data/horario saida,
assinatura do |gerando um historico de acessos, gue deverd proporcionar ag
contrato | Senac/PR a possibilidade de consultas aos acessos realizados pelos
usuArios.
Atendimento
am até 30 | 5.8 Além do histdrico de operagBes, o sistema deverd armazenar e
oK dias apés | disponibilizar para o SENAC/PR, através de consultas, os registros de
assinatura da | possiveis erros ocorridos no sistema.
contrato
Atandimento 5.9 Di_spnnlhilizar dlsp::rsiti'm gletrbnico gque possibilite a8 o
OFK gerenciamento dos pardmetros gue estabelecem os padries de
Imediato ;
funclonamenta do sistema.
5.10 Disponibilizar dispositivo eletronico para gerenciamento e
Abendimerto ma nutem;a.!u do cadastro de pessoas, com fundc-r_mﬂjiacbes
OK Imed desenvolvidas dentro da plataforma que permitam a criacao de
novos cadastros & a manutencio dos cadastros existentes,
obedecendo s regras de padronizacdo aplicadas.
5.11 Permitir 3 criacio, manutencio e gerenciamento de entidade
Aisrdbianis e repres_ente Lma p#_i.ma de natu;e;a ﬂsi::a ou jLi_Ir'idl-l:E 8 gue
OK ke possua atributes, caracteristicas e classificacbes configuraveis e a
possibilidade de estabelecimento de vinculos com GULras pessoas &
objetos.
5 12 O formuldric de cadastro de pessoa devera ser configuravel de
scordo com a classificaciio da pessoa a ser cadastrada, contendo
atributos tais como: Nome/fRazdo Soclal; Tipo de Pessoa (fisica ou
oK Atendimento | juridical; Apelide/Nome Fantasia (fisica ou juridica) gEnero
Imediate | masculino ou feminino (pessoa fisica); CPF |pessoa fisica) ou CNPI
{pessoa |uridical; data de nascimento (pessoa fisica); genitora,
enderegas de domicilia, correspondéncia, comercial e de cobranga;
RG (pessoa fisica); telefone e e-mail de contato.
5.13 Permitir a criagdo de classificagdes configurdvels par origem e a
o Atendimento | possibilidade de categorizacio de uma pessoa Bm warias
imediato | classificacbes de acorde com sua forma de relacionamento com o

SENAC/PR.
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Atendimento
Imediato

5.14 Permitir a incorporagio de anexo (arquivo digital) como
atributo da pessoa.

Qk

Atendimento
Imediato

5.15 Permitir o estabelecimento de vinculos de pessoas entre si
{fisicas efou juridicas) e de pessoas com cadastros obedecendo as
parametrizagdes estabelecidas na aplicacdo.

Ok

Atendimento
Imediato

5.16 Parmitir a vis3o do prontudric da pessoa, com as informacgBes
do cadastro j& consolidado apresentando  seus atributos,
classificacBes caracteristicas e vinculos.

QK

Atendimento
em ate 30
dias apos

assinatura do
contrato

5.17 Implementar pesquisa fonética no padrio linguistico portugués
| brasileiro, onde as buscas por neme resultarSo numa identificacdo
| guase Gnica de uma determinada pessoa.

OE

Atendimento
em até 30
dias apos

assinatura do
contrato

5,18 Implementar mecanisme anti-duplicidade na criacao de um
nove cadastro de pessoa, baseado na pesquisa de informagdes dos

cadastros ja existentes, englobando a pesquisa de nomes, data de
nascimento, genitera e nimeros de documentos.

K

Atendimento
em ate 30
dias apos

assinatura do
contrato

5.19 Todos os acessos ao cadastro @ manutengio de pessoas @ suas
respectivas acles deverdo armazenar um log, incluindo
identificacio do usudrio, hordrio, data e as acdes efetuadas,
perando um histérico de transagbes, que permita a auditoria atraves
da consulta aos logs com o histdrico das operagdes.

OF

Atendimanto
Imediato

5 90 Possuir consultas e relatérios de processos, cadastros, vinculos
g composigdes,

OK

Atendimento
Imediato

5.21 Realizar a publicacio de indicadores, através de graficos, dos
resultados da andlise dos fluxos realizados, e a emissdo imediata dos
relatérios znaliticos das inconsisténcias geradas.

QK

Atendimento
Imediato

5.22 Realizar a publicagio de indicadores, através de graficos,
apresentando 2 situagio atualizada das informacgbes  mais
| relevantes.

5. ESPECIFICACDES TECNICAS DO SOFTWARE E APLICATIVO MOVEL:

OK

Atendimento
Imediato

6.1 O sistema pretendido deve possuir mecanismo que permita a
comunicacio com os sistemas ja utilizados pelo SENAC/PR.

Jo
p

i
= ® |

!

F i
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stendiments |6.2 As informaces deverfic ser integradas preferencialmente
e até 30 | através de servigos de WebService ou pela troca automatizada de
QK dias 2ap6s | arquivos, para gue os dispositivos de controle @ssegurem o©
assinatura do |compartilhamento de informagio entre os sistemas ativos no
contrato | SENAC/PR, a saber:
Atendimento
em ate 30
DK dias apos |6.2.1 SAPIENS—ERP Corporative {SENIOR SISTEMAS sia);
assinatura do
contrato
Atendimento
em até 30
QK dias apos  |6.2.2 VETORH - HOM - Gestio de Pescoas (SENIOR SISTEMAS 5/A];
assinatura do
cantrato
Atendimento
em até 30
(4] 4 diasapds | 6.2.3 ORION - Sistema de Gest3o Académica (Senac/PR);
assinatura do
contrata
Atendimento
em ate 30
Ok diac apds | 6.2.4 PowerBl - Sistema de Bl {Microsoft).
assinztura do
contrato
Atendimenta
E'." ae 30 6.3 Entre estas informacbes toda a parté cadastral deve ser
. d.m AR originada & mantida nos sistemas proprietdrios do SENAC/PR.
assinatura do
contrato
6.4 Todas as suas funcionalidades em ambiente WEB, via "browser”
ino minimo Internet Explorer, Mozilla Firefox & Google Chrome],
Atendimento | utilizando “S5L - Secure Sockets Layer” (protocolo de seguranca que
s Imediate | cripteprafa todos os dados trafegados emire © computador do

usudrio & o da solugdo a ser utilizadal através da Internet, com o
objetive de acesso as informacfies de forma segurs.
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6.5 Todas as funcionalidades definidas na especificacso funcional
deverdo ser obrigatoriamente atendidas durante a implanta¢do do

ok Atendimento | sistema em cada uma das fases do projeto. Além disso, todos os
imediate | médulosffuncionalidades do sistema deverdo ser totalmente
integrados, ou seja, todas as informaches deverdo ser atualizadas |
em tempo real, no momento de sua insercao.
66 A licitante eventualmente contratadz devera considerar ©
ok Atendimento |licenciamento dos modulos da solugao contemplando 2 (dois)
imediate |ambientes computacionals independentes, sendo 1 (um) para
Producic e 1 {um) para Testes/Homologagao.
Atendimento
e até 30 | 6.7 O sistema a ser implantado devera buscar as informagdes de
0K dias apds |usudrios, grupes e permissdes na sistema de diretorios Active
assinatura do | Directory do SENAC/PR.
contrato
6.8 A autoria, a autenticidade e & integridade dos documentos e da
gssinatura, nos processos, poderso ser obtidas por meio de
oK Atendimento | certificado digital emitida no 3mbito da Infraestrutura de Chaves
imediate | Publicas Brasileira — ICP-Brasil, observados os padries definidos por
wsea |nfraestrutura, ndo restringindo os meios de autenticacdo por
nome de usudrio e senha.
. 6.8.1 A solucio deve contemplar a Integracio com o |CP-Brasil
oK ntemln:mm-u {Instituto de Chaves Pablicas Brasil) para permitir a certificagdo da
Imediato ;
assinatura digital.
oK Atendimento | 6.9 A solugio deve prever melos de comunicacdo (webservices ou
imediate | conectividade] com banco de dados Microsoft SOL Server.
Atendi '_a.m A solucio deve possuir .interfar.e de programagac para
CHE integracio com sistemas de terceiras S8 QUE 3 MESMa DOS5UE UMa
Imediate | . : : -
linguagem proprietaria do fabricante da solucdo.
pn i, ol 610.1 E necessirio que a solugdo disponha de controles tipo
oK
Imediato

‘arrastar’, ‘soltar’ e ‘configurar’ de modo que sé tenha o mennrl

esforgo possivel a fim de obter a5 integragies necessarias.
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| Aplicative Mével |

ndianin 6.11 A solucio deve disponibilizar a execucBo das etapas de fluxos
Saats operacionais através de dispositivos mdveis como tablets e celulares
smartphones, conforme deserito no madule “Operacao”.

6.12 Repistro de acesso: deve permitir gue o aplicativo registre e
Atendimento | reconheca os acessos efetuados, da mesma forma que o sistema

imediato | registra cada acesso do usudrio, em cada mdadulo visitado, podendo
ohter estatisticos para o relatério de logs.

6.13 Recebimento de alertas; disponibilizar os alertas no aplicativa a
partir do momento que é realizada a configuracio de perfil no
Atendimento | sistema, permitindo que o usuzric receba em seu smartphone

imediato | diversos tipos de alertas ji definides, podendo indicar solicitagoes
de atendimento, sinalizando em tempo dataf/hora o prazo de
| cumprimento de acordo de servigo {SLA).

6.13.1 A solucio deve permitir gue © usuario escolha quais tipos de
A “m“mllaierta d:E"jijl. recehe_r, l_m:lumdu Explraa;ﬂn_ |:I_E SLA, valores de
e iata |execucdo de tarefas: atingidos ou nlo atingides, Processos de
integracio, alertando existéncia de falhas ou inconsisténcia em

processos agendados de integracao,

Atendimento | 6.13.2 Os alertas que poderdo ser recebidos serao 05 configurados
imediate | no madulo “Configuracies”,

6.14 Solicitacio de servicos: deve permitlr gue o usudrio solicite um
servico, assim como pele site, devendo astar disponivel no Catalogo
de Servicos do aplicative, da mesma forma gque configurado no

IE ; "“I. e madulo “Configuracdc” e a solicitagdo consiste no preenchimento
, de um formuldrio eletronico a partir da selegdo feita no catalogo,
disponibilizande o acompanhamento do andamento da solicitacdo
efetuada.
| 6.15 Execytar tarefss: permitir a execucio das etapas de fluxo
operacional da mesma forma que descrito ne madulo “Operacio”,
li i i d d
Atendirento desde a visualizacdio Ellﬂ emr:‘tém:ua de Etap._zus g fluxo pendentes
para execugdo e disponiveis ao psudrio registrado, até o
Imediato

'preenchimento do formulario eletronico, devendo respeitar as
dimensdes ¢ resolucdes das telas dos respectivos dispositivos
mdveis, propriedade conhecida coma responsividade.
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6.16 A solugdo deve permitir a compatibilidade total entre a
execucio das etapas de fluxo operacional no aplicative mével ou em
oK Atendimento | computadores, de forma gue um mesmo USUArio pOsSSa Ora usar um,
imediate |ora usar outrs, sem prejulzo ao trabalho, ou seja, devera ser
possivel uma etapa ser executada no aplicative mdvel e a préxima
no computadar, per exemplo.

Atendimento (6.16.1 A contagem de tempo de execucdo terd o mesmo &feito

OK . e i i
imediate | independente da execugdo oLormer no aplicativo movel ou nao.

6.17 Visualizar lista de pendéncias: permitir visualizar a lista das

pondéncias de cada usudrio, conforme descrito no modulo
Atendimento | “Operagaa”, bem <Omo ofetuar a execugdo da etapa de fluxo

Imediato | operacional pendente, garantindo gue a ordem de execugdo tenha
afeita também no aplicativa mavel, conforme priorizacdo descrita
no madulo "Gestao”.

Ok

|

618 A solucio deve possuir suporte 3 conectividade para |
Atendimento | equipamentos moveis efou smartphones gue operem sistemas l{'ﬁ-l
imediate | e Android, de forma nativa sem cansiderar aplicagbes que acessem
paginas externas web,

oK

Durante a reuniao foram apresentadas consideragbes pela licitante interessada, SYDLE
5ISTEMAS LTDA., as quais foram ssclarecidas na propria reunido pelos representantes da
NEOMIND SOLUTIONS INFORMATICA LTDA. e analizadas neste momento pela area
técnica:

ConsideracSo n® 1 da SYDLE: a NEOMIND ndo comprovou O relatirio do termo de
referéncia 4.46, 448, 440, 4522453

da NEOMIND: apresentagio de tela do sistema com diversos graficos e filtros

gue demonstram 0% dados dos relatérios indicados como faltantes, também esclareceram
ue as informacies estdo todas dispostas no  sislema, necessitando apenas de
paramatrizagao.
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. Analise técnica’ o sistema atende de imediato. visto que os campos dos dados estao no
sistermna e 0s relatorios podem ser configurados no momento conforme a necessidade da
informagao, inclusive paramefrizaram e demonstram relatorios naquele momenlo, O sistema
demonstrado possul solugio de Analitics (Bl) integrado que acessa o modelo da dados,
contemplando inclusive campos personalizados. A solugao @ baseada em arrastar e soltar os
campos no Bl, permitindo de imediato fungbes de agrupamentos, sumarizagbes & quebras
totalmente interativo com o usuario.

Consideracfio n° 2 da SYDLE: nao comprovou a solugdo para web responsiva am
navegador “mobile”. Fol demonstrado apenas pelo aplicativo.

Resposta da NEOMIND: indicaram que o Edital (termo de referéncia) nado indica a
obrigatoriedade da visualizagao web responsiva,

Andlise téenica: Nao faz parte das especificagies tecnicas &m edital a solugao web
responsiva para Mobile, conforme item 6.18 do ANEXO | do edital: “A solugio deve possulr
suporie & coneclividade para equipamentos moveis efou smartphones que operem sislemas
1S & Android, de forma nativa sem considerar aplicagbes gue acessem paginas externas
weh". Assim n8o ha s obrigagao de acessar a plataforma WEB em dispositivos Mobile
responsivos ou nags. A obrigatoriedade & gue tenha um APP, o que foi demonstrado pela
licitante.

Considar n"3 YDLE: o app demonstrado ndo possul GED,

Resposia da NEOMIND: O GED & obrigatdrio somente gquando da implantacao do
sistema.

Andlise técnica: Durante a demonsiragio ficou comprovado gue todos os madulos
possuem funcionalidades de carga, aedicdo e wversionamentd pard qualquer fipo de
documentos (GED), estdo disponiveis de imediato para serém configurados pelo Senac/PR
durante o processo de implantagac e parametrizactes. Assim, ainda que o edital determine
ne item 6.5 do ANEXO | que essa especificagao funcional deve ser atendida somente durante
a implantagao do sistema, a demonstracio de atendimento ja fol realizada durante o teste.

Consideracao n® 4 da SYDLE: nao foi apresentado plano cartesianc, matriz de risco
ou grafico de SWOT para gestao de riscos,
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Resposta da NEOMIND: Plano cartesiano nao & exigéncia indicada no Edital (tarmo de

rgf»tarém:ta}: bem como os dados da matriz de risco e grafico SWOT estao disponiveis no
sistema.

Andlise técnica: O Sistema dispde de configuracies de senvigos os quais permitem a
:I:x:nﬂguraq;aa conforme a metodologia de Riscos adotada pelo SENAC/PR, inclusive todos os
itens do *médulo de gerenciamento de riscos” foram atendidos na demonstracao (analises
quantitativas e qualitativas). Este item & atendido dentro do item “Tipo de Risco”, com a
personalizacio da lista conforme a demanda do SENAC/PR. Solugo de Analitics (Bl) da
plataforma, disponivel de imediato, permite montar a matriz de riscos conforme a metodologia
a sar adotada pelo SENAC/FR

Consideragio n® 5 da SYDLE: ndo apresentou vinculo entre CPF & CNPJ (5.15).

Resposta da NEQMIND: informaram que os dados estac disponiveis no sistema e é
apenas uma parameinizac3o para gue realize a vinculagao,

Andlise técnica: Area Técnica entende que este item (5.15) foi atendido além do
esperada quando a Neomind demostrou estar disponivel de imediato a questao de acesso a
fantes de dados externcs (ODBC) utilizando a tabela de Clientes do ERP da SENIOR
Sistemas S/A (E085CLI) de umas Base de Dados MS S0L Server (6.1 - obrigatorio e
atendido), mesmo sistema que o SENAC/PR utiliza, hem como a utilizagdo desles dados em
jormularios do sistema, guer em campos tipe "Custom’, ou, em noves formularios
personalizados, @ também na solugao de Analitics (Bl). Em complemento a esie
apontamento, o item 6.2 e seus subitens (inlegragoes com o2 sistemas do SENAC/PR a
saber ..), @ em especial ao item 6.3, dispéem gue todos esses requisitos devemn ser
atendidos em até 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato: “Entre estas informacdes toda o
parte caggstral deve ser originado & mantida ngs sisternos proprietdrios dg SENAC/PR". Com 1ss0,
toda o= ralacionamantos de clientes Pessoa Fisica (CPF) & Pessoa Juridica (CNPJ) serdo
obtidos dos sistemas relacionados do SENACIPR conforme o item 6.1, 08 quais garantem a
integridade de informagbes. Cabendo somente 4 Plataforma contratada “consumir’ essas
informacdes do modelo de dados (metadados) conforme o mecanismo de integracoes a ser
adotado pelo SENACIPR (item 6.1).

Curitiba, 02/092020.
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