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SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL — SENAC/PR

PREGAO ELETRONICO N2 03/2020

OBJETO: AQUISICAO DE LICENCAS DE USO DE SOFTWARE INTEGRADO DE BPMS (SISTEMA
DE GESTAO POR PROCESSOS DE NEGOCIO), GED/ECM (GESTAO ELETRONICA DE
DOCUMENTOS/GERENCIAMENTO DE CONTEUDO EMPRESARIAL), GESTAO DE PROJETOS E
GESTAO DE RISCOS, COM IMPLANTACAO, CONFIGURACAO, PARAMETRIZACAO,
TREINAMENTO E SERVICOS DE MANUTENCAO E SUPORTE

Referente ao questionamento recebido até o momento tem-se a informar e esclarecer o que
segue:

QUESTIONAMENTO 01:

“A nossa plataforma de ECM/GED e BPMS (software Ellos ECM) que é utilizada inclusive pelo
SENAC/SP, é possivel implementar um processo de Gestdo de Projetos e Gestdo de Riscos
diretamente utilizando o mddulo de BPMN/BPMS, ou seja, a nossa plataforma ndo tem um
“modulo a parte” para atender os requisitos previstos no edital em relagdo as
funcionalidades (features) técnicas de Gestdo de Projetos e Riscos e sim iremos atender a
estes requisitos pelo prdpria construgdo do workflow, deste modo, como nossa plataforma é
uma suite unica e integrada é correto o entendimento que um atestado de capacidade
técnico que refere-se s6 ao fornecimento e implementag¢do da plataforma Ellos ECM com as
funcionalidades técnicas iguais ou semelhantes as exigidas em vosso edital serd suficiente
para cumprir o requisito previsto no item 9.5.1.1. do Memorial Descritivo?”

RESPOSTA: Somente serao aceitos Atestados de Capacidade Técnica referentes ao
fornecimento de LICENCAS DE USO DE SOFTWARE INTEGRADO DE BPMS, GED/ECM,
GESTAO DE PROJETOS E GESTAO DE RISCOS, e a prestag¢do de servigos de IMPLANTACAO,
CONFIGURAGAO, PARAMETRIZAGCAO, TREINAMENTO, MANUTENGAO E SUPORTE, similares
aqueles descritos no ANEXO | do Edital, ou seja, de solucdao que atenda, de forma nativa, a

todos os requisitos estabelecidos no _instrumento convocatério. S6 sera permitido o

desenvolvimento posterior de funcionalidades pela contratada (durante a fase de
implantacao) dos requisitos especificados no subitem 14.3.1 do Anexo | do Edital.

QUESTIONAMENTO 02:

“Em atencéo ao contetido do PREGAO ELETRONICO N2 03/2020, solicitamos esclarecimentos
aos seguintes pontos:
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ITEM 4.63.3 - A criagdo e o tratamento de projetos de acordo com gabaritos de informagdes
e fluxos de trabalho (workflow);

De que forma s@o apresentados esses gabaritos de informagées e workflow?

RESPOSTA: Os gabaritos de informacdes e fluxos de trabalho sdo apresentados por
intermédio de um diagrama/mapa/lista de verifica¢gdo, no qual deve ser listados todos os
processos de trabalho em ordem de ocorréncia e prioridade, de acordo com as etapas do
projeto. Devem permitir a visualizagdao de cada etapa quanto ao status das execugdes no
ponto do Workflow — Gestao do Projeto, com a finalidade de reduzir o tempo ocioso ou
demanda de tempo entre uma tarefa e outra.

ITEM 4.85 - Permitir criacdo e manutenc¢éo de EAP com diciondrio de dados, e definicdo de
fases, pacotes de trabalho, bens e servicos e tarefas.

Solicitamos mais detalhes sobre a integragdo da EAP com o diciondrio de dados.
RESPOSTA: O dicionario de dados (também chamado de dicionario da EAP) consiste no
detalhamento das tarefas de um pacote (permitindo subdivisGes), no qual devem constar
as descricoes e especificagdes técnicas de execugdo, relacionando responsaveis e
possibilitando a discrimina¢ao do orcamento.

ITEM 4.101 - Permitir o gerenciamento de custos por meio de técnica EVA (Andlise de Valor
Agregado).

Solicitamos mais detalhes quanto ao gerenciamento de custos por EVA.

RESPOSTA: Refere-se ao EVA classico, que permita a mensuragdo e situacao de
desempenho do projeto, objetivando a gestdo do custo e do cronograma, sempre com
base na avaliagdo entre o que foi obtido (resultado) em relagao ao que foi realmente gasto
e ao que se planejava gastar.

ITEM 6.10.1 - E necessdrio que a solucdo disponha de controles tipo ‘arrastar’, ‘soltar’ e
‘configurar’ de modo que se tenha o menor esforco possivel a fim de obter as integragoes
necessdrias.

O ndo atendimento deste requisito em sua plenitude é considerado impeditivo para a
participagdo deste certame?

RESPOSTA: O nao atendimento imediato ao subitem 6.10.1 ensejard a desclassificacdo da
Proposta de Precos quando da realizacdo do Teste de Funcionalidade, conforme
estabelecido no item 14.3 do ANEXO | do EDITAL.

Ressalte-se que no subitem 14.3.1 do ANEXO | do EDITAL estao listados os itens que
poderdo ser adequados no periodo de até 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato,
dentre os quais NAO consta o subitem 6.10.1.

Os ITENS 7.2.1, 7.2.2 e 7.2.3 do vosso edital menciona infraestrutura ideal que atenda
requisitos de sequranca e disponibilidade ao SENAC/PR.
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Nossa suite de solugdes integradas funciona baseada em infraestrutura assim sugerida:

e Tipo de Insténcia: b8ms
e Regid@io: South Brazil
e Sistema Operacional: Ubuntu Server 18.04 LTS
e Banco de dados: MySQL 5.7.30
e Virtual host para aplicagbes web: Nginx 1.17
e Certificado SSL: Comodo
e Monitoramento: VPN Openvpn + Zabbix
e 8vcpu, 32gb de ram e SSD Premium 240gb (1100/0PS e 125MB/Seg)
e Azure Backup, 30 pontos de recuperacéo em periodicidade semanal e redunddncia de

armazenamento do backup LRS
e Elastic IP estdtico
e Network bandwidth (1000gb)

Avaliando as REAIS necessidades de infraestrutura do SENAC/PR, é correto o entendimento
que a infraestrutura sugerida atende aos requisitos mencionados acima?”

RESPOSTA: As especificagGes técnicas indicadas em Edital sdo referentes a entrega de um
servigco a ser executando em ambiente de respostas transacionais ageis e rapidas, dentro
dos critérios de qualidade e seguranca requeridos. Assim, cada fornecedor/fabricante da
solugdo possui suas indicagdes de requisitos técnicos de infraestrutura para fazer a entrega
do servico (SaaS). Por isso, para se atingir as especificagdes técnicas descritas nos itens
7.1.2,7.2.2 e 7.2.3 do ANEXO | do Edital, cada fornecedor/fabricante deve dimensionar sua
infraestrutura de forma a atender ao desempenho técnico da solugdo do software, bem
como aos requisitos de seguranca de servigos.

QUESTIONAMENTO 03:

“Duvida: A contratagdo é do sistema 100% SaaS e hospedado em nuvem OU é por aquisi¢Go
da solugdo e também contrata¢do de hospedagem em nuvem ?

Pois, o objeto se refere a AQUISICAO DE LICENCAS DE USO DE SOFTWARE INTEGRADO DE
BPMS (SISTEMA DE GESTAO POR PROCESSOS DE NEGOCIO), GED/ECM (GESTAO ELETRONICA
DE DOCUMENTOS/GERENCIAMENTO DE CONTEUDO EMPRESARIAL), GESTAO DE PROJETOS E
GESTAO DE RISCOS, COM IMPLANTACAO, CONFIGURACAO, PARAMETRIZACAO,
TREINAMENTO E SERVICOS DE MANUTENCAO E SUPORTE, cfme pg 01;

No item 3 Especificacdo e quantidade subitem 2.1 refere-se a SERVICOS DE INSTALACAO,
CONFIGURACAO E PARAMETRIZACAO DO AMBIENTE DE INSTALACAO;

No subitem 6.1 VALOR CRESCENTE DE ARMAZENAMENTO DEVIDO A UTILIZACAO DE ESPACO
POR UNIDADE DE GIGABYTES UTILIZADOS ALEM DA CONTRATACAO INICIAL (MAXIMO 3.000
GB);
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E jad na Pg. 38 item 7.1 A licitante eventualmente contratada deverd prover toda a

infraestrutura tecnoldgica da solugdo como servigco (SaaS — Software como Servico), solu¢do
em nuvem.”

RESPOSTA: A licitante eventualmente contratada devera prover toda a infraestrutura
tecnolégica da solugdo como servigo (SaaS — Software como Servigo) — solugdo em nuvem
— conforme especificagdes do item 7 do ANEXO | do Edital. O respectivo custo sera pago
mensalmente, conforme descrito no item 3.1 do ANEXO | do EDITAL (descrigdo do Lote
Unico, item 5, subitem 5.1). Além disso, devera realizar, antes da implantagdo do sistema,
toda a prepara¢dao desse ambiente (item 3.1 do ANEXO | do EDITAL - descri¢do do Lote
Unico, item 2, subitem 2.1). Ressalte-se ainda que, se eventualmente for utilizado todo o
espago dessa infraestrutura inicialmente contratada (item 7.3 do ANEXO | do EDITAL), a
cobranga de espaco extra de armazenamento devera se dar por GB acrescido, conforme
item 3.1 do ANEXO | do EDITAL - descri¢do do Lote Unico, item 6, subitem 6.1).

QUESTIONAMENTO 04:

“As quantidade de horas para o desenvolvimento de processos sGo para cada processo ou
para o total?

Exemplo: BPMS — 10 (DEZ) PROCESSOS.

Sdo 232 hrs para os 10 processos ou para cada unidade de processo?

DESENVOLVIMENTO DE PROCESSOS E CAPACITACAO PARA DESENVOLVEDORES DE SOLUCOES COM
4.4 GARANTIA DE TRANSFERENCIA DE KNOW-HOW PARA INDEPENDENCIA NA GESTAO E
DESENVOLVIMENTO DE SOLUCOES PARA USO NA PLATAFORMA PELOS PROFISSIONAIS DO SENAC/PR,
COTEMPLANDO:
4.4.1 | BPMS — 10 (DEZ) PROCESSOS HORA 232
4.4.2 | GED/ECM — 03 (TRES) PROCESSOS HORA 56
4.4.3 | GESTAO DE PROJETOS — 03 (TRES) PROCESSOS HORA 56
4.4.4 | GESTAO DE RISCOS — 03 (TRES) PROCESSOS HORA 56

RESPOSTA: A quantidade de horas indicada refere-se ao niumero total de processos de
cada item. Por exemplo, para o subitem 4.4.1 sdo 232 horas para os 10 processos de
BPMS.

Curitiba-PR, 19 de junho de 2020.

Apoio a Comissao de Licitagdo



