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FEDERAGAO DO COMERCIO DE BENS, SERVIGCOS E TURISMO DO PARANA - FECOMERCIO/PR
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL — SENAC/PR
SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - SESC/PR

PREGAO ELETRONICO N2 29/2026

OBJETO: CONTRATAGAO DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO PARA A FECOMERCIO/PR, SENAC/PR
E SESC/PR.

Referente aos questionamentos recebidos até o momento, tem-se a informar e esclarecer o que

segue:
QUESTIONAMENTO 01:

O objeto da presente licitacdo contempla a locacdo de equipamentos, servicos de manutencao,
bilhetagem e o fornecimento de papel e insumos, sendo que a composicdo de precos estd
estruturada em trés itens principais, abrangendo didria, locacdo mensal e pdginas impressas.
Conforme o item 13 do Termo de Referéncia e a Cladusula Décima Segunda do contrato, o pagamento
sera efetuado mensalmente com base na locacdo e nas paginas impressas, mediante fatura em PDF
referente ao periodo do dia 26 ao dia 25, com prazo de liquidagdo de 10 (dez) dias uteis.
Verifica-se, contudo, que o edital prevé o fornecimento de papel e insumos como parte integrante
da solugdo no item 11 do Termo de Referéncia e na Cladusula Quarta, mas ndo estabelece um item
autébnomo de cobranga para o papel, o qual acaba ficando embutido nos valores das pdaginas e da
locagao.

E fundamental ressaltar a necessidade de separacdo desses elementos em razdo de sua natureza
juridica e fiscal distinta, que diferencia o fornecimento de bens da prestacdo de servigos, e,
sobretudo, pela impossibilidade técnica de envio proativo de papel nos mesmos moldes do toner.
Diferente dos insumos quimicos, ndo ha meios de calcular antecipadamente os desvios de uso do
papel nem o impacto das impressdes em duplex (frente e verso), o que torna invidvel dimensionar
o papel dentro do valor das paginas, conforme recomendam as Portarias SGD/MGI n2 370/2023
(item 13.2) e MP/STI n2 20/2016 (item 5.2), que orientam a discriminacdo separada do papel no
faturamento.

Diante do exposto, solicita-se que seja expressamente confirmado o aceite para a emissdo de notas
fiscais separadas, sendo uma Nota Fiscal de Servicos Eletronica (NFS-e) para a locacdo de
equipamentos e as paginas impressas, e uma Nota Fiscal de Venda de Mercadoria (NF-e) para o
fornecimento de papel e insumos, de modo que cada documento fiscal receba seu tratamento
tributdrio proprio e adequado a sua natureza juridica, sem que tal procedimento implique qualquer
tipo de prejuizo, atraso ou glosa ao pagamento das faturas apresentadas.

Adicionalmente, solicita-se esclarecimento sobre a operacionalizacdo dessa separacdo na pratica,
especificamente sobre como o Orgdo considerara a separacdo das notas na conferéncia e aprovacio
do faturamento mensal, se a medicdo e o atesto dos servicos considerardo separadamente os
valores de servico (locacdo e paginas) e os valores de fornecimento de papel e insumos, como essa

Rua André de Barros, 750. Curitiba — PR — CEP 80010-080 — Tel. (41) 3219-4700 1
WWW.pr.senac.br — comissaodelicitacao@pr.senac.br



http://www.pr.senac.br/
mailto:comissaodelicitacao@pr.senac.br

GREAT
E . //El'q = PEOPLE
ecomercio . N .
Sesc Senac IFPD SesC - SenaC ey T
Sadde Mental
2025

Jun/2025 - Jun/2026

separacdo sera refletida na classificacdo da despesa e na natureza orcamentdria, bem como nos
registros contabeis e fiscais do contrato, e se o pagamento das duas notas ocorrerd de forma
conjunta, no mesmo prazo de 10 (dez) dias Uteis e no mesmo periodo de faturamento, ou se havera
fluxos de pagamento distintos para cada natureza.

Requer-se, por fim, que as respostas a este pedido indiguem expressamente o entendimento do
Orgdo quanto a aceitacdo das notas fiscais separadas e a forma de tratamento dessa separa¢do nos
processos de medicdo, atesto e pagamento, sendo tais esclarecimentos divulgados com a devida
publicidade para garantir a seguranca juridica de todos os licitantes.

RESPOSTA:

Informa-se que o edital exige, nos termos do item 13.3.1, a apresentacdo de documento
consolidador de cobranca (fatura) contendo o detalhamento das quantidades, unidades e
respectivos valores, apurados conforme a data de corte estabelecida, qual seja, o dia 25 de cada

A

mes.

A fatura devera ser acompanhada dos documentos fiscais correspondentes a composicdao dos
precos ofertados na proposta, observada a natureza de cada parcela contratual, da seguinte forma:
a) documento fiscal relativo a locagdao dos equipamentos, correspondente a cessdo onerosa
de uso dos equipamentos, sujeito ao tratamento tributario aplicdvel a operacdo, inclusive
guanto a eventual ndo incidéncia de ISS sobre a locacdo de bens modveis, conforme a
legislacao tributaria pertinente; e
b) Nota Fiscal de Servico Eletronica relativa aos servigos de impressao, abrangendo as paginas
efetivamente impressas, conforme o modelo de remuneracdo previsto no edital.

Esclarece-se que o valor das paginas impressas ja contempla todos os custos operacionais
necessarios a execugdao do objeto, incluindo, entre outros, papel, toner, demais suprimentos,
manutencao, assisténcia técnica, gerenciamento, bilhetagem e demais encargos decorrentes da
prestacdo contratual. Dessa forma, ndo sera emitida nota fiscal autbnoma para o fornecimento de
papel ou de outros insumos, nem havera medicdo, cobranca ou pagamento apartado desses
componentes.

A separacdo dos documentos fiscais deverd, portanto, refletir a composi¢ao de precos estabelecida
no edital e na proposta vencedora, e ndo a segregacao individual de cada custo interno da
contratada. O papel e os demais insumos permanecem integrados ao preco dos servicos de
impressdo, ndo constituindo item autébnomo de faturamento ou parcela independente para fins de
medicao e pagamento.

Quanto as referéncias a Portaria SGD/MGI n2 370/2023 e a Portaria MP/STI n? 20/2016, registra-se
gue tais atos normativos ndo possuem aplicacao obrigatéria ao presente procedimento. A Portaria
SGD/MGI n2 370/2023 institui modelo de contratacdo de servigos de outsourcing de impressdo no
ambito dos orgdos e entidades integrantes do SISP do Poder Executivo Federal. Por sua vez, a
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Portaria MP/STI n2 20/2016 estabelece orienta¢des aplicaveis as contratacdes de tecnologia da
informacdo no ambito da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional.

A entidade contratante integra o Sistema S, possuindo natureza juridica de direito privado e ndo
integrando a Administragao Publica direta ou indireta. As entidades integrantes do Sistema S sao
reconhecidas como entidades paraestatais que atuam em colaboracdao com o Poder Publico, sem
integrar a Administracdo Publica.

Assim, as referidas portarias poderdo ser consideradas, quando pertinente, apenas como
referéncias técnicas ou administrativas, desde que compativeis com a realidade da contratacdo, mas
ndo prevalecem sobre as regras expressamente estabelecidas no edital, no Termo de Referéncia, na
proposta vencedora e no contrato.

A conferéncia e o atesto serdo realizados com base na fatura consolidadora e nos respectivos
documentos fiscais, considerando-se separadamente a disponibilizacdo dos equipamentos e a
guantidade de paginas impressas apurada pelo sistema de bilhetagem. Ndo haverd medicdo ou
atesto individualizado do papel, do toner ou dos demais insumos, uma vez que seus custos ja estdo
incorporados ao valor das paginas impressas.

A classificacdo da despesa e 0s respectivos registros contabeis e fiscais observardao a natureza de
cada parcela contratual e os procedimentos internos e regulamentos préprios da entidade
contratante. Desde que a documentacdo esteja completa, regular e devidamente atestada, os
documentos fiscais relativos a locacdo e aos servicos de impressdo serdo processados no mesmo
ciclo mensal de faturamento, observando-se o periodo de referéncia previsto no edital e o prazo
contratual de liquidacdo de 10 (dez) dias uteis, ressalvadas eventuais necessidades de corre¢do ou
complementacao documental.

QUESTIONAMENTO 02:

Solicitamos a Contratante que informe se a rede elétrica das localidades sao 110V ou 220V? Caso
houver localidades com rede elétrica 220V, favor identificar quais sao.

RESPOSTA: Conforme previsto no Anexo | do edital, com excecdo das unidades em Rio Negro que
sdo 220V todas as demais possuem rede elétrica 110V.

QUESTIONAMENTO 03:

Entendemos que todas as tomadas existentes nas localidades da Contratante estao de acordo ao
novo padrao ABNT 14136 (tomada com 2 pinos redondos + pino central de aterramento, 10 ou 20A
conforme poténcia do equipamento), correto?

RESPOSTA: Sim.

QUESTIONAMENTO 04:
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Na existéncia de tomadas fora do padrao: - A Contratante fica ciente que os prazos para a
implantagdao serdao recalculados, correto? - Anormalidades nos equipamentos e outras falhas
correspondentes a rede elétrica fora de padrdo ABNT, isentard a empresa Contratada do
cumprimento do tempo do chamado, até que a Contratante corrija o problema elétrico. Estd correto
nosso entendimento? - Custos com troca de placas e pegas originadas devido a rede elétrica fora do
padrdao ABNT serdo ressarcidos pela Contratante. Estd correto nosso entendimento?

RESPOSTA: Todas as tomadas das impressoras estarao dentro do padrdo técnico adequado para
receber as impressoras. Falhas em placas e pecas decorrentes da rede elétrica deverdo ser
devidamente comprovadas pela contratada.

QUESTIONAMENTO 05:
Todas as localidades possuem acesso a internet?

RESPOSTA: Sim, entretanto, a liberacdo e utilizacdo devera ser previamente acordada e realizada
de forma especifica, em conformidade com as politicas e regras de seguranga da Contratante

QUESTIONAMENTO 06:
Entendemos que os usuarios solicitardo apoio primeiramente a equipe de TI/Field Service da
Contratante? Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA: N3o. A Contratante possui a competéncia para aanalise preliminar relativo aos
equipamentos e suprimentos envolvidos neste Edital. Os chamados referentes a falhas de
equipamentos, dentro das responsabilidades previstas em contrato, serdo direcionados
diretamente a empresa contratada.

QUESTIONAMENTO 07:

Entendemos que a Contratante realizara as solicitagdes de apoio e reparo aos equipamentos no
portal web fornecido pela Contratada. Estd correto nosso entendimento?

RESPOSTA: Sim.

QUESTIONAMENTO 08:

Entendemos que, caso o ambiente de gestao de chamados da Contratante permita integracdo com
APls com a ferramenta de gestdo de chamados da empresa Contratada por meio de APIs
(disponibilizados pela Contratada), a Contratante permitirda a realizacdo da integracdo entre
ferramentas ITSM, correto?

RESPOSTA: N3o.
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QUESTIONAMENTO 09:

A Contratante exige algum regime ou condi¢Oes para o recebimento de material (suprimentos ou
equipamentos)?

RESPOSTA: Conforme as especificacdes do edital. Anexo | - EspecificacOes dos equipamentos: Item
3 e seguintes, especificacbes dos papeis e toner: Item 4 e seguintes, prazo: Item 9 e seguintes.
CondicOes de entrega: item 11 e seguintes. Anexo VII - SLA: Clausulas 16.1, 16.2 e 16.4.

QUESTIONAMENTO 10:

Visando a continuidade da prestacdo de servicos a empresa Contratada poderd disponibilizar
suprimentos e equipamentos sobressalentes nas localidades do cliente, podendo ser utilizando
guando necessario?

RESPOSTA: Suprimentos deverdo ser fornecidos conforme descrito no ANEXO | do
edital. Equipamentos sobressalentes nao estdo incluidos. Além disso, ndo existe previsibilidade em
Edital/Contrato e espaco fisico disponivel para atender equipamentos previsto no edital e
devidamente instalados.

QUESTIONAMENTO 11:

Solicitamos a Contratante que informe histérico de movimentac¢des de equipamentos de impressao
entre unidades e qual a quantidade de ocorréncias de movimentagdes realizadas nos ultimos 12
(doze) meses.

RESPOSTA: As movimentagdes sao esporadicas, portanto, ndo existe este registro histdrico. A
guantidade de impressoras ja esta definida conforme a distribuicdo estabelecida no edital.

QUESTIONAMENTO 12:

Entendemos que o prazo de entrega dos equipamentos podera ser excepcionalmente prorrogado,
desde que devidamente justificado pela CONTRATADA, a qual deverd demonstrar que o prazo
adicional é necessario em razdo de fatores alheios a sua vontade como, por exemplo, prazo de envio
de produtos importados, processos alfandegarios, greves, entre outros. Nosso entendimento estd
correto?

RESPOSTA: Os prazos previstos em Edital devem ser respeitados. A prorrogacao do prazo de entrega
deverd ser analisada de forma excepcional, mediante apresentacdo das devidas provas e
justificativas do atraso. O pedido passara pela andlise da equipe técnica e de contratos para
avaliacdo, ndo isentando de penalidade previstas no Edital. No caso de multas, devera observar o
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item 15.4 da Minuta do Contrato, enquanto os descontos decorrentes de descumprimento ao SLA
podem ser verificados no item 16.11 da Minuta do Contrato.

QUESTIONAMENTO 13:

Entendemos que o tempo de resposta apds a abertura do chamado, poderad ser atendido
inicialmente através de interven¢ao remota e que caso ndo seja sanado o problema, a CONTRATADA
encaminhara um técnico até o local para continuidade do atendimento. Nosso entendimento estd
correto?

RESPOSTA: Sim, o atendimento podera ser iniciado por intervencdo remota. Caso o problema nao
seja solucionado dessa forma, serd encaminhado um técnico ao local para continuidade do suporte.
Ressalta-se que essa dinamica ndo se aplica a situacdes de hardware ou falhas técnicas fisicas nos
equipamentos, que exigem intervencao presencial direta da contratada.

QUESTIONAMENTO 14:

Entendemos que como medida para solu¢do do chamado, a empresa Contratada podera realizar o
redirecionamento das filas de impressao, com isso, a Contratante tera o restabelecimento do
servico que é objeto deste contrato, permitindo a Contratada realizar a parada do relégio de
solucgdo. Estd correto nosso entendimento?

RESPOSTA: A arquitetura de liberagdao de impressao devera permitir que os trabalhos sejam
impressos automaticamente em impressoras do mesmo modelo disponiveis no local. Entretanto, o
SLA sera contabilizado de acordo com o tempo de indisponibilidade total da impressora que
apresentou defeito.

QUESTIONAMENTO 15:

A Contratada poderd realizar a ativacdo de equipamento de backup, restabelecendo o servico de
impressao, permitindo realizar a parada do relégio de solucdo do chamado para os casos em que o
reparo necessite de pecas. Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA: Sim, conforme as especificacbes do edital, dos modelos de impressora propostos na
licitacdo e de acordo com o tipo do equipamento envolvido no chamado. Apenas durante o periodo
gue o equipamento do chamado for removido da localidade pela Contratada para a
respectiva manutencdo e até o seu retorno.

QUESTIONAMENTO 16:
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Entendemos que a Contratada podera instalar equipamento backup em locais da Contratante de
maior criticidade para agilizar o atendimento e cumprimento do SLA. Nosso entendimento
esta correto?

RESPOSTA: N3o.

QUESTIONAMENTO 17:

Disponibilizamos ferramentas de monitoria e solu¢do de incidente de forma remota. A rede da
Contratante é interligada? Permite acesso a todos os equipamentos de impressao que estiverem
conectados na rede?

RESPOSTA: As redes das entidades possuem rotas de comunicacdo entre todas as unidades. A
liberagao e utilizagdo deverd ser previamente analisada, acordada e realizada de forma especifica
nos firewalls envolvidos, em conformidade com as politicas e regras de seguranca da Contratante.

QUESTIONAMENTO 18:

A Contratante permitird a realizacdo de auditorias ao longo do contrato no intuito de constatacao
de uso de suprimentos e materiais originais e de primeiro uso, por parte da futura Contratada? Caso
negativo, de forma que possa se garantir que a futura Contratada forneca todos as pecas e
suprimentos sendo eles novos e de primeiro uso, conforme exigéncia da documentacao publicada
para concorréncia, solicitamos a Contratante que informe como sera realizado esta verificagdo?

RESPOSTA: A fiscalizagao do cumprimento das condigdes estabelecidas no edital e no contrato sera
realizada pelos Fiscais e pelo Gestor do Contrato formalmente designados pelo CONTRATANTE, no
ambito do acompanhamento da execucdao contratual. A CONTRATADA devera fornecer os
suprimentos, pecas e demais materiais em conformidade com as especificacdes e condicdes
estabelecidas no edital e no contrato, inclusive quanto a exigéncia de serem originais e de primeiro
uso, quando aplicdvel. Para fins de fiscalizagdo, o CONTRATANTE podera, sempre que necessario,
solicitar a CONTRATADA os documentos e demais elementos comprobatdrios pertinentes a origem,
procedéncia e condicdo dos suprimentos e materiais empregados na execug¢do dos servicos, bem
como realizar as verificacbes necessdrias para constatacdo do atendimento as condicdes
contratualmente estabelecidas. O fornecimento de equipamentos e suprimentos em desacordo
com as condi¢Oes estabelecidas no edital e no contrato estara sujeito as medidas e providéncias
previstas nos instrumentos convocatorio e contratual.

QUESTIONAMENTO 19:

Entendemos que a Contratante possui equipe de TI/Field Service capacitada para realizar o primeiro
atendimento aos usuarios. Esta correto nosso entendimento?
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RESPOSTA: N3o. Entendemos que a Contratante possui a competéncia para a anadlise preliminar
relativo aos equipamentos e suprimentos envolvidos neste Edital. Os chamados referentes a falhas
de equipamentos, dentro das responsabilidades previstas em contrato, serdo direcionados
diretamente a empresa contratada.

QUESTIONAMENTO 20:

Entendemos que reparos ocasionados por mau uso ou uso indevido (quebra, queda, derramamento
de liguidos, furtos e roubos) serdo ressarcidos a Contratada, correto?

RESPOSTA: Sim. Os reparos ocasionados por mau uso ou uso indevido dos equipamentos (como
guebra, queda, derramamento de liquidos, furtos ou roubos) se comprovadamente ocasionados
pelo Contratante, deverdo ser ressarcidos a contratada. A reparagao de danos sera realizada
mediante andlise conjunta entre as partes e identificacdo das evidéncias do fato gerador, garantindo
transparéncia e seguranca na apuracao da responsabilidade.

QUESTIONAMENTO 21:

Entendemos que a aplicacdo de glosas e multas referente ao descumprimento do nivel de servico
ou descumprimento no tempo SLA serdo aplicados sobre o valor mensal contratual do equipamento
danificado. Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA: No caso de multas, deverd observar o item 15.4 da Minuta do Contrato, enquanto os
descontos decorrentes de descumprimento ao SLA podem ser verificados no item 16.11 da Minuta
do Contrato

QUESTIONAMENTO 22:

Entendemos que a Contratante disponibilizara servidor de impressao (fisico ou virtual) para
instalacdo do software de bilhetagem e filas de impressdo (drivers). Nosso entendimento estd
correto?

RESPOSTA: Sim. Sera disponibilizado maquina(s) virtual(ais) podendo ser um servidor de impressao
centralizado ou servidores de impressdo distribuidos por unidade organizacional conforme decisdo
da Contratante.

QUESTIONAMENTO 23:

Para instalacdo dos softwares de bilhetagem e monitoria dos equipamentos, entendemos que a
instalacdo no ambiente de rede/servidor da Contratante podera ser realizada de forma centralizada
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na Matriz, com a¢do remota pelo analista de implantagdao da Contratada, caso haja necessidade de
acessar servidores de outras unidades. Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA: Sim.

QUESTIONAMENTO 24:

A instalacdo/mapeamento de driver/fila de impressdo pode ser realizada de forma remota com
ferramentas ou politicas de GPO/Login Script? Se ndo for possivel, qual a quantidade de estag¢des
de trabalho para instalagdo/mapeamento de driver/fila de impressdo?

RESPOSTA: Sim, o procedimento pode ser realizado de forma remota como apoio da Contratada.
Entretanto, como haverd instalacdo das impressoras in loco, recomenda-se que os técnicos
responsaveis ja indiguem previamente o mapeamento da impressora, o qual estard disponivel
antecipadamente.

QUESTIONAMENTO 25:

Qual é a plataforma de Banco de Dados utilizada por padrao pela Contratante em seu ambiente?

RESPOSTA: Conforme especificacdao, licenciamento de software, sistemas web, aplicacdes
cliente/servidor, banco de dados, mddulos, plugins ou softwares adicionais necessarios ao pleno
funcionamento das solucdes serdo de total responsabilidade da licitante CONTRATADA.

QUESTIONAMENTO 26:

Entendemos que a contratante ird disponibilizar a infraestrutura de servidor e instancia em seu
banco de dados para a instalacdo da solucdo de gerenciamento/bilhetagem. Nosso entendimento
estd correto?

RESPOSTA: Ndo. Sera disponibilizado apenas o(s) servidor(es) virtuais para fila de impressao e
gerenciamento/bilhetagem. Conforme especificacdo, licenciamento de software, sistemas web,
aplicacBes cliente/servidor, banco de dados, mddulos, plugins ou softwares adicionais necessarios
ao pleno funcionamento das solucdes serao de total responsabilidade da licitante CONTRATADA.

QUESTIONAMENTO 27:

Sobre o tema de cotas de impressao por usudrio, entendemos que a instalacdo serd realizada pela
empresa Contratada, mas a administracdo e gestdo das cotas sera realizada pela Contratante,
correto?

RESPOSTA: Sim.
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QUESTIONAMENTO 28:

A Contratante possui o recurso de cotas de impressdo por usudrio em uso atualmente? Possui um
colaborador dedicado para operar, realizar a gestdo, controle e atender aos usuadrios finais deste
recurso?

RESPOSTA: Sim para o SENAC PR, visto que tais funcionalidades ndo sdo aplicaveis para o SESC e
Fecomercio. E feita por impressora definido o quantitativo por equipamento com base na
volumetria do contrato.

QUESTIONAMENTO 29:

Qual o tipo e cota de impressdo por usuario a Contratante deseja que seja implementado? Cotas
com bloqueio? Cotas sem bloqueio? Apenas no painel dos equipamentos? Através de mensagem
na estac¢ao de trabalho do usudrio?

RESPOSTA: Atualmente a cota é por impressora, hd bloqueio informado no painel do equipamento.
A mensagem na estacao do trabalho seria uma melhoria.

QUESTIONAMENTO 30:

Solicitamos a Contratante que informe a quantidade de grupos de usudrios em ambiente Microsoft
Active Directory para determinacdo de grupos de cotas de impressdao por usudrio a serem
configurados no ambiente de bilhetagem/gestdo ou que especifique a quantidade de grupos de
cotas de impressao a serem dimensionados no ambiente.

RESPOSTA: Os grupos sao baseados em dominios. No SENAC ha dominio administrativo e docente
70 grupos. Estes dominios estdo contidos os usuarios que podem fazer impressdo. O Sesc Paran3,
no momento, ndo utiliza o controle de cotas, mas para os relatérios de contabilizacdo utiliza na
média de 70 grupos relativo as Unidades Organizacionais do AD.

QUESTIONAMENTO 31:

Entendemos que a contratante permitira a alocacdo de Técnico Residente no endereco da
Contratante para atendimento dos equipamentos contratados. Nosso entendimento estd correto?

RESPOSTA: N3o. O técnico atuara nos atendimentos registrados e, apds o atendimento, retornara
a sede da empresa contratada.

QUESTIONAMENTO 32:
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Em caso de alocacdo de Técnico Residente no endereco da Contratante, entendemos que a
Contratante disponibilizarda espaco e infraestrutura necessdria para acomodagdo do Técnico
Residente. Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA: N3o haverd a figura do técnico residente. O atendimento sera realizado apenas por
técnico designado para resolver os problemas registrados. Por exemplo, em caso de necessidade de
troca de peca, o servico podera ser executado na sede da empresa contratada.

QUESTIONAMENTO 33:

Entendemos que a instalacdo e configuracao do software de bilhetagem sdo de responsabilidade da
Contratada e a administracdo operacional do software de bilhetagem sera de responsabilidade da
Contratante. Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA: N3o, a correta contabilizacdo/bilhetagem é de responsabilidade da Contratada. No
entanto a Contratante deverd possuir os devidos acessos de administracdo operacional para apoiar
as analises, emissdo de relatdrios e outras atividades relacionadas.

QUESTIONAMENTO 34:

No item 3.5 do Anexo | — Termo de Referéncia, consta a previsdo de fornecimento de
desumidificadores. Dessa forma, solicitamos esclarecer a quantidade estimada desses
equipamentos que podera ser demandada durante a vigéncia contratual, bem como informar se
sua utilizacdo esta vinculada a determinados modelos de impressoras/multifuncionais ou a
localidades especificas onde as condi¢des ambientais exijam sua instalacao.

RESPOSTA: Como especificado, o fornecimento de desumidificadores € uma recomendagao que
pode ser analisada conforme experiéncia da Contratada, ndo sendo uma obrigatoriedade. O
fornecimento poderd ser analisado ao longo do periodo contratual a fim de evitar problemas
relacionados a umidade do papel e assegurar a continuidade dos servicos de impressao.

QUESTIONAMENTO 35:

Considerando que o faturamento estd atrelado ao fornecimento de papel, solicitamos informar qual
é o percentual estimado de impressGes realizadas em modo duplex (frente e verso).
Adicionalmente, esclarecemos como sera efetuado o cdlculo e eventual ajuste financeiro em
situacdes de divergéncia entre o percentual estimado e o efetivamente utilizado durante a execugao
contratual, especialmente em relagdao ao consumo de papel.

RESPOSTA: Conforme especificado no Edital, o fornecimento de papel devera ocorrer baseada na
estimativa de consumo forma preventiva e continua ao longo do contrato. Na ocorréncia de
diferenca entre contagem de paginas fisicas e gerenciais nos relatérios, os contadores fisicos dos
equipamentos serdo considerados como prioridade para faturamento da producdo. No Sesc Parana
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e SENAC Parana, é observado um porcentual médio de 20% de impressdes realizadas em modo
duplex nos ultimos 3 meses.

QUESTIONAMENTO 36:

Solicitamos esclarecer se, nos casos de empate ficto, sera aplicado tratamento diferenciado as
microempresas e empresas de pequeno porte (ME/EPP), nos termos da legislacdo vigente, e quais
serdo os critérios adotados para eventual exercicio do direito de preferéncia.

RESPOSTA: Esclarece-se que, no presente procedimento, ndo serd aplicado o tratamento
diferenciado relativo as microempresas e empresas de pequeno porte previsto nos arts. 44 e 45 da
Lei Complementar n2 123/2006, incluindo o instituto do empate ficto e o consequente direito de
preferéncia.

A entidade contratante integra o Sistema S, possui natureza juridica de direito privado e ndo integra
a Administracdo Publica direta ou indireta. Dessa forma, o presente certame ndo se submete a Lei
n? 14.133/2021 nem as normas regulamentares editadas especificamente para os érgdos e
entidades da Administragdo Publica.

A contratacdo serd regida pelo regulamento prdéprio de licitacGes e contratos da entidade, bem
como pelas regras estabelecidas no edital e em seus anexos. Considerando que o regulamento
aplicavel e o instrumento convocatério ndo preveem a adoc¢ao do tratamento diferenciado previsto
nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123/2006, ndao havera aplicagdo do empate ficto,
convocagao para apresentagao de nova proposta ou exercicio de direito de preferéncia em favor
de ME/EPP.

Assim, eventual empate entre propostas serd solucionado exclusivamente pelos critérios de
desempate expressamente previstos no edital e no regulamento préprio da entidade, sem a
aplicacdo dos percentuais ou procedimentos estabelecidos na Lei Complementar n? 123/2006.

Registra-se, por fim, que a condi¢ao de microempresa ou empresa de pequeno porte nao impedirad
a participag¢ao no certame, desde que atendidos os requisitos de habilitacdao e demais condi¢des
estabelecidas no edital. Entretanto, essa condicdo, por si sd, ndo produzird efeitos de preferéncia
ou de desempate no presente procedimento.

QUESTIONAMENTO 37:

Solicitamos esclarecer, caso seja exigida a apresentacdo de amostra dos equipamentos ofertados,
qual serd o prazo concedido para sua entrega apos a solicitacdo da Administracao.

RESPOSTA: N3o serd solicitado amostras, apenas documentacgdo técnica indicando qual impressora
sera entregue para cada lote.
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QUESTIONAMENTO 38:

Referente ao fornecimento de crachds e tags autoadesivas, solicitamos esclarecer se os
guantitativos previstos no edital correspondem ao periodo total de vigéncia contratual ou a
demanda anual estimada. Adicionalmente, pedimos informar em qual fase da execucdo contratual
esses itens deverdo ser fornecidos, bem como se a entrega ocorrera de forma Unica ou sob
demanda, conforme necessidade da Administracao.

RESPOSTA: Sim. deverd ser entregue. Para o SESC/PR, deverdo ser fornecidas até 3.000 novos
crachas por ano sob demanda conforme solicitacdo. O SESC/PR possui crachas pré-existentes, na
mesma especificacdo que precisam ser configurados na nova solugado. Para o SENAC as TAgs devem
ser entregues em fase inicial do contrato.

QUESTIONAMENTO 39:

| — Da Qualificagdo Econdmico-Financeira — Requisito Habilitatdrio:

O Edital, em seu subitem 8.4.4, prevé que a boa situa¢cdo econdmico-financeira das proponentes
devera ser comprovada através de indices de Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente (LC) iguais ou
maiores que 1,00 (um inteiro) e Endividamento Geral (EG) igual ou menor que 0,70 (setenta
centésimos), abaixo citado:

8.4.4. Declaracdo de Capacidade Econémico-Financeira, conforme modelo do ANEXO VI
deste EDITAL, a qual devera contemplar indices de Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente
(LC) iguais ou maiores que 1,00 (um inteiro) e Endividamento Geral (EG) igual ou menor que
0,70 (setenta centésimos), resultante da aplicacdo das formulas abaixo, com os valores
extraidos do Balanco Patrimonial:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passive Circulante + Passive Nao Circulante

Ativo Circulante

LC =
Passive Circulante

EG = Passive Nao Circulante + Passivo Circulante
Ativo Tatal
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Acontece que caso as disposi¢cdes editalicias sejam mantidas, de modo que ndo se permita a
comprovacao da boa situagao econémico-financeira das proponentes através de outros indices que
nao somente os indices previstos no Edital, o certame se mostrara restritivo, restando impugnado.

A fim de firmar entendimento, anteriormente a explanag¢ao que justificard a alteracao editalicia,
questdao de mérito, necessaria se faz uma breve conceituagao sobre o objetivo da previsdao do
requisito de comprovagao pelas proponentes de boa saude financeira (qualificagdo econémico-
financeira), ou seja, qual a sua finalidade. Vejamos:

O requisito de habilitagdo econO6mico-financeira estd devidamente previsto nas resolugdes
SENAC/CN n.21270/2024 e SESC/CN n.2 1.593/202, e se destina a analise da capacidade econdmico-
financeira das licitantes. Em assim sendo, o objetivo é verificar se as proponentes possuem saude
financeira suficiente a assegurar a execucao integral do contrato.

A andlise da qualificacdo é necessaria para prevenir que empresas aventureiras venham a causar
prejuizo para a Contratante, de modo a ndo conseguirem cumprir com os termos da contratagao
por ndo possuirem capacidade financeira necessdria a dar continuidade a uma execuc¢ao contratual.

Ent3o, para prevenir contratos temerarios as resolucdes SENAC/CN n.2 1270/2024 e SESC/CN n.2
1.593/202, assim fixaram regra, em seu art. 16, llI:

Art. 16. Para habilitacdo em licitacdo, podera ser exigida dos interessados, no todo ou em
parte, conforme estabelecido no edital, documentacdo relativa a:

[l - qualificagdo econdmico-financeira:

a) balanco patrimonial e demonstragées contabeis do ultimo exercicio social, ou balango de
abertura no caso de empresa recém-constituida, que comprovem a situacdo financeira da
empresa, através do calculo de indices contabeis previstos no edital;

b) certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de
execucdo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica;

c) garantia de proposta, nas mesmas modalidades e critérios previstos no artigo 34 deste
Regulamento, que para o licitante vencedor sera devolvida quando da assinatura do
contrato;

d) capital minimo ou patrimonio liquido minimo;

e) relacdo dos compromissos assumidos pelo licitante que importem em diminuicdo de sua
capacidade economico-financeira, excluidas parcelas ja executadas de contratos firmados;

Desse modo, com base no inciso Ill, do art. 16, das resolu¢cdes SENAC/CN n.2 1270/2024 e SESC/CN
n.2 1.593/202, se pode concluir que a boa situacdo financeira das empresas proponentes podera
ser medida através de diversas formas de avaliagdo:
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a) Balango patrimonial — através de calculos de indices contdbeis previsto em edital (alinea
“uny,
a”);

b) Certiddo Negativa de Faléncia, Recuperacdo Judicial (alinea “b”);
c) Garantia de proposta (alinea “c”);

d) Capital Minimo ou Patrimoénio Liquido Minimo (alinea “d”);

f) Relagdo de compromissos assumidos pelo licitante (alinea “e”).

E claro que se trata de ato discriciondrio, cabendo a essa Respeitdvel Entidade justificar a escolha
que melhor se encaixe a necessidade do objeto a ser contratado, em uma analise de conveniéncia
e oportunidade.

Acontece que no presente caso, agora partindo para andlise de mérito da presente impugnagao, o
certame se mostrou restritivo, uma vez que nao faculta a comprovacgao através de outros indices
ou formas que ndo os previstos em edital.

No caso, deveria ter sido requerida ou a comprovagdo dos indices ou a comprovagao via patrimoénio
liguido ou capital social ou relacdo de compromissos assumidos ou garantia de proposta, nos
moldes das resolu¢des SENAC/CN n.2 1270/2024 e SESC/CN n.2 1.593/202.

De mesmo modo, a forma alternativa se mostra a mais adequada pelo fato de que a capacidade
econdmico-financeira nem sempre pode ser avaliada através dos indices contabeis, vez que na
maioria dos casos ndo traduzem a realidade da situacdo econémico-financeira das empresas no
ramo de atividade objeto do presente certame.

Isso porque, como € o caso da Impugnante, uma empresa que tenha feito vultoso investimento em
equipamentos novos, de ultima geracdo, aumenta consideravelmente a sua capacidade de porte,
mas em consequéncia tera a brusca alteracdo de seus indices de liquidez corrente e liquidez geral.

Noutro norte, uma empresa pequena, sem qualquer capacidade técnica e operacional pode possuir
indices maiores do que 1.

Exemplo: uma licitante com receita de RS 1.000,00 e despesas ha ordem de RS 500,00 terd indices
superiores a 1; a despeito da sua diminuta capacidade, serd considerada qualificada sob o manto da
“boa situacao financeira”, se a avaliacdo se deitar exclusivamente sobre a analise dos indices. Mas,
caso a Administracdo Publica necessite da execucdo dos servicos pelo prazo de noventa dias sem
efetivo pagamento, ndo conseguira manter o servico, tendo em vista a inexisténcia de patrimoénio
liquido ou capital social compativeis.

No presente caso, apesar do Edital estar notavelmente bem formulado, pode impedir a participacao
da ora Impugnante, uma vez que, devido aos varios contratos firmados em todo territério nacional
e com a aquisicdo de novos equipamentos, teve seu indice de liquidez corrente consideravelmente
alterado, mas com um aumento de seu patrimonio liquido e capital social, o que assegura, conforme
legislacdo vigente e demonstracdo acima, de melhor modo a execucdo do contrato.
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Tal pedido se faz necessario em virtude de que a Impugnante é uma étima empresa e trabalha no
ramo do objeto licitado a mais de 48 (quarenta e oito) anos, tendo sido fundada em 1977, sendo
reconhecida como uma das empresas que mais cresce no Brasil desde 2011 e estd entre as 150
(cento e cinquenta) melhores empresas para se trabalhar desde o ano de 2012.

Ainda, a ora Impugnante possui clientes e parceiros em todo Brasil, sem nunca ter sofrido
punibilidade por descumprimento contratual durante todo esse tempo, contando com mais de
4.500 (quatro mil e quinhentos) clientes, com aproximadamente 150.000 (cento e cinquenta mil)
equipamentos instalados.

Diante de tudo o que foi dito, tenta-se aqui demonstrar a boa situacdo econémico-financeira da
sociedade, ora impugnante, requerendo a alteracdo do edital para que conste de forma alternativa
a comprovacao da qualificacdo econbmico-financeira, quando as empresas que ndo possuirem
indices contdbeis compativeis com o estipulado no edital, possam ser habilitadas através de afericao
de patrimonio liquido compativel com o valor total estimado na proposta vencedora ou qualquer
outro meio disciplinado na legislacdo vigente (art. 16, I, das resolu¢cdes SENAC/CN n.2 1270/2024
e SESC/CN n.2 1.593/202).

O entendimento é pacifico em nossos Tribunais, inclusive ja se encontra sumulado pelo Egrégio
Tribunal de Contas da Unido, através da Siumula 275, in verbis:

SUMULA N2 275 Para fins de qualificagdo econémico-financeira, a Administracdo pode exigir
das licitantes, de forma ndao cumulativa, capital social minimo, patriménio liquido minimo ou
garantias que assegurem o adimplemento do contrato a ser celebrado, no caso de compras
para entrega futura e de execuc¢do de obras e servigos.

A fim de firmar convencimento se cita novamente entendimento pelo Respeitavel Tribunal de
Contas da Unido:

Ao tratar do assunto, a partir das justificativas apresentadas, o relator registrou que a
unidade técnica suscitou o “fato de o ato convocatério ndo prever a possibilidade de as
empresas que apresentarem indices contabeis exigidos aquém dos valores estipulados
comprovarem sua capacidade economico-financeira por outros meios, como o capital
minimo ou patrimonio liquido ou, ainda, prestacdo de garantia, a fim de se ampliar a
competitividade do certame”. Ainda conforme o relator, “tal possibilidade estd prevista no
item 7.2 da Instrucdo Normativa/MARE n. 5, de 21/7/1995, que estabelece os
procedimentos destinados a implantacdo e operacionalizacdo do Sistema de Cadastro
Unificado de Servigos Gerais (Sicaf), segundo o qual as empresas que apresentarem
resultado igual ou menor do que 1 em qualquer um dos indices apurados devem comprovar,
considerados os riscos para administracdo e, a critério da autoridade competente, capital
minimo ou patrimonio liquido minimo no limite previsto na Lei n. 8.666/93, podendo, ainda,
ser solicitada prestacdo de garantia na forma do artigo 56, § 19, do referido diploma legal”.

Em consulta ao Supremo Tribunal Federal sobre o tema, o entendimento se mostrou assertivo no
mesmo sentido:
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PREGAO ELETRONICO N2 66/2018

Trata-se de questionamento encaminhado via e-mail, no uso do direito previsto na legislacao
vigente e nos termos do Edital, por empresa interessada em participar do Pregdo Eletronico
n2. 66/2018, que tem por objeto Aquisicdo, instalacdo, configuracdo e repasse de
conhecimento de Solugdo de Infraestrutura Computacional Hiperconvergente, com
armazenamento distribuido definido por software e respectivo licenciamento de softwares
de gerenciamento de nuvem privada, virtualizacdo de servidores, virtualizacdo de rede e
seguranga.

(...)

5. Em fungao de diversos Acérdaos que tratam do caso, o Tribunal de Contas da Unido emitiu
a SUMULA N¢ 275, que dispdes: “Para fins de qualificagdo econémico-financeira, a
Administracdo pode exigir das licitantes, de forma ndo cumulativa, capital social minimo,
patrimonio liquido minimo ou garantias que assegurem o adimplemento do contrato a ser
celebrado, no caso de compras para entrega futura e de execucdo de obras e servigos.”

6. A regra do Edital do Supremo Tribunal Federal exige que, caso a licitante apresente
resultado menor que 1 (um), em qualquer dos indices referidos, ou que ndo conste o célculo
dos indices no SICAF, devera comprovar por meio do Balango Patrimonial possuir patrimoénio
liquido no valor minimo de RS 928.760,00.

7. Tal regra é o padrdo adotado nos editais do STF quando ha necessidade da verificagao de
gualificacdo econ6mico-financeira.

Brasilia, 01 de outubro de 2018.
Marcello dos Santos Lopes
Pregoeiro

De mesmo modo, a escolha mesmo que justificada e dentro dos parametros legais, ndo pode
comprometer a competitividade do certame.

Isso porque a comprovacao da boa qualificacdo econdmico-financeira a ser utilizada pelo érgao
licitante deve ser pautada em exigéncia que possa ser considerada confidvel e que, ao mesmo
tempo, possibilite a participacdo de maior nimero de empresas integrantes do mercado, a fim de
ampliar a disputa. De forma a resultar na obtencdo da proposta mais vantajosa, posto que firmada
no menor valor e com o minimo risco na contratagao.

Assim, respeitavel julgador, justifica-se o pedido de alteracdo do Edital pela razdo de que ampliara
de forma indiscutivel a disputa no processo, o que resultard na obtencdo de uma proposta mais
vantajosa e de forma segura.

Conforme amplamente discorrido na presente peca, se ressalta que a licitacdo visa a obtencdo da
proposta mais vantajosa.
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Nessa acepgdo, requer-se a aplicacdo por analogia do art. 24, da Instrucdo Normativa n.2 3, de 26
de abril de 2018, a qual estabelece regras de funcionamento do Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, no ambito do Poder Executivo Federal:

“Art. 24. O instrumento convocatério devera prever, também, que as empresas que
apresentarem resultado igual ou menor que 1 (um), em qualquer dos indices referidos no
art. 222 desta Instrugdo Normativa, quando da habilitacdo, deverdao comprovar,
considerados os riscos para a Administracdo, e, a critério da autoridade competente, o
capital minimo ou o patrimonio liquido minimo, na forma dos §§ 22 e 39, do art. 31 da Lei n?
8.666, de 1993, como exigéncia para sua habilitacdo, podendo, ainda, ser solicitada
prestacdo de garantia na forma do § 12 do art. 56 da Lei n? 8.666, de 1993, para fins de
contratacao.”

Doutos julgadores, impedir a participacdo de varias empresas que se encontram em 6tima situacao
financeira, como é o caso da ora Impugnante, que devido ao grande investimento realizado nos
anos de 2024 e 2025 sofreu alteracdao em seu indice contdbil de liquidez corrente, é restringir o
carater competitivo do certame.

Por todo exposto é que se impugna o presente Edital, para que essas Respeitaveis entidades
reavaliem o requisito de obtencdo de qualificagdo econdmico-financeira das proponentes, para
entdo oportunizar a sua demonstra¢do de modo alternativo e através de outros meios, em especial
mediante patrimonio liquido, sendo este o mais adequado a natureza juridica das empresas que
executam o objeto licitado. E o que se requer!

Il — Dos Pedidos:
Ante o exposto, se requer:

i) O recebimento do presente recurso administrativo de impugnacdo por tempestivo, bem como os
documentos que o acompanham;

ii) O reexame das disposicdes editalicias quanto a qualificacdo econémico-financeira, a fim de
retificar o PREGAO ELETRONICO SENAC/SESC/FECOMERCIO/PR/N.2 29/2026, para prever que as
empresas que apresentarem resultado menor que 1 (um), para os indices de Liquidez Geral (LG) e
Liquidez Corrente (LC) e Endividamento Geral (EG) maior que 0,70 (setenta centésimos), quando da
habilitacdo, possam comprovar a sua qualificacdo Economico-financeira através de capital minimo
ou o patriménio liquido minimo, de modo alternativo, na forma das resolugdes SENAC/CN n.2
1270/2024 e SESC/CN n.2 1.593/202, e por analogia na forma do art. 24 da Instru¢cdo Normativa n.2
03/2018, ou outro meio que garanta a execu¢do do contrato, em atencdo ao objetivo da proposta
mais vantajosa, a isonomia e da ampla concorréncia;

iii) Por derradeiro, se requer, caso necessario, o encaminhamento do presente recurso de
Impugnacdo para analise pela Excelentissima Autoridade Superior e setor juridico, a fim de que
autorizem a retificagdo do presente edital nos moldes acima requeridos, com o consequente
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provimento total do presente recurso de Impugnacdo, em atenc¢do ao objetivo da proposta mais
vantajosa, a isonomia e a ampla concorréncia.

Pede Deferimento.

RESPOSTA: Preliminarmente, cumpre ressaltar que o SENAC/PR e o SESC/PR, assim como as demais
entidades integrantes do Sistema "S", tém personalidade juridica de direito privado, constituindo-
se em servicos sociais autdénomos sem fins lucrativos. Nao fazem parte da Administragcdo Publica
direta ou indireta, muito embora trabalhem ao lado do Estado desempenhando atividades de
natureza publica e recebam contribui¢bes parafiscais.

Por gerir recursos dessa natureza, o SENAC/PR e o SESC/PR tém o dever de licitar, conforme
entendimento cedico do Tribunal de Contas da Unido, contudo, ndao se submetem aos estritos
termos das Leis n2 8.666/1993 e n2 14.133/2021, em virtude da inexisténcia de previsdo expressa
nos seus artigos 19.

E firme o entendimento do Tribunal de Contas da Unido sobre a matéria ao consignar que os
Servicos Sociais Autbnomos ndo estdo sujeitos a observancia dos estritos procedimentos da lei
federal de licitacbes, e sim aos seus regulamentos proprios devidamente publicados (vide a
emblematica Decisdo n2 907/1997 — Plenario — Min. Rel. Lincoln Magalhdes da Rocha).

Pelo mesmo motivo, é incabivel a aplicagdo da Instrugcdo Normativa n2 03/2018, visto que a referida
instrucdo normativa se estende exclusivamente no ambito da Administracdo Publica Federal Direta,
Autdrquica e Fundacional, ndo vinculando os entes do Sistema "S".

Assim, os procedimentos licitatorios do SENAC/PR e do SESC/PR sdo regidos por normas proprias,
quais sejam, as Resolu¢ées SENAC/CN n2 1.270/2024 e SESC/CN n? 1.593/2024.

Ainda, como os Regulamentos de Licitacdes e Contratos do SENAC e do SESC ndo preveem a figura
ou a possibilidade de impugnacdo ao Edital por parte de licitantes, admitindo tdo somente a
solicitacdo de esclarecimentos prestados pela Comissdo de Licitacdo, esta Comissdo de Licitacdo
recebe o documento enviado como pedido de esclarecimento, nos termos do item 1.13 do Edital
SENAC/SESC/FECOMERCIO/PR n2 29/2026.

No que se refere ao mérito, a legalidade das exigéncias fixadas no Edital encontra amparo
expressamente previsto no artigo 16, inciso lll, "a", dos Regulamentos de Licitacdes do SENAC e do
SESC.

A fixacdo dos indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Endividamento Geral (EG)
constitui método padronizado, objetivo, impessoal e comumente utilizado nas licitagdes, sem que
o histérico de contratacdes anteriores tenha demonstrado qualquer dbice a participacdo de
empresas nos certames, inclusive em contratacdes anteriores para 0 mesmo o objeto em debate.

Alids, cumpre destacar que, neste Edital em especifico (PE n? 29/2026), amplia-se ainda mais a
competitividade do certame em relacdo aos anteriores, que exigiram, com sucesso, Endividamento
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Geral (EG) igual ou menor que 0,50, ao passo gue agora, buscando expandir a participacdo de
interessados sem comprometer a seguranca da contratacado, exigiu-se EG igual ou menor que 0,70.

Ademais, a consulente se engana quanto a interpretacdo da Simula 275 do TCU. A Simula veda, na
verdade, a exigéncia cumulativa de capital social minimo, patrimonio liquido minimo ou garantias,
ndo impedindo, todavia, a exigéncia de indices contabeis.

No presente Edital, as exigéncias do subitem 8.4.3 (comprovacao de Capital Social ou Patrimonio
Liquido Minimo) e do subitem 8.4.4 (demonstracio dos indices Contdbeis) sdo requisitos
complementares com finalidades juridico-contabeis distintas: enquanto o Capital Social ou
Patrimonio Liquido avalia a solidez patrimonial estdtica da empresa para suportar o porte da
contratacdo, os indices de liquidez e endividamento avaliam a capacidade dinamica de honrar
compromissos financeiros de curto, médio e longo prazo no decorrer da execucdo contratual.

A prépria consulente reconhece em sua manifestacdo que a analise da qualificacdo econdmico-
financeira é necessaria para prevenir a contratacdo de empresas sem a devida capacidade financeira
para dar continuidade a execucdo do futuro Contrato. Ao fixar os referidos indices contdbeis, a
Entidade adota exatamente a medida preventiva indispensavel para resguardar o interesse do
servico e a integridade da contratacdo, principalmente neste caso em que ao futuro Contrato
podera ser prorrogado sucessivamente até o limite de 10 (dez) anos, se cumpridos os requisitos
exigidos para tanto no Edital e no Contrato.

Diante o exposto, considerando a legalidade da exigéncia em debate, os motivos de conveniéncia e
oportunidade aqui expostos para exigi-la e considerando que as Entidades ndo devem reformatar
os critérios de habilitacdo de seus editais para atender a situagdes conjunturais especificas de
determinados fornecedores - sob pena de ferir os principios da legalidade, isonomia, transparéncia
e até mesmo da finalidade -, mantém-se o Edital do Pregdo Eletrénico em referéncia inalterado.

QUESTIONAMENTO 40:

| — DA TEMPESTIVIDADE E DA LEGITIMIDADE

A presente impugnagdo é apresentada por empresa que atua ha anos no segmento de outsourcing
de impressao, possuindo experiéncia técnica, operacional e comercial diretamente relacionada ao
objeto da contratacdo, razao pela qual possui pleno interesse na adequada defini¢cao das condigdes
estabelecidas no instrumento convocatério.

A sessdo publica do Pregdo Eletrénico n? 29/2026 esta designada para o dia 14 de agosto de 2026,
sendo, portanto, tempestiva a presente manifestacao, apresentada dentro do prazo previsto no
instrumento convocatdrio e na legislacdo aplicavel.

A Impugnante possui, ainda, interesse direto na formulagao das propostas e na execu¢ao do futuro
contrato, uma vez que as condi¢des estabelecidas no edital interferem diretamente na formacgao
dos pregos, na composicdo dos custos, tributacdo, na logistica de fornecimento, na medicao dos
servigos e na propria viabilidade econ6mico-financeira da contratagao.
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Dessa forma, encontram-se plenamente demonstradas a legitimidade da Impugnante e a
tempestividade da presente peca.

Il — DOS FATOS E DA IRREGULARIDADE IDENTIFICADA NO EDITAL
O presente certame tem por objeto a contratacdo de servicos de outsourcing de impressao,
contemplando, entre outros elementos, a disponibilizacdo de equipamentos, manutencdo
preventiva e corretiva, solucdo de bilhetagem e gerenciamento de impressdo, impressdo segura,
fornecimento de toner e fornecimento de papel.
Conforme previsto no item 11 do Termo de Referéncia e na Cladusula Quarta da Minuta do Contrato,
o objeto relne diversas obrigacdes de naturezas distintas.
A estrutura de precos estabelecida no edital contempla, em sintese:

ITEM 01 — didria de locacdo de impressoras, Tipos | e V;

ITEM 02 — locacdo mensal de impressoras, Tipos | a V; e
ITEM 03 — paginas impressas, monocromaticas e policromaticas, nos formatos A4 e A3.

Ocorre que, embora o edital determine que a contratada devera fornecer papel, ndo estabelece
item autébnomo para sua remuneracdo, determinando, na pratica, que esse custo seja absorvido
pelos valores correspondentes as paginas impressas e/ou a locacdo dos equipamentos.

Tal modelagem merece revisao.

Isso porque o fornecimento de papel ndo constitui mera atividade acessdria ou indissocidvel da
prestacdo de servigos de impressdo. Trata-se de fornecimento de mercadoria, submetido a regime
fiscal, documental, contabil e operacional préprio, absolutamente distinto daquele aplicavel a
locacdo de equipamentos e a prestacao dos servigos de outsourcing.

Além disso, existe uma questdo técnica fundamental: o nimero de paginas contabilizadas pelo
sistema de bilhetagem nao corresponde necessariamente ao niumero de folhas fisicas de papel
consumidas.

A diferenca entre essas duas grandezas torna inadequada a utilizacdo do preco por pagina como
mecanismo indireto de remuneracdo do papel.

O proprio modelo de faturamento previsto no edital reforca essa dificuldade, uma vez que o
pagamento serd realizado mensalmente com base na loca¢do dos equipamentos e nas paginas
efetivamente impressas, mediante fatura em PDF, considerando-se o periodo de faturamento do
dia 26 ao dia 25 do més subsequente e prazo de liquidacdo de 10 (dez) dias uteis.

Adicionalmente, o edital prevé o recolhimento de DIFAL quando a contratada estiver estabelecida
fora do Estado do Parand, circunstancia que evidencia que o proprio instrumento convocatério
reconhece a existéncia de operacdes de circulagdo de mercadorias no ambito da contratacao.
Assim, a manutencdo do papel embutido no preco das pdginas cria uma inadequada mistura entre
prestacdo de servicos, locacdo de equipamentos e fornecimento de mercadoria, produzindo riscos
tributdrios, contdbeis, econdbmicos e operacionais que podem ser evitados mediante simples
segregacao do fornecimento.

l1l- DO DIREITO E DA NECESSIDADE DE SEGREGAGCAO DO FORNECIMENTO E DO FATURAMENTO DO
PAPEL
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Da natureza juridica e fiscal distinta das obrigacdes que compdem o objeto

O objeto licitado reune obrigacdes que, embora relacionadas ao mesmo resultado final —
disponibilizacdo de uma solugdo de impressao —, possuem naturezas juridicas e fiscais distintas.
De um lado, encontram-se a locacdo dos equipamentos e os servigos associados ao outsourcing, tais
como manutengado, gerenciamento, bilhetagem e demais atividades necessarias a execugdao do
servigo.

De outro, encontra-se o fornecimento de papel, que representa operacdo de circulacdo de
mercadoria.

O fornecimento de papel esta sujeito ao ICMS, imposto de competéncia dos Estados e do Distrito
Federal, nos termos do art. 155, inciso I, da Constituicdo Federal, com a correspondente emissdo
de Nota Fiscal Eletronica de mercadoria — NF-e, modelo 55.

Tratando-se de operacdo interestadual destinada a consumidor final, ha ainda a incidéncia das
regras relativas ao diferencial de aliquotas do ICMS — DIFAL, nos termos da Emenda Constitucional
n? 87/2015, aspecto expressamente reconhecido pelo préprio edital.

Ja a prestacdo de servigos estd sujeita ao regime tributario préprio dos servicos, inclusive quanto ao
ISSQN, observadas as hipdteses previstas na Lei Complementar n2 116/2003.

No que se refere a locacdo pura de bens modveis, deve ser observada, ainda, a orientacdo
consolidada pelo Supremo Tribunal Federal na Sumula Vinculante n? 31, segundo a qual é
inconstitucional a incidéncia do ISS sobre operag¢des de locagdo de bens mdveis.

Portanto, nao se esta diante de uma Unica obrigacdo de natureza homogénea.

Ha, efetivamente, mercadoria, servico e locagao, cada qual submetido a tratamento préprio.

A tentativa de concentrar todas essas parcelas em um Unico preco de pagina ndo elimina suas
naturezas juridicas distintas. Ao contrario, apenas dificulta a adequada aplicacdo da legislacao
tributaria e aumenta o risco de inconsisténcias na emissdao dos documentos fiscais, na apuragao dos
tributos, nas retengdes e na contabilizacao da despesa.

A segregacao das parcelas, portanto, ndo constitui mera preferéncia comercial da contratada. Trata-
se de medida que proporciona maior seguranca juridica, fiscal, contabil e administrativa para ambas
as partes.

Da impossibilidade técnica de equiparar pdginas impressas a folhas de papel consumidas

Além da questdo fiscal, existe uma razao eminentemente técnica para que o papel seja tratado
separadamente.

Os sistemas de bilhetagem e gerenciamento de impressdo normalmente contabilizam paginas
l6gicas, enquanto o papel é consumido em folhas fisicas.

Essas duas grandezas ndo sdo equivalentes.

Uma unica folha fisica pode conter duas paginas légicas quando utilizada em impressdo duplex
(frente e verso).

Da mesma forma, existem situacdes em que hd consumo fisico de papel sem correspondente
registro equivalente no contador de paginas faturaveis, tais como:

impressoes canceladas;
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folhas de teste;

paginas de configuracao;

retrabalhos;

atolamentos e avarias;

folhas danificadas durante a operacgao;

descarte decorrente de falhas de impressao;

impressdes destinadas a manutencao e testes;

utilizagao eventual fora do fluxo ordinario de bilhetagem;
extravio ou utilizacdo indevida de folhas.

Consequentemente, ndo existe uma relacdo matematica rigida e universal entre o niumero de
paginas faturadas e a quantidade de folhas efetivamente consumidas.

Essa diferenga é especialmente relevante em ambientes corporativos de grande volume de
impressdo, nos quais pequenas variacées percentuais podem representar significativa quantidade
de resmas ao longo da vigéncia contratual.

O toner, por exemplo, apresenta uma relagdo de consumo que pode ser estimada com maior
previsibilidade a partir da cobertura média, dos contadores e das informacdes de telemetria dos
equipamentos.

O papel, entretanto, estd sujeito a varidveis operacionais que ndo podem ser integralmente
capturadas pelo sistema de bilhetagem.

Assim, caso o papel permanec¢a embutido no prego unitario da pdgina, a licitante tera apenas duas
alternativas:

a) incorporar ao pre¢co uma margem de seguranga suficientemente elevada para absorver as
incertezas de consumo; ou

b) assumir o risco de que o consumo efetivo de papel seja superior a quantidade implicitamente
considerada na formacao do preco.

A primeira alternativa tende a produzir precos artificialmente elevados, prejudicando a
Administracao.

A segunda aumenta significativamente o risco de desequilibrio econémico-financeiro, divergéncias
de medicao, glosas e discussdes durante a execucdo contratual.

Nenhuma dessas alternativas atende ao interesse publico.

A solucdo mais racional é simples: medir e remunerar cada obrigacdo segundo sua prépria unidade
de medida.

Paginas impressas devem ser medidas em paginas.

Papel deve ser medido em folhas, caixas ou resmas efetivamente fornecidas.

Da necessidade de transparéncia e rastreabilidade do faturamento
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A separacdo do fornecimento de papel também proporciona maior transparéncia ao contrato

Quando o papel é incorporado ao preco da pagina, a Administracao deixa de conhecer com precisao:
guanto estd efetivamente pagando pelo servico de impressao;

guanto estd pagando pelo papel;

gual quantidade de papel foi efetivamente fornecida;

gual é o preco unitario da mercadoria;

gual parcela do preco estd relacionada aos equipamentos e servicos;
gual parcela corresponde aos insumos;

gual impacto das variacdes de mercado sobre cada componente.

Essa auséncia de segregacao dificulta a fiscalizacdo contratual e a andlise da economicidade.

Em sentido contrario, a discriminacdo do papel permite que o gestor acompanhe separadamente o
volume fornecido, o preco praticado e a evolugdo dos custos, conferindo maior rastreabilidade e
auditabilidade a contratacao.

A medida também reduz o risco de divergéncias entre a quantidade de paginas registradas pelo
sistema e a quantidade de folhas efetivamente entregues.

Das orientacgGes e boas praticas especificas para outsourcing de impressao

A necessidade de tratamento apartado do papel encontra respaldo nas préprias orientagcdes
especificas para contratagdes de outsourcing de impressao.

A Portaria SGD/MGI n2 370, de 8 de marco de 2023, que institui modelo para contratagdo de servicos
de outsourcing de impressao, estabelece, em seu item 13.1, que, caso a Administragao necessite
que o fornecimento de papel ocorra juntamente com a contratacdo do servi¢o, deve demonstrar,
por meio de estudo técnico, a economicidade dessa opgdo em comparag¢dao com a aquisi¢ao direta
do papel em contratacao separada.

Mais importante ainda, o item 13.2 determina a discriminacdo do fornecimento de papel durante o
faturamento, justamente em razao da possibilidade de divergéncia entre as quantidades de
impressdes/copias realizadas e o fornecimento efetivo de papel.

A previsdo é absolutamente coerente com a realidade operacional acima demonstrada.

Na mesma linha, a Portaria MP/STI n2 20, de 14 de junho de 2016, em seus itens 5.1 e 5.2, e 0 Guia
de Boas Praticas para a Contratacdo do Servico de Outsourcing de Impressdo (2021), em seus itens
6.1 e 6.1.1, contemplam a necessidade de avaliacdo da economicidade da contratacdo conjunta e
da discriminagdo do papel.

A Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022, por sua vez, reforca a
necessidade de adequada definicdo dos itens e respectivos codigos CATSER no Termo de Referéncia.
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Nesse contexto, ainda que tais atos normativos ndo sejam diretamente vinculantes as entidades
integrantes do Sistema S da mesma maneira que aos érgaos do SISP, constituem referéncia técnica
especializada para o mercado de outsourcing de impressao, refletindo uma metodologia construida
especificamente para esse tipo de contratacao.

A adocdo dessa boa pratica no presente certame contribuiria para uma contratacdo mais
transparente, previsivel e eficiente.

Do parcelamento do objeto e da ampliacdo da competitividade

A modelagem atualmente prevista também merece revisdo sob a perspectiva do principio do
parcelamento e da ampliacdo da competitividade.

Como de conhecimento deste 6rgdo, as compras e os servicos devem ser divididos em tantas
parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente vidveis, considerando-se as
peculiaridades do mercado e buscando-se, entre outros objetivos, a economicidade e a ampliacao
da competicao.

No caso concreto, o fornecimento de papel possui mercado préprio, fornecedores especializados,
cadeia logistica especifica e dindmica de precos prépria.

N3o ha, portanto, razdo técnica evidente para que o fornecedor da solucdo de outsourcing seja
necessariamente o mesmo responsavel pelo fornecimento da mercadoria.

A manutenc¢do dessa obrigacdo dentro do preco por pdgina pode restringir a participacdao de
empresas que possuem plena capacidade técnica para prestar o servico de outsourcing, mas que
nao possuem estrutura especifica para operar a logistica de fornecimento de papel em todas as
unidades abrangidas pela contratacgao.

Isso pode reduzir artificialmente o universo competitivo e, consequentemente, diminuir a
possibilidade de obtengdo da proposta mais vantajosa.

A segregacdo do papel, ao contrario, permite que a Administracdo avalie separadamente os
mercados envolvidos e obtenha maior transparéncia na formacao dos precos.

A Sumula TCU n2 247 também constitui importante referéncia quanto a necessidade de avaliacado
do parcelamento e da adjudicagao por item quando técnica e economicamente vidvel.

A jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido igualmente demonstra preocupag¢do com a
aglutinacdo indevida de objetos de naturezas distintas quando tal agrupamento n3do encontra
justificativa técnica e econdmica suficiente.

Nesse sentido, devem ser considerados, entre outros, os entendimentos constantes dos Acdrdaos
696-10/2016-Plenario, 10.584/2015-22 Camara e 756/2017-Plenério, citados como referéncia na
presente impugnacao.

O ponto central, portanto, ndo é defender um parcelamento indiscriminado do objeto, mas
assegurar que a Administracdo demonstre a efetiva necessidade de manter conjuntamente
obrigacdes que podem ser tecnicamente e economicamente segregadas.

Do risco de sobrepreco e da necessidade de adequada formacdo dos precos
Outro aspecto relevante diz respeito a formacdo dos precos.

O papel é uma mercadoria sujeita a oscilagcGes de mercado decorrentes de fatores econémicos,
cambiais, logisticos, industriais e de disponibilidade de matéria-prima.
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Quando esse custo é incorporado ao preco unitdrio da pagina, o valor da pdgina deixa de
representar exclusivamente o custo do servico e passa a incorporar uma varidvel externa e de
comportamento préprio.

Isso dificulta a pesquisa de precos e a comparagado entre as propostas.

Duas empresas podem apresentar 0 mesmo prego por pagina, mas possuir premissas
completamente diferentes quanto a quantidade de papel que estimam consumir.

Uma empresa podera trabalhar com uma premissa de consumo mais conservadora; outra podera
adotar uma estimativa mais agressiva.

O resultado é a reducdo da comparabilidade efetiva das propostas.

Além disso, quanto maior a incerteza, maior tende a ser a margem de risco incorporada pelas
licitantes.

Em ultima analise, a Administracdo pode acabar pagando antecipadamente por um risco que nao
deveria estar embutido no preco do servico.

A segregacdo do papel permite justamente o contrario: que a Administracdo saiba quanto paga pelo
servico e quanto paga pela mercadoria, possibilitando uma avaliacdo objetiva da economicidade de
cada componente.

Do equilibrio econémico-financeiro e da adequada alocac¢do dos riscos

A manutenc¢ao do papel dentro do pre¢o da pagina também cria dificuldade adicional quanto a
alocagao dos riscos econ6micos da contratagao.

O preco de mercado do papel pode sofrer variagGes relevantes durante a vigéncia contratual.
Quando esse componente estd explicitamente destacado, torna-se possivel identificar sua
participacdo na estrutura econ6mica do contrato e avaliar, de forma objetiva, os efeitos de eventual
alteragdo extraordindria das condi¢des de mercado.

Quando, entretanto, o custo estd diluido em um preco unitdrio de pagina que também contempla
servicos, manutencdo, equipamentos e demais componentes, torna-se significativamente mais
dificil identificar qual parcela do preco foi efetivamente afetada.

Isso pode gerar discussdes desnecessarias acerca de reajustes, reequilibrio econémico-financeiro,
revisao de precos e composicao dos custos.

A melhor pratica contratual é aquela que reduz a incerteza e torna os riscos mensurdveis, e nao
aquela que os incorpora indistintamente em uma unica rubrica.

IV — DOS FUNDAMENTOS TECNICOS

Sob o aspecto operacional, a separacdo entre paginas impressas e papel é ainda mais evidente.

O sistema de bilhetagem contabiliza paginas légicas, enquanto o fornecimento de papel envolve
folhas fisicas.

A relagdo entre essas grandezas é influenciada por diversas varidveis, especialmente:

1. percentual de impressées em modo duplex;
2. quantidade de folhas utilizadas em testes;
3. impressées canceladas;
4, retrabalho;
5. atolamentos e avarias;
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6. folhas descartadas;

7. impressodes relacionadas a manutencao;

8. utilizacdo indevida;

9. extravio;

10. diferencas decorrentes da operacgado cotidiana dos equipamentos.

Assim, a quantidade de paginas faturadas ndo constitui, por si sé, instrumento adequado para
determinar a quantidade de papel fornecida.
Sao, portanto, duas unidades de medicado distintas, que devem possuir controles proprios.
A solucdo proposta pela Impugnante ndo aumenta a complexidade da fiscalizacao.
Ao contrario, simplifica-a.
A fiscalizacao podera verificar:
de um lado, os contadores e relatdrios de bilhetagem para aferir as paginas impressas;

de outro, os documentos de entrega e os quantitativos de papel efetivamente fornecidos.

Dessa forma, cada obrigacdo passa a ser fiscalizada de acordo com sua prépria natureza.
Essa sistematica também reduz a possibilidade de glosas indevidas e facilita a identificacdo de
eventuais divergéncias.

V — DOS FUNDAMENTOS FISCAIS E CONTABEIS

A separacdo também se mostra necessdria para assegurar a adequada documentacdo fiscal da
contratagao.

O papel constitui mercadoria, sujeita ao ICMS e a emissdo de NF-e.

Os servicos possuem tratamento tributario proéprio, com emissao do documento fiscal
correspondente, observadas as particularidades da locacdo de bens modveis e dos servigos
efetivamente prestados.
A manutencdo das duas naturezas dentro de uma Unica rubrica econdmica pode gerar duvidas
quanto:

a base de célculo dos tributos;

ao documento fiscal adequado;

as retencgoes tributarias;

ao tratamento do ICMS e do DIFAL;
ao ISSQN;

a classificacdo contabil;

ao empenho;
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a liquidacgao;
ao atesto;
a fiscalizagao;

e a adequada escrituracdo das operacgdes.

Também sob a dtica da despesa publica, o papel e o servico possuem classificagdes distintas, sendo
o primeiro relacionado a material de consumo e o segundo aos servicos contratados.

A separagao permite que a Administragdo mantenha maior aderéncia entre objeto contratado,
documento fiscal, classificacdo da despesa, medicdo e pagamento.

Portanto, ndo se trata apenas de uma questdo tributaria da contratada.

Trata-se de uma questdo de governanca, controle e transparéncia da prépria contratacao

VI — DA NECESSIDADE DE RETIFICACAO DO EDITAL

Diante de todo o exposto, entende a Impugnante que a solucdo tecnicamente mais adequada
consiste na criacdo de item autbnomo para o fornecimento de papel, com quantidade estimada,
unidade de fornecimento, preco unitario e valor total préprios.

A proposta deverda permitir a identificacdo clara da parcela correspondente ao papel, sem que seu
custo seja artificialmente diluido no preco das paginas impressas.

O faturamento, por sua vez, devera refletir essa mesma segregacao, permitindo a Administracao
identificar de maneira objetiva:

a) os valores relativos a locagdao dos equipamentos;

b) os valores relativos as paginas impressas;

c) os valores relativos ao fornecimento de papel; e

d) os demais insumos eventualmente sujeitos a tratamento fiscal préprio.

Caso se entenda pela manutengao do fornecimento conjunto dentro do mesmo contrato, ainda
assim deverd ser assegurada a discriminacao do papel no faturamento, com medicao propria e
documentacao fiscal compativel com sua natureza.

A alteracdo proposta nao prejudica a Administragao.

Ao contrario, proporciona maior transparéncia, melhor controle, maior seguranca fiscal, melhor
comparabilidade das propostas e maior previsibilidade na execucdo contratual.

VIl - DOS PEDIDOS

Diante de todo o exposto, requer a Impugnante:

a) o conhecimento e o integral provimento da presente impugnacdo, reconhecendo-se a
necessidade de adequacdo do edital e do Termo de Referéncia quanto ao tratamento conferido ao
fornecimento de papel;

b) a retificacdo do edital para que seja criado item autébnomo para o fornecimento de papel, com
unidade de medida, quantitativo estimado, preco unitario e valor total proprios, permitindo-se sua
adequada identificacdo na proposta comercial;
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c) que o fornecimento de papel seja objeto de medicdo e faturamento préprios, em quantidade
efetivamente fornecida, ndo sendo utilizado o nimero de paginas impressas como Unico parametro
para determinar o consumo de folhas;

d) que seja realizada, caso mantida a contratacdo conjunta do papel com o servi¢o de outsourcing,
a necessaria demonstracdo de economicidade, nos termos do item 13.1 da Portaria SGD/MGI n2
370/2023;

e) que seja assegurada a discriminacdo do fornecimento de papel no faturamento, conforme
orientacdo constante do item 13.2 da Portaria SGD/MGI n2 370/2023 e do item 5.2 da Portaria
MP/STI n2 20/2016;

f) subsidiariamente, caso ndo seja acolhida a criacdo de item especifico dentro do presente certame,
gue seja avaliada a exclusdo do fornecimento de papel do objeto, permitindo-se sua aquisicdo em
contratacdo propria e apartada, em observancia aos principios do parcelamento, da economicidade
e da ampliacdo da competitividade;

g) ainda subsidiariamente, caso se entenda pela manutencdo do fornecimento de papel no objeto,
gue o edital estabeleca expressamente a necessidade de segregacdo da medicao, do faturamento e
da documentacao fiscal, distinguindo-se as obrigacOes relativas a locacdo, aos servicos e ao
fornecimento de mercadorias;

h) que seja expressamente admitida a emissdo dos documentos fiscais correspondentes a cada
natureza de operagao, incluindo-se NFS-e para as parcelas sujeitas ao regime de servicos e NF-e
para o fornecimento de papel e demais mercadorias, observada a legislacao tributdria aplicavel;

i) que sejam esclarecidos no edital os procedimentos relativos a medigdo, atesto, liquidacgao,
classificacdo da despesa e pagamento das parcelas referentes ao fornecimento de papel, de modo
a evitar glosas ou atrasos decorrentes da distingao entre mercadoria e servigo;

j) que a Administracdo esclareca como serd tratada a diferenga entre paginas logicas contabilizadas
pelo sistema de bilhetagem e folhas fisicas efetivamente consumidas, especialmente nas situacdes
de impressao duplex, testes, retrabalho, avarias, atolamentos e demais hipdteses de consumo nao
diretamente mensuraveis pelo contador de paginas;

RESPOSTA: Preliminarmente, cumpre ressaltar que o SENAC/PR e o SESC/PR, assim como as demais
entidades integrantes do Sistema “S”, possuem personalidade juridica de direito privado e
constituem-se como servigos sociais autdnomos, sem fins lucrativos. Nao integram a Administracdo
Publica direta ou indireta, embora atuem em colaboracdo com o Poder Publico e recebam
contribuicOes de natureza parafiscal.

Em razdo de sua natureza juridica, o SENAC/PR e o SESC/PR ndo se submetem aos estritos
procedimentos previstos na Lei n2 14.133/2021, sendo suas contratacdes regidas pelos respectivos
regulamentos proprios de licitagcdes e contratos, bem como pelo edital e seus anexos.

Considerando que os Regulamentos de Licitacdes e Contratos do SENAC e do SESC nao preveem a
figura ou o processamento formal de impugnacdo ao edital, o documento apresentado, embora
intitulado “impugnag¢ao”, serd recebido e analisado como pedido de esclarecimento, nos termos do
item 1.13 do Edital SENAC/SESC/FECOMERCIO/PR n2 29/2026.

A empresa questiona a auséncia de item autbnomo para o fornecimento de papel, sustentando que
esse insumo possui natureza juridica, fiscal, contdbil e operacional distinta da locacdo dos
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equipamentos e dos servicos de impressdao. A esse respeito, esclarece-se que o objeto foi
estruturado como solugao integrada de outsourcing de impressao, contemplando a disponibilizagao
dos equipamentos, a manutengdo, o gerenciamento, a bilhetagem, os servigos de impressao e o
fornecimento dos insumos necessarios a execucdo contratual.

A composicdo de pregos estabelecida no edital prevé a remunerac¢ao da locagao dos equipamentos
e das paginas impressas. O valor das paginas impressas contempla todos os custos necessarios a
execucdo do objeto, incluindo papel, toner, demais suprimentos, manutencao, assisténcia técnica,
gerenciamento, bilhetagem e demais encargos relacionados a prestacdo contratual. Dessa forma, o
papel ndo foi previsto como item autébnomo de fornecimento, cobranca ou pagamento,
permanecendo seus custos integrados ao preco das paginas impressas, conforme a composicao de
precos definida no edital e na proposta vencedora.

A existéncia de diferentes tratamentos fiscais para os componentes da solucdo ndo impde, por si
sO, a criacdo de itens autbnomos de remuneragdo. O tratamento tributdrio e a emissao dos
documentos fiscais deverdo observar a legislacao aplicavel e a natureza das operagdes efetivamente
documentadas, sem alteracdao da forma de remuneracgdo estabelecida no edital.

Nos termos do item 13.3.1, a contratada deverd apresentar documento consolidador de cobranca,
consistente em fatura contendo o detalhamento das quantidades, unidades e respectivos valores,
apurados conforme a data de corte estabelecida, qual seja, o dia 25 de cada més. A fatura devera
ser acompanhada dos documentos fiscais correspondentes a composicdo dos precos ofertados na
proposta, observada a natureza de cada parcela contratual, incluindo o documento fiscal relativo a
locagao dos equipamentos e a Nota Fiscal de Servigo Eletronica relativa aos servigos de impressao,
abrangendo as pdginas efetivamente impressas conforme o modelo de remuneracdo previsto no
edital.

N3o serd emitida nota fiscal autbnoma para o fornecimento de papel ou de outros insumos, nem
havera medicdo, cobranca ou pagamento apartado desses componentes. A eventual previsdo
editalicia relativa ao DIFAL ndo altera essa conclusdo, pois a observancia das regras tributarias
aplicaveis ndo implica, por si so, a criagdo de item autbnomo para o papel ou a modificagcdo do
critério de medicdo previsto no edital.

Quanto a alegacao de que a quantidade de paginas contabilizadas pelo sistema de bilhetagem nao
corresponde necessariamente a quantidade de folhas fisicas consumidas, esclarece-se que o edital
adotou como critério de remunera¢ao a quantidade de péginas efetivamente impressas, apurada
pelo sistema de bilhetagem, e ndo a quantidade de folhas utilizadas. As situacdes mencionadas pela
empresa, tais como impressao duplex, testes, retrabalho, atolamentos, avarias e folhas descartadas,
constituem ocorréncias relacionadas a execucdo e a composicdao dos custos operacionais da
contratada, devendo ser consideradas na formacdo da proposta.

Assim, ndo haverd medicdo ou atesto individualizado do papel, do toner ou dos demais insumos,
uma vez que seus custos ja estdo incorporados ao valor das paginas impressas. A conferéncia e o
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atesto considerardo a disponibilizacdo dos equipamentos e a quantidade de paginas impressas
apurada pelo sistema de bilhetagem, conforme os critérios previstos no edital.

Também nado se acolhe o argumento de que a auséncia de item autébnomo para o papel
caracterizaria, por si so, violacdo ao parcelamento ou restricdo a competitividade. As Entidades
definiram a contratacdo como solucdo integrada de impressao, cabendo a contratada fornecer os
equipamentos, 0s servicos e 0s insumos necessarios ao cumprimento do objeto. A existéncia de
fornecedores distintos para papel e servicos de impressdo ndo demonstra, por si sé, que a
contratacdo separada seja técnica ou economicamente mais vantajosa, nem comprova que a
modelagem prevista no edital inviabilize a participacdo de empresas aptas a executar integralmente
o objeto.

No que se refere as Portarias SGD/MGI n2 370/2023 e MP/STI n2 20/2016, registra-se que tais atos
normativos ndo possuem aplicacdo obrigatdria ao presente procedimento. A Portaria SGD/MGI n®
370/2023 institui modelo de contratacdo de servigos de outsourcing de impressdo no ambito dos
orgdos e entidades integrantes do SISP do Poder Executivo Federal, enquanto a Portaria MP/STI n2
20/2016 estabelece orientacdes destinadas a Administracdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional.

Por se tratar de contratacdo realizada por entidade integrante do Sistema “S”, regida por
regulamento proéprio, as referidas portarias ndo prevalecem sobre as regras estabelecidas no edital,
no Termo de Referéncia, na proposta vencedora e no contrato. Consequentemente, suas
disposicOes ndo impdem a criacdo de item autébnomo para o papel, a adogcao de medicdo prépria ou
a alteracdo da forma de faturamento prevista no presente certame.

Diante do exposto, o documento apresentado sera recebido como pedido de esclarecimento, nos
termos do item 1.13 do edital, ndo sendo acolhida a solicitacdo de criacdo de item autébnomo para
o fornecimento de papel, de medicdo e faturamento apartado ou de alteracdo da composicao de
precos estabelecida no instrumento convocatdrio. Mantém-se, portanto, a previsdo de que os
custos do papel, do toner e dos demais suprimentos integram o valor das paginas impressas, bem
como o critério de medi¢cao baseado na disponibilizagdo dos equipamentos e na quantidade de
paginas impressas apurada pelo sistema de bilhetagem.

QUESTIONAMENTO 41:

Em atencdo ao ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA - 5. SOLUCAO DE BILHETAGEM, CONTROLE E
IMPRESSAO SEGURA — ITEM 5.1.25, menciona o seguinte item: “Todas as opgbes deverdo
proporcionar o controle em uma interface Unica de gerenciamento e de forma integrada”

Entendemos que a exigéncia se refere a necessidade de que as funcionalidades de gestdo,
administracdo, acompanhamento, bilhetagem, consultas, relatdrios e controles da solugdo estejam
disponibilizadas de forma centralizada e integrada em uma Unica interface de gerenciamento, ndo
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impedindo, contudo, que a solugcdo seja composta por diferentes mddulos, agentes ou
componentes técnicos que necessitem de instalacdo e/ou configuragdo prévia diretamente nos
servidores ou estagOes de trabalho por meio do respectivo sistema operacional.

Esse entendimento parece inclusive compativel com o préprio Termo de Referéncia, uma vez que o
item 5.3 prevé expressamente a utilizagdo de “sistemas web, aplica¢des cliente/servidor, banco de
dados, mdédulos, plugins ou softwares adicionais necessarios ao pleno funcionamento das solugées”,
demonstrando que a solucdo pode possuir diferentes componentes tecnolégicos.

Da mesma forma, o item 5.7 estabelece que todas as funcionalidades devem estar disponiveis em
uma unica solugdo, o que entendemos como requisito de integragao entre seus componentes e nao,
necessariamente, como obrigacdo de que toda instalacdo, parametrizacdo técnica ou configuracao
dos agentes e modulos seja realizada exclusivamente pela mesma interface de gerenciamento.

Diante disso, esta correto o entendimento de que serd aceita solu¢do composta por mddulos e/ou
agentes instalados nos servidores e estagdes, inclusive com configuracdes técnicas realizadas no
sistema operacional, desde que, apds implantados, o gerenciamento, controle e acompanhamento
das funcionalidades exigidas pelo Termo de Referéncia sejam realizados de forma centralizada e
integrada por meio de uma Unica interface de administracao?

Assim, ante o exposto requer seja prestados os esclarecimentos acima elencados para fins de sanar
e corrigir eventuais omissdes contidas no Edital do PREGAO ELETRONICO N2 29/2026. Reforca-se
gue os questionamentos acima elencados tém o objetivo principal de obter, de forma clara, objetiva
e exata as informagdes que exclua qualquer subjetividade e ruido no entendimento do licitante e
da administracgdo, sustentando desta maneira, os principios basicos de licitagao.

RESPOSTA: Nas estacdes de trabalho sera permitida exclusivamente a instalagao dos drivers da
impressora, de modo a ndo afetar a experiéncia do usuario. Sera aceita a instalacdo de mddulos e
agentes nos servidores e, ap6s implantados, o controle e acompanhamento das funcionalidades
serdo realizados de forma centralizada em uma Unica interface de gerenciamento.

QUESTIONAMENTO 42:

Referente ao ITEM 05 —IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL COMPACTA (SCANNER, COPIADORA E
IMPRESSORA) LASER 3

Visando ampliar a competitividade do certame e garantir a participacao das principais marcas do
mercado como Kyocera, Brother, solicitamos o seguinte ajustes em relacdo as especificagcdes
do ITEM 05: Processador de no minimo 400 MHz, memoria de 256 MB e peso de até 18,5 kg.;
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RESPOSTA: As especificacOes técnicas estabelecidas no Edital correspondem aos requisitos minimos
de desempenho e capacidade definidos para atendimento das necessidades. Dessa forma, ndo sera
aceita a oferta de equipamento que apresente qualquer caracteristica inferior aquelas
expressamente previstas no instrumento convocatério. Podendo ser aceitos equipamentos com
especificacOes superiores as exigidas no Edital exceto o peso maximo, devido ao uso em unidades
moveis.

QUESTIONAMENTO 43:

Referente a exigéncia descrita no item “15.2. DECLARACAO DO FABRICANTE DOS EQUIPAMENTOS,
atestando que a licitante se encontra tecnicamente capacitada, autorizada e apta a prestar os
servi¢os de assisténcia técnica, manutengéo preventiva e corretiva, fornecimento de insumos e
suporte aos equipamentos ofertados”

A distribuicdo dos equipamentos previstos no certame apresenta a seguinte estrutura quantitativa
e percentual sobre o montante total de maquinas (425 unidades):

ITEM Descricao Quantidade %
Resumida do

Equipamento

TIPO | Multifuncional Laser 270 63,53%
Monocromatica A4

TIPO Il Multifuncional Laser 139 32,71%
Colorida A4

TIPO Il Multifuncional Laser 5 1,18%
Colorida A3

TIPO IV Multifuncional Laser ] 1,38%
Monocromatica A4

TIPO V Multifuncional 3 0,71%

Compacta Laser
Monocromatica A4
TOTAL FROTA TOTAL PREVISTA 1425 100%

Os equipamentos Tipo IV (1,88%) e Tipo V (0,71%) somam juntos apenas 2,59% do total de
equipamentos do parque.

A exigéncia de Declaracdo/Carta do Fabricante para todos os itens, sem distin¢cdo, impde uma
barreira desproporcional a ampla competitividade do certame, pelas seguintes razdes:

E habitual que fabricantes restrinjam a emiss3o desse tipo de documento a um Unico 2 parceiro por
certame.
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Ao exigir tal declaracdo para itens de baixissima representatividade (como o Tipo V, com apenas 3
unidades, e o Tipo IV, com 8 unidades, o edital inviabiliza que licitantes apresentem uma proposta
com mix de fabricantes distintos, afunilando o certame e reduzindo a disputa de precos.

Tendo em vista uma quantidade minima de fabricantes que atenda o conjunto dos item 01 ao 05.
A aquisicao de equipamentos e suprimentos do mercado corporativo ocorre predominantemente
via Distribuidores Autorizados oficiais. A auséncia de uma declaragdo direta da fabrica nao significa
falta de capacidade técnica ou operacional da licitante, tampouco impede o fornecimento de pecas
e insumos originais.

Diante do exposto, e considerando que os equipamentos Tipo IV e Tipo V representam parcela
irrelevante do escopo contratual (2,59% ao todo):

Solicitamos a flexibilizagcdo ou exclusdo da exigéncia do Item 15.2 especificamente para os
equipamentos dos Modelos IV e V, permitindo que as licitantes fornecam esses itens sem a
necessidade da Declaracdo do, Fabricante ou qualquer declaracdo adiciona, garantindo assim maior
diversidade de produtos, ampliacdo da competitividade e a obtencdo da proposta mais vantajosa
para a Administracgao.

RESPOSTA: Observar a ERRATA |, publicada em 13/08/2026.

QUESTIONAMENTO 44:

Solicitamos a dilacdo do prazo de abertura do certame em, no minimo, 5 (cinco) dias Uteis, contados
a partir de 14/08/2026.

Trata-se de um lote expressivo de 425 equipamentos de alta complexidade técnica. O curto periodo
atual inviabiliza etapas indispensaveis como: a negociacdo de condicdes comerciais junto aos
fabricantes, a composicdo minuciosa dos custos e a analise dasrespostas aos pedidos de
esclarecimentos enviadas ao drgdo, etapas fundamentais para a correta consolidacdo do projeto
final.

A concessao deste prazo adicional garante o pleno respeito ao Principio da Ampla Competitividade
e possibilita maior participacdo de mercado, assegurando a obtencdo da proposta mais vantajosa
para a Administracdo Publica, sem qualquer prejuizo ao cronograma do processo.

RESPOSTA: Observar a ERRATA |, publicada em 13/08/2026.

QUESTIONAMENTO 45:

Em atencdo ao ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA - 3. ESPECIFICACOES TECNICAS DOS
EQUIPAMENTOS — IMPRESSORA TIPO | - ESPECIFICACOES MINIMA, menciona o seguinte item: “e
Memoria minima de 1,75 GB;”

Inicialmente, é importante destacar que os equipamentos de impressdo sdo projetados pelos
respectivos fabricantes a partir de arquiteturas préprias de hardware, firmware e processamento,
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sendo seus componentes dimensionados de acordo com as necessidades operacionais e com a
plataforma tecnoldgica utilizada em cada equipamento.

Dessa forma, é absolutamente natural que existam diferencas entre fabricantes quanto a
guantidade nominal de memédria instalada e, inclusive, quanto a forma como essa memdria é
distribuida entre as diferentes fun¢bes do equipamento. Um equipamento pode possuir 1,5 GB de
memodria e apresentar desempenho plenamente compativel ou até superior a outro que possua
capacidade nominal maior, em razao de fatores como arquitetura do processador, otimizacdo do
firmware, gerenciamento de memédria, linguagem de impressdo e integracdo entre seus
componentes internos.

Existe, por vezes, a percepgao de que uma quantidade maior de memaria necessariamente resulta
em maior velocidade, robustez ou melhor desempenho do

equipamento. Entretanto, tal relacdo ndao ocorre de maneira direta. A memdria constitui apenas um
dos diversos componentes responsdveis pelo processamento dos trabalhos de impressao, cépia e
digitalizacdo e, portanto, sua capacidade nominal, considerada isoladamente, ndo representa
parametro suficiente para determinar produtividade, velocidade ou eficiéncia operacional.

Nesse ponto, chama especial atencao a especificidade do quantitativo estabelecido no Termo de
Referéncia “1,75 GB”, existem equipamentos HP cuja arquitetura declara, como meméria padrao,
1,25 GB destinados a impressora e 512 MB destinados ao scanner. Consideradas conjuntamente
essas duas memodrias, chega-se justamente ao quantitativo aproximado de 1,75 GB estabelecido no
Termo de Referéncia.

Tal circunstancia demonstra de maneira bastante clara o problema da utilizagdo de uma capacidade
nominal tdo especifica como requisito minimo. Os 1,75 GB nao representam um padrao universal
da industria, tampouco uma referéncia objetiva de desempenho, qualidade ou robustez. Trata-se
de uma configuracao decorrente da arquitetura particular adotada por determinado fabricante, que
inclusive distribui a memdria entre funcdes distintas — 1,25 GB para o processamento da
impressora e 512 MB para o scanner.

Em contrapartida, outros fabricantes desenvolvem seus equipamentos utilizando arquiteturas
diferentes, nas quais impressao, digitalizacdo e demais funcdes sdo processadas de outra forma e
com diferentes capacidades de memdaria. Por isso, comparar equipamentos exclusivamente pelo
somatdrio nominal da meméria pode produzir uma avaliacdo tecnicamente inadequada.

Um equipamento projetado com 1,5 GB de memoria integrada e otimizada para sua arquitetura ndo
pode ser considerado tecnicamente inferior simplesmente porque outro fabricante utiliza 1,25 GB
em um subsistema e 512 MB em outro. O que deve ser analisado é o resultado operacional
efetivamente entregue pelo equipamento.

Inclusive, o proprio Termo de Referéncia ja estabelece diversos requisitos diretamente relacionados
ao desempenho pretendido para o Tipo |, tais como velocidade minima de 43 ppm, resolucdo de
impressdao de 1.200 x 1.200 dpi, processador de 1,2 GHz ou superior, duplex automatico,
funcionalidades de digitalizagdo, OCR e demais caracteristicas operacionais, parametros estes muito
mais adequados para aferir objetivamente a capacidade do equipamento.
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Nesse contexto, a fixacdo especifica de 1,75 GB de memodria acaba restringindo desnecessariamente
a participacdo de equipamentos tecnicamente aptos e de fabricantes que adotam arquiteturas
distintas, embora sejam capazes de cumprir ou mesmo superar as funcdes e o desempenho
pretendidos pela Administracao.

O que se questiona é transformar uma caracteristica especifica de arquitetura de determinado
equipamento em requisito minimo geral para toda a industria, quando fabricantes concorrentes
atingem os mesmos ou melhores resultados utilizando configuragdes distintas.

Considerando que o objetivo da especificacdo técnica deve ser assegurar o desempenho necessario
a execucdo contratual, preservando simultaneamente a ampla competitividade, a isonomia entre
os licitantes, a economicidade e a obtengdo da proposta mais vantajosa, entendemos que a
adequacao desse parametro permitira maior participacao de solug¢des disponiveis no mercado sem
qualquer prejuizo técnico a Administracao.

Ante o exposto, solicitamos que a exigéncia seja alterada para “Memdria minima de 1,5 GB”.
Entendemos que a alteracdo proposta preserva integralmente as necessidades operacionais
estabelecidas no Termo de Referéncia e, ao mesmo tempo, elimina uma especificacao
excessivamente particularizada, permitindo a participagao de equipamentos desenvolvidos sob
diferentes arquiteturas tecnoldgicas e favorecendo a competitividade, isonomia entre fabricantes,
menor prego e maior vantajosidade da contratagao.

RESPOSTA: As especificacbes técnicas estabelecidas no Edital correspondem aos requisitos
minimos de desempenho e capacidade definidos para atendimento das necessidades. Dessa forma,
nao serd aceita a oferta de equipamento que apresente qualquer caracteristica inferior aquelas
expressamente previstas no instrumento convocatdrio. Podendo ser aceitos equipamentos com
especificacdes superiores as exigidas no Edital. Tais funcionalidades e caracteristicas encontram-se
disponiveis no mercado, tendo sido identificadas, nas pesquisas realizadas, solucdes
comercializadas por diferentes fornecedores que atendem aos requisitos estabelecidos.

QUESTIONAMENTO 46:

Em atencio ao ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA - 3. ESPECIFICACOES TECNICAS DOS
EQUIPAMENTOS — IMPRESSORAS TIPO | e Il - ESPECIFICACOES MINIMAS, mencionam o seguinte
item: “e Disco Rigido / SSD de no minimo XXX GB compativel ao equipamento.”

Inicialmente, cumpre destacar que equipamentos multifuncionais corporativos ndo possuem
arquitetura equivalente a de computadores pessoais ou servidores, nos quais a capacidade de
armazenamento é normalmente utilizada como parametro direto para guarda de grande
qguantidade de arquivos e aplicagdes.

Nas multifuncionais modernas, cada fabricante desenvolve sua propria arquitetura embarcada,
dimensionando processador, memdria, firmware e armazenamento de acordo com as
funcionalidades efetivamente executadas pelo equipamento. Dessa forma, a capacidade
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nominal de armazenamento, analisada isoladamente, ndao constitui indicador de velocidade,
produtividade ou desempenho operacional da impressora.

Existem atualmente equipamentos corporativos de elevado desempenho que utilizam diferentes
tecnologias e capacidades de armazenamento, incluindo SSD, memdria flash, eMMC, cartdes de
memoaria e outros dispositivos de armazenamento ndo volatil, justamente porque a necessidade de
armazenamento local varia conforme a arquitetura desenvolvida pelo fabricante.

A propria arquitetura exigida pelo Termo de Referéncia reduz a necessidade de armazenamento
local. Outro aspecto que consideramos especialmente relevante encontra-se nas prdéprias
especificaces da solucdo de impressdo segura.

O item 5.2.1 determina que os trabalhos enviados pelos usudrios permane¢am retidos no servidor
de impressdao, enquanto o item 5.2.4 determina expressamente que as impressdes retidas
permanecam armazenadas exclusivamente em infraestrutura da CONTRATANTE, admitindo
servidor de impressdao centralizado ou servidores distribuidos. O item 5.2.5, inclusive, veda o
armazenamento desses trabalhos em infraestrutura externa. Conforme demonstrado abaixo.

5.2. A solugao devera realizar o controle de copias, digtalizagio e iberagao de impressao nos
equipamentos tipo 1,2 & 3 com as seguintes especficacSes minemas

5.2.1. 0z trabalhos de impressao ervisdo: pelos ususrios deverdo permanecer retidos o servidor
de impres=ao, sende liberados exclusvaments medants autanticaglo do USuANo No equipaments
5.2.2. A autenticagao para iberagao das impressoes devera ocorrer por meio de

a) Senha pessosl,

b) Aproxinra; 30 de cracha/tag de dentficagao

$.2.3. A autenticagio dos usudnos deve ser integrada com Active Directory do Sesc/Senac e
proporcionads por letorfidentfcador nos equipamentos, sendo que o Sesc devera ser atendido
através de iettores de crachds com RFID € pora 0 5enac iestores de togs NFC (SESC sproximadomente
3000 crachas = SENAC aproximadamente 2000 tags

5.2.3.1. A solucio devera permitir que a vinculacSo entre uzuarios, credencais & crachas/tags sep
realizada de forma automatizads ou par meio de autoassociacio pelo prépro usudro, garantindo
simplicidade ope racional & redugio de Intervencio administrativa

5.2.4. Az smpreszdes retidas devero permanecer armazenadas exclusivamente em infrasstrutura
da CONTRATANTE, padendo ser adotado:

a) servidor de impressio centrolizado;

b) Servidores de mrpressio distnbuidos por unidade organizacional

5.2.5. £ vedado, em qualquer hipotese, o anvio, armazenaments ou retengic de trabalhos de
Impressio em nuvem, Senigos externas ou por melo da Intemet, para fins de liberagio posterior
5.2.6. A retirada do ImpressSo pode ocomrer em qualquer impressora awtonzada no servdor de
mpressio apds confirmacio do usudrio

5.2.7. Meadante decsio da CONTRATANTE, as impressoras deveras ser configuradas de modo a
Impedir a conexdo direta de estacdes de trabalho aos equipamentos, quando houver suporte pars
a spicacio desse bloqueto

Ou seja, pelo modelo de arquitetura definido pelo préprio Termo de Referéncia, o equipamento ndo
sera utilizado como repositério principal dos trabalhos de impressao retida.

Diante disso, nao se identifica no Termo de Referéncia uma funcionalidade que tecnicamente exija
que cada multifuncional Tipo | e Tipo Il disponha obrigatoriamente de 320 GB e 250 GB de
armazenamento local.

Tal constatacdo se torna ainda mais relevante considerando o quantitativo previsto para
contratacdo, o edital estabelece 270 equipamentos para o Tipo | e 139 equipamentos para o Tipo
.

A aplicacdo literal da exigéncia corresponde, portanto, a disponibilizacdio de
aproximadamente 121,15 TB de capacidade nominal agregada de armazenamento local nas
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impressoras Tipo | e Tipo Il, embora os trabalhos de impressao segura, por determinagao do
proprio edital, devam permanecer armazenados nos servidores da CONTRATANTE.

Tal situacdo demonstra que a capacidade minima no equipamento, ndo aparenta estar associada a
uma necessidade funcional ou volume de armazenamento local mensuravel, mas sim a
especificacdo de determinada arquitetura de hardware.

Portanto, é importante ressaltar que a finalidade da especificacdo técnica deve ser assegurar
a funcionalidade, desempenho, seguranca e disponibilidade da solu¢dao, e ndo necessariamente
impor determinada arquitetura fisica quando diferentes tecnologias sdo capazes de produzir o
mesmo resultado operacional.

Nesse contexto, entendemos que permitir tecnologias equivalentes de armazenamento nao volatil
amplia a participacao de fabricantes, preservando a isonomia, competitividade, economicidade e
busca pela proposta mais vantajosa, sem provocar qualquer reducdao das funcionalidades
pretendidas.

Ante o exposto, solicitamos que a exigéncia seja alterada para “O equipamento devera possuir
dispositivo de armazenamento nao volatil, interno, integrado ou opcional, podendo ser do tipo
HDD, SSD, eMMC, cartdo SD/SDHC ou tecnologia equivalente, em capacidade compativel com as
funcionalidades exigidas no Termo de Referéncia.”. Dessa forma, permanece assegurada a
existéncia de armazenamento quando necessario as funcionalidades do equipamento, porém sem
restringir a solucdo a uma determinada tecnologia ou capacidade nominal que ndo representa,
isoladamente, seu desempenho.

RESPOSTA: As especificacdes técnicas estabelecidas no Edital correspondem aos requisitos
minimos de desempenho e capacidade definidos para atendimento das necessidades. Dessa forma,
ndo serd aceita a oferta de equipamento que apresente qualquer caracteristica inferior aquelas
expressamente previstas no instrumento convocatério. Podendo ser aceitos equipamentos com
especificacOes superiores as exigidas no Edital. Os recursos de disco podem ser utilizados pelas
solucgdes de OCR que deverdo processar o0s documentos diretamente nos
equipamentos. Adicionalmente, a visdo das contratantes define que o uso de SSDs e HDs possui
com maior tolerancia a falhas e a corrupcdao de dados. Tais funcionalidades e caracteristicas
encontram-se disponiveis no mercado, tendo sido identificadas, nas pesquisas realizadas, solu¢des
comercializadas por diferentes fornecedores que atendem aos requisitos estabelecidos.

QUESTIONAMENTO 47:

Em atencao ao ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA - 3. ESPECIFICACOES TECNICAS DOS
EQUIPAMENTOS — IMPRESSORAS TIPO Il e Ill - ESPECIFICACOES MINIMAS, mencionam o seguinte
item: “Ciclo mensal de ambos itens.”
O Termo de Referéncia estabelece os seguintes requisitos minimos:

e Tipo ll: ciclo de trabalho mensal de, no minimo, 120.000 paginas;
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o Tipo lll: capacidade minima mensal de impressao de 150.000 cépias.

Entretanto, quando essas capacidades sdao confrontadas com os volumes mensais efetivamente
estimados pela prdpria Administracdo, verifica-se uma diferenca extremamente elevada entre a
demanda projetada e o ciclo maximo exigido.

O Termo de Referéncia estima mensalmente 262.700 paginas coloridas A4 e apenas 4.500 paginas
A3, sendo 500 monocromaticas e 4.000 coloridas.

Para demonstrar essa diferenca de maneira objetiva, pode-se realizar um calculo deliberadamente
conservador, atribuindo toda a producdo a toda a producdo colorida A4 exclusivamente aos 139
equipamentos Tipo Il e toda a produgdo A3 exclusivamente aos 5 equipamentos Tipo lll.

Utilizagdo
Volume mensal utilizadono Média estimadapor Cido exigido pelo
L i i |
po Quantidade de equipamentos sllaids oquipamente/mbs ™ aproximada do cido
exigido
Tipo Il 139 262.700 paginas color A4 1.890 paginas 120.000 1,58%
Tipo Il 5 4,500 paginas A3 900 paginas 150.000 0,60%

Esse cdlculo é, inclusive, favoravel a Administracdo para fins de dimensionamento, porque considera
gue toda a demanda policromatica A4 seria absorvida pelos equipamentos Tipo Il, embora o parque
também contemple equipamentos dos Tipos lll, IV e V capazes de realizar impressdes
monocromadticas. Da mesma forma, toda a produgdo colorida A4 foi atribuida aos equipamentos
Tipo Il, sem considerar a capacidade de impressao colorida dos equipamentos Tipo |ll.
Assim, mesmo adotando essa hipdtese conservadora, o requisito de ciclo maximo mensal
corresponde a aproximadamente:

e 63 vezes a média projetada para cada equipamento Tipo Il;

e 167 vezes a média projetada de producao A3 para cada equipamento Tipo Ill.

A exigéncia de ciclos de 120.000 e 150.000 paginas mensais, mesmo diante de cargas médias
estimadas substancialmente inferiores, pode excluir equipamentos corporativos modernos e
plenamente dimensionados para a demanda real simplesmente porque determinado fabricante
estabelece um ciclo maximo nominal inferior. Tal restricdo ndao necessariamente produzira qualquer
ganho operacional para as CONTRATANTES, uma vez que, conforme demonstrado, a
capacidade atualmente requerida permanece majoritariamente ociosa mesmo considerando uma
distribuicdo conservadora da producao.

Ressalta-se, ainda, que o prdprio contrato ja estabelece mecanismos destinados a preservar a
continuidade operacional, incluindo manutengdo preventiva e corretiva, substituicdo temporaria de
equipamentos e substituicdo definitiva em situacdes de desgaste, reincidéncia ou indisponibilidade.
Dessa forma, a redugdao do parametro de ciclo maximo nao afasta a responsabilidade da
CONTRATADA pela disponibilidade e pelo adequado funcionamento da solucao.

Em observancia as boas praticas aplicaveis aos processos licitatorios, as especificacOes técnicas
devem ser definidas de forma proporcional a necessidade efetiva da contratacdo, evitando-se
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requisitos superiores ao necessario quando estes ndao representarem ganho operacional
comprovado. Esse cuidado contribui para a preservacdo dos principios da economicidade,
isonomia, competitividade, razoabilidade, proporcionalidade e busca da proposta mais vantajosa,
permitindo a participacdo do maior numero possivel de solucdes tecnicamente aptas, sem
comprometer o desempenho esperado pela Administracdo e sem impor custos adicionais
decorrentes de caracteristicas superdimensionadas em relacdo a demanda real.
Diante do exposto, visando adequar as especificacbes a efetiva demanda projetada e ampliar a
competitividade entre fabricantes, solicitamos a revisdao dos seguintes requisitos:

¢ TIPO Il - Ciclo de trabalho mensal de, no minimo, 100.000 paginas.

e TIPO Illl - Capacidade minima mensal de impressdo de 100.000 paginas/copias.

A alteracdo proposta continua proporcionando margem operacional extremamente superior a
demanda prevista, ao mesmo tempo em que possibilita a participacdo de maior quantidade de
fabricantes e equipamentos corporativos, favorecendo os principios da isonomia, competitividade,
economicidade e obtencado da proposta mais vantajosa, sem reduc¢do das funcionalidades ou do
desempenho operacional pretendido.

RESPOSTA: Entende-se que a exigéncia de ciclos minimos de 120.000 paginas para os equipamentos
Tipo Il e 150.000 paginas para os equipamentos Tipo Il é plenamente justificada e necessaria, pois
assegura robustez, confiabilidade e continuidade operacional da solucdo contratada. Tais
funcionalidades e caracteristicas encontram-se disponiveis no mercado, tendo sido identificadas,
nas pesquisas realizadas, solucdes comercializadas por diferentes fornecedores que atendem aos
requisitos estabelecidos.

QUESTIONAMENTO 48:

Em atencdo ao ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA - 3. ESPECIFICACOES TECNICAS DOS
EQUIPAMENTOS — IMPRESSORAS TIPOS |, II, lll, IV e V - ESPECIFICACOES MINIMAS, mencionam o
seguinte item: “OCR EMBARCADO”

A redacdo atual deixa um ponto essencial indeterminado, nao fica claro se o Termo de Referéncia
esta exigindo OCR embarcado/nativo no equipamento ou se admite OCR realizado por
software/servico externo através de servidor e/ou estacdo de trabalho.

Da razdo técnica, o que efetivamente interessa ao 6rgdo e ao usuario final ndo é onde o OCR
processa, mas sim, o resultado funcional como o documento deve sair, preservando conformidade
e garantindo o uso.

Nesse contexto, admitir OCR por servidor e/ou estacdo de trablho ndo reduz a completude da
solucdo, pelo contrario, pode representar arquitetura plenamente vélida e amplamente adotada,
desde que o fluxo ndo seja necessario a intervencao do Usuario para a sequéncia da digitalizacdo.
Em muitas solugdes, inclusive, o processamento externo é tecnicamente mais vantajoso por
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permitir maior capacidade de processamento, atualizacdo de motores de OCR e padroniza¢ao
centralizada, sem impactar negativamente o usudrio e sem impor custo adicional relevante quando
ja existe infraestrutura ou licenciamento corporativo.

Assim, a redacdo atual deveria ser esclarecida, afim de evitar interpretacdo de “OCR
necessariamente embarcado”, que seria uma restricdo tecnoldgica nao justificada pelo resultado
esperado, e para consolidar que o critério de aceitacdo é a “e Digitalizacdo e Reconhecimento
Optico de Caracteres (OCR) realizados pelo préprio equipamento ou através de servidor e/ou
estacdo de trabalho, com operagao através do painel da multifuncional, permitindo a conversao
dos documentos digitalizados em formatos pesquisdveis, incluindo PDF pesquisavel.”, com
comprovacao via documentacgao oficial e demonstragao do fluxo de digitalizagdo.

RESPOSTA: Entende-se que a exigéncia de OCR embarcado é plenamente justificada e necessaria,
para que ndo ocorra a transferéncia de processamento para infraestrutura dos servidores e/ou
estacOes de trabalho da contratante além de proporcionar maior facilidade de uso, automacao de
processos, padronizacdo tecnoldgica e seguranca da informacao.

QUESTIONAMENTO 49:

Em atencdo ao ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA - 3. ESPECIFICACOES TECNICAS DOS
EQUIPAMENTOS — IMPRESSORA TIPO Il - ESPECIFICACOES MINIMAS, mencionam o seguinte item: “e
1 Bandeja principal de, no minimo, 500 folhas;”

Entendemos a preocupacdo da Administracdo em assegurar adequada autonomia de alimentacao
de papel. Entretanto, a capacidade nominal da bandeja principal constitui

caracteristica relacionada essencialmente ao intervalo entre os reabastecimentos, nao
representando, isoladamente, maior velocidade, produtividade, qualidade de impressao, robustez
ou capacidade de processamento do equipamento.

Essa analise torna-se especialmente relevante quando confrontada com o proprio
dimensionamento previsto no Termo de Referéncia. O edital contempla 139 equipamentos Tipo Il
e estima aproximadamente 262.700 paginas coloridas A4 por més. Ainda que, de forma
conservadora, fosse considerado que 100% de toda a produgao colorida A4 do contrato fosse
realizada exclusivamente pelos equipamentos Tipo Il, teriamos 262.700 paginas + 139
equipamentos, aproximadamente 1.890 paginas por equipamento/més.

Dessa forma, uma bandeja principal com capacidade de 250 folhas necessitaria, em média, de
apenas 7,6 abastecimentos durante todo o més, evidenciando que a redugao de 500 para 250 folhas
nao provocaria impacto operacional relevante diante do volume de impressao estimado pela
propria Administracdo.

Além disso, a adocdo de bandejas padrdo de aproximadamente 250 folhas é encontrada em
equipamentos corporativos de fabricantes consolidados e pertencentes a mesma categoria
tecnoldgica pretendida pelo Termo de Referéncia.
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Como exemplo, a Xerox Versalink C415, multifuncional colorida de até 40 ppm, possui bandeja
principal padrdao de 250 folhas, podendo alcangar capacidade mdaxima de 1.451 folhas mediante
alimentadores opcionais.

Da mesma forma, a Lexmark CX622ade, multifuncional colorida de até 40 ppm em Carta, utiliza
entrada padrao de 250 folhas e admite expansdo da capacidade de alimentagdo para até 1.450
folhas. A prépria Lexmark classifica o equipamento para volume mensal recomendado entre 1.500
e 10.000 paginas.

A Kyocera ECOSYS MA4000cix, equipamento multifuncional colorido A4 de 42 ppm, igualmente
adota bandeja universal padrdo de 250 folhas, permitindo expansao da capacidade de alimentacdo
por meio de unidades opcionais.

Portanto, verifica-se que a capacidade de 250 folhas na bandeja padrdao ndao caracteriza
equipamento de menor desempenho ou robustez, mas simplesmente uma decisdo de arquitetura
adotada pelos respectivos fabricantes, que possibilitam a expansao da capacidade de papel quando
a aplicacdo exigir.

Nesse contexto, exigir especificamente que a bandeja principal, de forma isolada, comporte no
minimo 500 folhas pode restringir a participacdo de equipamentos plenamente aptos a executar a
demanda prevista, embora possuam capacidade padrdo de 250 folhas e permitam a instalacdo de
bandejas adicionais.

Importante ressaltar que, sob o ponto de vista operacional, ndo ha diferenca funcional relevante
entre um equipamento que possua originalmente uma bandeja de 500 folhas e outro que possua
uma bandeja padrdo de 250 folhas acrescida de alimentagdo adicional compativel, desde que seja
assegurada a capacidade necessaria a operacdo pretendida.

Ante o exposto, solicitamos que a exigéncia seja alterada para “1 bandeja principal com capacidade
minima de 250 folhas.”. Reforma que preserva integralmente a finalidade operacional pretendida
pela Administracdo, especialmente diante da média estimada de aproximadamente 1.890 péaginas
coloridas mensais por equipamento Tipo Il, a0 mesmo tempo em que permitem a participacao de
equipamentos corporativos de diferentes fabricantes e arquiteturas, ampliando a competitividade,
isonomia e possibilidade de obtencdo da proposta mais vantajosa.

RESPOSTA: As especificacbes técnicas estabelecidas no Edital correspondem aos requisitos
minimos definidos para atendimento das necessidades. Dessa forma, ndo serd aceita a oferta de
equipamento que apresente qualquer caracteristica inferior aquelas expressamente previstas no
instrumento convocatédrio. Entende-se que a exigéncia de bandeja principal com capacidade minima
de 500 folhas é plenamente justificada e necessdria, pois assegura autonomia, praticidade e
robustez operacional em ambientes corporativos com demandas distintas. Também serdo aceitos
modelos que a bandeja padrao de entrada pode ser substituida por outra de maior porte,
contanto que seja entregue com a bandeja que atenda o minimo de 500 folhas. Tais
funcionalidades e caracteristicas encontram-se disponiveis no mercado, tendo sido identificadas,
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nas pesquisas realizadas, solu¢cdes comercializadas por diferentes fornecedores que atendem aos
requisitos estabelecidos.

QUESTIONAMENTO 50:

Em atencio ao ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA - 3. ESPECIFICACOES TECNICAS DOS
EQUIPAMENTOS — IMPRESSORA TIPO V - ESPECIFICACOES MINIMA, menciona o seguinte item: “e
Tamanho da Tela: LCD Touchscreen 2,7”

Entendemos a inteng¢do da Administracdao em assegurar ao usudrio uma interface adequada para
operacado e visualizacdo das func¢des do equipamento. Entretanto, entendemos que a exigéncia
especifica de tecnologia Touchscreen, especialmente em painel de apenas 2,7", ndo representa, por
si so, requisito de desempenho ou funcionalidade da multifuncional.

Nesse aspecto, é importante observar a propria arquitetura funcional definida pelo Termo de
Referéncia.

O item 3.13 estabelece expressamente que os recursos de controle de cdpias, digitalizacao,
contabilizacdo e impressdo segura/liberacdo de impressdo retida deverdo ser suportados pelos
equipamentos dos Tipos |, Il e Ill. Da mesma forma, o item 5.2 determina especificamente que a
solucdo de controle de copias, digitalizacdo e liberacdo de impressdo seja aplicada aos
equipamentos Tipos 1, 2 e 3.

Portanto, o Tipo V nao estd inserido no grupo de equipamentos para os quais o Termo de Referéncia
exige interacdo pelo painel para autenticacdo, liberacdo de trabalhos retidos ou utilizacdo dos
recursos embarcados da solucdo de impressao segura.

Essa distincdo é relevante, pois reduz substancialmente a necessidade de uma interface gréfica
sensivel ao toque nesse equipamento. Para as func¢des previstas para o Tipo V impressao, copia,
digitalizacdo e configuracdes operacionais, um painel LCD convencional, acompanhado de teclas
fisicas de navegacdo, pode proporcionar plena operacao do equipamento sem qualquer perda de
funcionalidade.

Inclusive, o préprio Termo de Referéncia admite, para o Tipo IV, equipamento com “LCD simples de
2 linhas”, demonstrando que a Administracdo ja reconhece a adequacdo de interfaces
convencionais para equipamentos destinados a operagdes de impressao que nao demandam os
mecanismos embarcados de autenticacao e liberacao exigidos nos Tipos |, Il e lll.

Equipamentos modernos também podem adotar displays LCD de 5 linhas ou superiores associados
a teclas fisicas de navegacdo, proporcionando apresentacdo simultdnea de informacdes de status,
menus e configuragcGes, sem depender de interface sensivel ao toque. A quantidade de linhas
disponiveis permite adequada visualizacdo das informagdes necessdrias a operagdo cotidiana do
equipamento.

Dessa forma, entendemos que o aspecto tecnicamente relevante deve ser a capacidade da interface
de permitir a adequada operacdo das funcionalidades exigidas, e ndo especificamente o método de
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interacdao empregado pelo fabricante, seja por tela sensivel ao toque ou por display LCD associado
a teclas fisicas.

A imposicdo exclusiva de um painel Touchscreen de 2,7" pode, portanto, excluir equipamentos
plenamente capazes de executar todas as fungdes previstas para o Tipo V, unicamente em razdo da
arquitetura de interface escolhida pelo respectivo fabricante, sem que disso resulte ganho
mensuravel de produtividade, qualidade ou desempenho para a CONTRATANTE.

RESPOSTA: As especificagdes técnicas estabelecidas no Edital correspondem aos requisitos
minimos definidos para atendimento das necessidades. Dessa forma, ndo sera aceita a oferta de
equipamento que apresente qualquer caracteristica inferior aquelas expressamente previstas no
instrumento convocatdrio. Entende-se que a exigéncia minima de LCD Touchscreen de 2,7” garante
ergonomia, acessibilidade e facilidade de uso para os usuarios.

QUESTIONAMENTO 51:

Em atencio ao ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA - 3. ESPECIFICACOES TECNICAS DOS
EQUIPAMENTOS, menciona o seguinte item: “3.5. Recomenda-se, ainda, que os fornecedores
avaliem o fornecimento de desumidificadores para utilizagdo no projeto, a fim de evitar
problemas relacionados a umidade do papel e assegurar a continuidade dos servi¢os de
impressdo.”.

Considerando a utilizagcdo da expressdo “recomenda-se”, entendemos que o fornecimento de
desumidificadores possui carater facultativo, constituindo apenas uma recomendacdo técnica para
avaliacdo da CONTRATADA, e ndo uma obrigacdo contratual ou requisito para aceitacdo da
proposta.

Dessa forma, solicitamos confirmar nosso entendimento de que ndo serd obrigatério o
fornecimento de desumidificadores, ndo podendo sua auséncia ensejar desclassificacdo da
proposta, aplicacdo de penalidade ou qualquer 6nus a CONTRATADA, desde que sejam mantidas as
demais condicdes de funcionamento e continuidade dos servigos previstas no Termo de Referéncia.
Nosso entendimento esta correto?

Assim, ante o exposto requer seja prestados os esclarecimentos acima elencados para fins de sanar
e corrigir eventuais omissdes contidas no Edital do PREGAO ELETRONICO N2 29/2026. Reforga-se
gue os questionamentos acima elencados tém o objetivo principal de obter, de forma clara, objetiva
e exata as informacdGes que exclua qualquer subjetividade e ruido no entendimento do licitante e
da administracdo, sustentando desta maneira, os principios basicos de licitacao.

RESPOSTA: Como especificado, o fornecimento de desumidificadores é uma recomendagdo que
pode ser analisada conforme experiéncia da Contratada, ndo sendo uma obrigatoriedade. O
fornecimento podera ser analisada ao longo do periodo contratual a fim de evitar problemas
relacionados a umidade do papel e assegurar a continuidade dos servicos de impressao.
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QUESTIONAMENTO 52:

Em atencao ao ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA - 5. SOLUCAO DE BILHETAGEM, CONTROLE E
IMPRESSAO SEGURA — ITEM 5.1.25, menciona o seguinte item: “Todas as opg¢des deverdo
proporcionar o controle em uma interface Unica de gerenciamento e de forma integrada”

Entendemos que a exigéncia se refere a necessidade de que as funcionalidades de gestao,
administracdo, acompanhamento, bilhetagem, consultas, relatdrios e controles da solucdo estejam
disponibilizadas de forma centralizada e integrada em uma unica interface de gerenciamento, ndo
impedindo, contudo, que a solugcdo seja composta por diferentes mddulos, agentes ou
componentes técnicos que necessitem de instalacdo e/ou configuracdo prévia diretamente nos
servidores ou estagOes de trabalho por meio do respectivo sistema operacional.

Esse entendimento parece inclusive compativel com o préprio Termo de Referéncia, uma vez que o
item 5.3 prevé expressamente a utilizacdo de “sistemas web, aplica¢des cliente/servidor, banco de
dados, mdédulos, plugins ou softwares adicionais necessarios ao pleno funcionamento das solugées”,
demonstrando que a solucdo pode possuir diferentes componentes tecnolégicos.

Da mesma forma, o item 5.7 estabelece que todas as funcionalidades devem estar disponiveis em
uma unica solucdo, o que entendemos como requisito de integragdo entre seus componentes e nao,
necessariamente, como obrigacdo de que toda instalacdo, parametrizacdo técnica ou configuracao
dos agentes e modulos seja realizada exclusivamente pela mesma interface de gerenciamento.

Diante disso, estda correto o entendimento de que serd aceita solu¢do composta por mddulos e/ou
agentes instalados nos servidores e estacdes, inclusive com configuragdes técnicas realizadas no
sistema operacional, desde que, apds implantados, o gerenciamento, controle e acompanhamento
das funcionalidades exigidas pelo Termo de Referéncia sejam realizados de forma centralizada e
integrada por meio de uma Unica interface de administracao?

RESPOSTA: Sera aceita solucdo composta por mdédulos e agentes instalados nos servidores. Apds a
implantagdo, o controle e 0 acompanhamento das funcionalidades deverdo ser realizados de forma
centralizada por meio de uma Unica interface de gerenciamento. Nas estacdes de trabalho sera
permitida exclusivamente a instalacdo dos drivers de impressora, de modo a ndao impactar a
experiéncia do usuario.

QUESTIONAMENTO 53:

| — DA TEMPESTIVIDADE

A presente impugnacdo é plenamente tempestiva. A sessdo publica de abertura de propostas foi
redefinida para o dia 21 de agosto de 2026, as 14h00min, conforme publicacdo da Errata.
Observando o art. 164 da Lei n? 14.133/2021 e as normas dos Regulamentos de Licitagdes e
Contratos do SENAC e SESC, o protocolo realizado nesta data respeita com folga o prazo legal
minimo que antecede a abertura do certame, devendo a peca ser conhecida e apreciada em seu
mérito.

Il — SINTESE DO OBJETO E DO CONTEXTO DA CONTRATACAO
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A presente licitacdo tem por objeto a contratacdo de solucdao de outsourcing de impressao
corporativa para atender as demandas da FECOMERCIO/PR, do SENAC/PR e do SESC/PR, sob o
regime de Lote Unico, com valor global maximo admitido de RS 7.176.138,49.

A estrutura remuneratéria da contratacdao compreende trés frentes de faturamento:

) e Item 01 (Eventos/Didrias): Locac¢do por diaria de equipamentos para eventos promovidos
pelo SESC/PR;
J ¢ |[tem 02 (Disponibilizagdo Mensal de Equipamentos): Locacdao mensal fixa relativa ao

parque instalado de 425 impressoras e multifuncionais distribuidas nos Tipos |, I, lll, IV e V;

) e |[tem 03 (Tarifa por Pagina Impressa): Pagamento variavel baseado no volume mensal de
paginas efetivamente produzidas (A4 e A3, monocromaticas e coloridas), com insumos (papel e
toner original) inclusos.

Embora a Administracao tenha publicado a Errata para prorrogar a abertura da sessdo e ajustar
parcialmente o item 15.2 do Termo de Referéncia, persistiram contradi¢des quantitativas graves e
a manutencdo ilegitima da exigéncia de Carta do Fabricante para mais de 97% do parque
tecnoldgico.
Il — DOS FATOS E DAS IRREGULARIDADES IDENTIFICADAS NO INSTRUMENTO CONVOCATORIO E
NA ERRATA
A analise conjunta do Edital, do Termo de Referéncia (Anexo 1), do Anexo Ill e da Errata revelou a
permanéncia de ilegalidades materiais e incompatibilidades orcamentarias que impedem a
formulacdo objetiva das propostas.
1. A Persisténcia da Exigéncia llegal de Declaragdo/Carta do Fabricante no Item 15.2 do TR
(Insuficiéncia da Errata)
A redacdo original do item 15.2 do Termo de Referéncia exigia, como condicdo de classificacdo da
proposta, a apresentacdo de "DECLARACAO DO FABRICANTE DOS EQUIPAMENTOS", atestando a
capacitacdo técnica e autorizacdo da licitante para prestar manutencdo preventiva e corretiva.
Em 13 de agosto de 2026, a Comissdo de Licitacdo divulgou a Errata, alterando o referido dispositivo
para flexibilizar a exigéncia apenas em relacdo aos equipamentos dos Tipos IV e V. O item 15.2
passou a ter a seguinte redagao:
"15.2 Para os equipamentos dos Tipos |, Il e Ill, devera ser apresentada DECLARACAO
DO FABRICANTE atestando que a licitante se encontra tecnicamente capacitada,
autorizada e apta a prestar os servicos de assisténcia técnica, manutencgado preventiva
e corretiva, fornecimento de insumos e suporte aos equipamentos ofertados."
Ocorre que os equipamentos dos Tipos |, Il e lll representam 414 das 425 impressoras do certame
(ou seja, 97,4% de todo o parque tecnoldgico contratado). Ao manter a exigéncia da Declaragdao do
Fabricante para os Tipos I, Il e lll, a Errata | promoveu uma alteracdo meramente cosmética,
preservando intacta a restricdo indevida a competitividade.
2. Divergéncia Quantitativa Aritmética e Incompatibilidade de Teto no Item 01 (Diarias)
No Termo de Referéncia, o subitem 6.2.4 (pag. 47) fixa formalmente a estimativa de didrias anuais
para o SESC/PR:
J e Impressora Tipo I: 60 didrias/ano;
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. e Impressora Tipo V: 30 didrias/ano.

6.2.4. Estimativa para didrias para eventos diversos — SESC-PR
- Impressora Tipo |: 60 diarias/ano.

- Impressora Tipo V: 30 didrias/ano.

Essa mesma volumetria (60 e 30 diarias) foi mantida na tabela obrigatdéria do Anexo lll — Modelo
de Carta de Apresentacdo da Proposta de Precos (pag. 64 do Edital).

1. PRECOS

LOTE 01 (UNICO) - CONTRATAGCAOQ DE OUTSQURCING DE IMPRESSAQ PARA A FECOMERCIO/PR, SENAC/PRE
SESC/PR

P —r i A O A RS S R S il

OTDE. VALOR UNITARIO ‘IT

VALOR TOTAL MAXIMO

SUBITEM DESCRICAD ; DE. SESC X VALOR UNITARIO
MAXIMO
=3 MAXINMD)
11 LOCACAD IMPRESSORA TIPO 1 — €0
DIARIA
LOCAGAD IMPRESSORA TIPO W —
1.2 DIARIA 30
TOTAL MAXIMO ITEM 01
L
64
FECOMERCIO/PR SENAC/PR SESC/PR

Contudo, na tabela do Item 8.1 do TR (Valores Maximos Admitidos), a Administracdo adotou
guantitativos manifestamente menores:

0 e Subitem 1.1 (Tipo | - Diaria): 25 didrias (Valor Unitario Maximo RS 129,01; Subtotal Maximo
RS 3.225,25);

J e Subitem 1.2 (Tipo V - Didria): 6 didrias (Valor Unitario Maximo RS 213,12; Subtotal Maximo
RS 1.278,72);
. e Total Maximo do Item 01 no TR: RS 4.503,97.
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8. VALORES MAXIMOS ADMITIDOS

8.1. Na elaborat3o da PROPOSTA DE PRECOS, dever3o ser observados os seguintes valores

maximes, sob pena de desclassificagio da Proposta:

LOTE 01 {UNICO) — CONTRATACAO DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO PARA A FECOMERCIO/PR, SENAC/PR E SESC/PR
ITEM 01 - LOCACAD DE IMPRESSORAS - DIARIA

- | VALOR TOTAL MAXIMO
VALDR UNITARIO

SUBITEM DESCRICAO QTDE. SESC MAXIMO (CTDE. SESC X VALOR UNITARIO
MANIMO)

LOCACAD IMPRESSORA,

1.1 25 R% 129,01 RS 3,735 25
TIPO | - DIARIA e
li]i:ﬂi;ﬁ.[} IMFPRESSOE L .
. 13;: 15 1.278,72
12 oy i 6 RS 213,12 RS 1.278,72
TOTAL MﬁHIMﬂ ITEM 01 RS 4.503,97
(Pag. 53 - TR).

O confronto aritmético explicita a inexequibilidade do modelo:

60 x RS 129,01 + 30 x R$ 213,12 = RS 7.740,60 + RS 6.393,60 = RS 14.134,20

O valor resultante da cotacdo exigida no Anexo Il (RS 14.134,20) excede em RS 9.630,23 o teto
fixado no Item 8.1 do TR (RS 4.503,97). O licitante que preencher a planilha oficial do Anexo Il serd
sumariamente desclassificado por descumprimento do teto do Item 8.1 do TR.

3. Omissao sobre o Inicio do Faturamento de "Unidades Futuras" no Item 02

No Item 6.1 do TR (pag. 39-46), figuram diversas "Unidades Futuras" sinalizadas com asterisco (*).
Por outro lado, a tabela do Item 02 exige a cobranca fixa integral das 425 mdaquinas desde o més 1,
enquanto o subitem 13.1 do TR aduz que o pagamento dependera da "efetiva disponibilizacdo" dos
ativos.

A auséncia de cronograma e regra clara de faturamento para as unidades futuras gera incerteza
sobre o fluxo de caixa, impossibilitando o correto dimensionamento financeiro pelas proponentes.
IV — DA RELEVANCIA DA INFORMACAO E DAS CLAUSULAS RESTRITIVAS PARA A FORMULACAO DAS
PROPOSTAS

A exatiddo dos quantitativos e a legalidade das exigéncias de classificacdo sdao pressupostos
inafastdveis para a formulacao de propostas validas e competitivas.

No tocante a Declara¢do do Fabricante (Item 15.2 do TR), a manutenc¢ado do requisito para os Tipos
I, Il e lll exclui do certame fornecedores independentes com plena capacidade operacional e acervo
técnico, conferindo aos fabricantes o poder discricionario de escolher quem pode participar da
disputa publica.

Quanto ao Item 01, a disparidade entre 25/6 diarias (TR 8.1) e 60/30 didrias (Anexo lll) forca os
fornecedores a reduzir artificialmente seus pregos unitdrios abaixo do custo real para tentar evitar
a desclassificacdo no sistema eletrénico.

Em relacdo as Unidades Futuras (Item 02), a omissdo da regra de transicdo orcamentdria impede a
afericdo do prazo de amortizacdo do capital investido na aquisicdo das maquinas.

V — DA VIOLACAO A ISONOMIA, A COMPETITIVIDADE E AO JULGAMENTO OBJETIVO
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A manutencdo de cldusulas restritivas aliada a dubiedade dos quantitativos viola frontalmente o
principio da isonomia e do julgamento objetivo.

A exigéncia de carta ou declaracdo do fabricante somente se mostra legitima em cardter
excepcional, quando comprovadamente indispensdvel a execucdo do objeto e devidamente
justificada no processo licitatério. Isso porque a Lei n? 14.133/2021, em seu art. 99, |, “a”, veda
clausulas que comprometam, restrinjam ou frustrem o carater competitivo do certame.

Assim, ndo pode a Administracdo transferir ao fabricante — terceiro estranho a relagdo licitatéria
— o poder de definir quais licitantes estardo aptos a participar da disputa. Ausente demonstracao
técnica concreta da indispensabilidade da carta no ETP, sua exigéncia configura restricdo indevida a
competitividade e a isonomia.

Paralelamente, a assimetria quantitativa faz com que licitantes formulem propostas sob premissas
econdmicas divergentes, inviabilizando a comparacdo objetiva das ofertas.

VI — DA NECESSIDADE DE ADEQUADA DEFINICAO DO OBJETO E DA ILEGALIDADE PERSISTENTE DA
EXIGENCIA DA CARTA DO FABRICANTE

A contratacdo de servicos de outsourcing de impressao enquadra-se como contratacdo de servico
comum, cujos padrdes de desempenho e qualidade sdo objetivamente definidos pelo mercado.
Nesse cendrio, exige-se do instrumento convocatdrio clareza e precisdo na caracterizacdo do objeto
e dos requisitos de classificacdo. A exigéncia de autorizacdo do fabricante (mesmo mitigada pela
Errata ) desrespeita os limites da qualificagdo técnica.

Nenhum dispositivo da Lei n2 14.133/2021 ou dos Regulamentos do Sistema S autoriza a exigéncia
de carta de credenciamento do fabricante como condigcdo ordindria de classificagcdo de proposta em
locacdo de impressoras. A capacidade de prestacdo dos servicos deve ser aferida por atestados de
capacidade técnica emitidos por contratantes anteriores (como estabelece o item 16.1 do TR), e ndo
por atestado emitido por entidade privada concorrente do mercado fornecedor.

VIl — DO CABIMENTO DA IMPUGNACAO — ART. 164 DA LEI N2 14.133/2021

O instrumento adequado para sanar os vicios remanescentes do edital é a Impugnacao
Administrative, consoante dispde o art. 164 da Lei n? 14.133/2021 e a regulamentacdo do Sistema
S.

A matéria posta ndo se limita a uma duvida interpretativa a ser sanada por mero esclarecimento.
Trata-se de ilegalidade flagrante em cldusula restritiva (Item 15.2 do TR) e de contradicdo
orcamentdria insanavel em planilha de precos (Item 01), exigindo a retificacdo formal e nova
republicacao.

VIl — DA INCIDENCIA DO ART. 55, §12, DA LEI N2 14.133/2021 E DA NECESSIDADE DE NOVA
REPUBLICACAO E REABERTURA INTEGRAL DO PRAZO

A alteracdo do ltem 15.2 promovida pela Errata | demonstrou a disposicdo da Administracao em
corrigir o edital, mas falhou ao manter a exigéncia da Carta do Fabricante para os Tipos |, Il e lll.
Sua supressdo total, acompanhada do ajuste na tabela quantitativa do Item 01, afetard a formulagdo
das propostas de precos e a participacdo de novas empresas que se viram impedidas de cotar os
Tipos |, Il e lll. Incide, portanto, a regra do art. 55, § 12, da Lei n© 14.133/2021.

IX — DA JURISPRUDENCIA E DOS ENTENDIMENTOS DOS ORGAOS DE CONTROLE

O Tribunal de Contas da Unido possui entendimento firme no sentido de que a exigéncia de
declaracdo, credenciamento ou atestado emitido pelo fabricante como critério de qualificacdo ou
condicdo de participacdo restringe indevidamente a competitividade do certame e confere a ente
privado o poder de veto sobre licitantes aptos.
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Nesse sentido, o TCU consolidou a orientacdo de que exigir declaracao do fabricante quanto a

capacitacdo técnica ou autorizagdo para prestar assisténcia, instalacdo e suporte contraria os

principios da competitividade e da isonomia:
REPRESENTACAO. DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL.
PREGAO ELETRONICO. AQUISICAO DE SOLUCAO DE REDE.
EXIGENCIA DE DECLARACAO EMITIDA PELO FABRICANTE
COMO CRITERIO DE QUALIFICACAO TECNICA. APTIDAO, EM
TESE, PARA RESTRINGIR A COMPETITIVIDADE DO CERTAME.
PRECEDENTES DO TCU. CONHECIMENTO. PROCEDENCIA.
INEXISTENCIA DE RESTRICAO DA COMPETITIVIDADE NO CASO
CONCRETO. AUSENCIA DE PRESSUPOSTOS PARA A CONCESSAO
DE MEDIDA CAUTELAR. PERIGO DA DEMORA REVERSO.
INDEFERIMENTO DA CAUTELAR. CIENCIA DA IRREGULARIDADE.
ARQUIVAMENTO. - A exigéncia, como critério de qualificacao
técnica, de declaracdao emitida pelo fabricante do software e
hardware ofertado comprovando estar o licitante devidamente
apto a comercializar, instalar, configurar e dar suporte técnico
a seus produtos, contraria o principio da competitividade, o art.
39, § 19, inciso |, da Lei 8.666/1993 e a jurisprudéncia deste
Tribunal.
(TCU - Plenario — Acérddo n? 2061/2023, Relator: JORGE
OLIVEIRA, Data de Julgamento: 04/10/2023)

Em igual sentido, a Corte de Contas ja assentou que clausulas que condicionam a participagao ao
vinculo formal ou anuéncia do fabricante comprometem o carater concorrencial da licitagdo:

REPRESENTACAO. LICITACAO PARA  AQUISICAO  DE
EQUIPAMENTOS, ACESSORIOS E MATERIAIS DE INFORMATICA.
POSSIVEIS IRREGULARIDADES EM PREGAO ELETRONICO, PARA
REGISTRO DE PRECOS. FALTA DE FUNDAMENTACAO PARA A
ADOCAO DE ADJUDICACAO DO MENOR PRECO GLOBAL POR
GRUPO, CONCOMITANTEMENTE COM DISPUTA POR ITENS.
INCLUSAO DE CLAUSULAS RESTRITIVAS AO CARATER
COMPETITIVO DO CERTAMIE, CONSISTENTES NA
COMPROVACAO DE PARCERIA COM O FABRICANTE.
POSSIBILIDADE DE APROVEITAMENTO DO CERTAME, ANTE A
COMPROVACAO DE EFETIVA COMPETICAO. DETERMINACAO
AO LICITANTE DE QUE RESTRINJA AO PROPRIO ORGAO A
UTILIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS.
CONHECIMENTO E PROCEDENCIA PARCIAL. 1. A adocdo da
adjudicacdo do menor preco global por grupo/lote,
concomitantemente com disputa por itens, deve estar
obrigatoriamente baseada em robusta e fundamentada
justificativa, que demonstre a vantajosidade dessa escolha,
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comparativamente ao critério usualmente requerido de
adjudicacdao por menor prego por item. 2. Impdem restricdo ao
carater competitivo do certame clausulas que obriguem que a
placa-mde e a Bios - Basic Input/Output Software sejam de
propriedade do fabricante do equipamento, bem como aquelas
gue exigem que o proponente possua vinculo de fidelidade ou
de parceria com o fabricante do produto ofertado como
condicdo para participacdo da licitacdo, a exemplo das
exigéncias relativas a carta de revenda autorizada do
fabricante, carta de solidariedade e de credenciamento do
fabricante, salvo em casos que a exigéncia seja essencial e
justificada

(TCU - Plenario — Acérddo n? 2695/2023, Relator: MARCOS
BEMQUERER, Data de Julgamento: 02/10/2013)

A jurisprudéncia do TCU e das Cortes de Contas Estaduais orienta que a qualificacdo técnica deve se
limitar a demonstracdo de aptiddo operacional por meio de atestados (art. 67 da Lei n2
14.133/2021), sendo vedado conferir ao fabricante poder de veto sobre licitantes.

Portanto, a exigéncia do item 15.2 do Termo de Referéncia — mantida para 97,4% do parque pela
Errata — revela-se contrdria aos precedentes dos 6rgaos de controle, devendo a comprovacgao da
aptiddo técnica limitar-se a atestados operacionais pretéritos e as garantias de nivel de servigo (SLA).
X — DA ANALISE DOCUMENTAL E CONTRAPOSICAO A EVENTUAIS ARGUMENTOS DA
ADMINISTRACAO

Antecipando eventuais contra-argumentos da Comissdao de Licitacdo, apresenta-se a devida
refutacdo técnica:

J Argumento de que "a Errata ja flexibilizou o item 15.2":

o Contraposicdo: A Errata isentou apenas os Tipos IV e V. Os Tipos |, Il e lll concentram 414 dos 425
equipamentos do certame. Manter a exigéncia para 97,4% da frota perpetua a restricdo ilegal.

e Argumento de que "a carta do fabricante garante a qualidade da manutenc¢do": o Contraposicao:
A garantia da qualidade é aferida pelos Acordos de Nivel de Servico (SLA), penalidades contratuais
e atestados de capacidade técnica. A carta do fabricante serve apenas como mecanismo de reserva
de mercado para revendas autorizadas.

e Argumento de que "as quantidades do Item 01 s3o meramente estimativas": o Contraposicao:
Estimativas ndo autorizam contradicdo matematica entre o modelo de proposta e o valor teto do
item, sob pena de gerar desclassificacdo arbitraria.

XI — DA CONCLUSAO

Demonstrou-se que a Errata foi insuficiente para sanear o vicio do Item 15.2 do TR, mantendo a
exigéncia ilegal de Carta do Fabricante para a quase totalidade do parque de maquinas (Tipos |, Il e
). Além disso, permanecem as divergéncias quantitativas no Item 01 e a indefini¢dao contratual
guanto as Unidades Futuras.
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A correcao definitiva dessas falhas é medida que se impde para assegurar a legalidade, a isonomia
e a justa competicao.

Xl — DOS PEDIDOS

Diante do exposto, requer a Vossa Senhoria:

a) O recebimento e conhecimento da presente Impugnacdo, em face de sua evidente
tempestividade;

b) No mérito, o seu PROVIMENTO INTEGRAL, determinando: b.1) A exclusdo definitiva da exigéncia
de Declaracdo/Carta do Fabricante contida no item 15.2 do Termo de Referéncia (com a redagdo
dada pela Errata 1) para todos os tipos de equipamentos (Tipos |, II, Ill, IV e V); b.2) A retificacdo do
Item 01 (Diarias), unificando os quantitativos entre o subitem TR 6.2.4, a tabela TR 8.1 e a planilha
do Anexo lll, promovendo o recalculo correspondente do Valor Mdximo Admitido; b.3) A inclusdo
de diretriz clara no Item 02 quanto a regra de faturamento e implantacdo das "Unidades Futuras"
(*);

¢) A nova republicagao do Edital retificado e a reabertura integral do prazo para apresentagao das
propostas, nos termos do art. 55, § 12, da Lei n® 14.133/2021;

d) Subsidiariamente, caso a Administracdo entenda pela manutenc¢do do item 15.2 para os Tipos |,
Il e Ill, que apresente justificativa técnica e mercadolégica pormenorizada no processo
demonstrando a indispensabilidade da medida e a auséncia de prejuizo a competitividade.

Por fim, requer-se que, caso algum dos pontos apresentados seja considerado improcedente, a
respectiva decisdo seja acompanhada da fundamenta¢do técnica e juridica correspondente,
especialmente quanto a metodologia de formacgao de precos, volumetria, franquia, excedente e
critérios de remuneragdo adotados pela Administracgao.

Nesses termos,

pede deferimento.

RESPOSTA: Inicialmente, cumpre esclarecer, conforme ja exposto em resposta a pedidos de
esclarecimentos anteriores, que os procedimentos licitatdrios do SENAC e do SESC sdo regidos por
regulamentos préprios, quais sejam, as Resolu¢cdes SENAC/CN n.2 1270/2024 e SESC/CN n.e
1.593/2024. Tais normativos ndo preveem a figura da "impugnacdo ao edital" nos mesmos moldes
da Lei 14.133/2021. Desta forma, o documento apresentado pela requerente estd sendo recebido
e analisado por esta Comissdao como pedido de esclarecimentos, nos termos do subitem 1.13 do
Edital, que preceitua que "eventuais pedidos de esclarecimento relacionados com este
procedimento licitatério deverdo ser enviados ao SENAC/PR [...] exclusivamente por meio eletronico
e no prazo indicado no Aviso de Licitagao".

A respeito da exigéncia da Declaragdo do Fabricante, prevista no item 15.2 do Termo de Referéncia,
tem como finalidade assegurar que a empresa contratada disponha de efetiva capacidade técnica e
respaldo oficial para manter os equipamentos em pleno funcionamento durante toda a vigéncia
contratual. Trata-se de um mecanismo de seguranca para a CONTRATANTE, permitindo verificar
gue a licitante possui reconhecimento técnico, acesso a suporte especializado, fornecimento de
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pecas e insumos originais e condicdes adequadas para execucdo dos servicos de manutencao
preventiva e corretiva.

Quanto ao pedido de exclusdo integral da exigéncia para todos os tipos de equipamentos (Tipos |,
I, 1, IV e V), a Entidade entende que ndo ha elementos técnicos suficientes para afastar a exigéncia
em relagao aos equipamentos dos Tipos |, Il e lll, uma vez que esses equipamentos representam a
parcela predominante do parque instalado e concentram os recursos de impressao considerados
essenciais para a execucao do contrato. Nesses casos, a declaracdo do fabricante constitui medida
voltada a mitigacdo de riscos operacionais, garantindo maior seguranca quanto a continuidade dos
servicos e a disponibilidade de suporte técnico especializado durante toda a vigéncia contratual.

Por outro lado, considerando os principios da proporcionalidade e da ampliagdao da competitividade,
a Administracdo ja promoveu flexibilizacao para os equipamentos dos Tipos IV e V, admitindo, em
substituicdo a Declaragdao do Fabricante, a comprovacdao de aquisicdo junto a Distribuidor
Autorizado oficial ou declaracdo da prépria licitante quanto a capacidade técnica e ao acesso a pecas
e insumos originais.

Dessa forma, o pedido de exclusdo da exigéncia para todos os equipamentos ndo serd acolhido,
mantendo-se a obrigatoriedade da Declaragao do Fabricante para os equipamentos dos Tipos |, Il e
Il e a flexibilizacdo ja prevista para os equipamentos dos Tipos IV e V.

Com isso, busca-se preservar o equilibrio entre:
e A seguranca técnica e operacional necessdria para a execu¢ao do contrato;

e A garantia de suporte adequado e fornecimento de pecas e insumos originais para os
equipamentos de maior relevancia do parque instalado;

e A ampliacdo da competitividade do certame para os equipamentos de menor
representatividade, por meio das alternativas de comprovacao ja admitidas para os Tipos IV
eV.

No que diz respeito ao Item 01 (Diarias), cumpre esclarecer que os Anexos VIl e lll correspondem,
respectivamente, a minuta do contrato e ao modelo de carta de apresentacdo de propostas,
documentos que servem como referéncias para formalizacdo, mas que nao substituem os

quantitativos efetivamente adotados como base para a contratacido, os quais estdo devidamente

estabelecidos no item 8.1 do Anexo | — Termo de Referéncia. Nesse sentido, os quantitativos

corretos a serem considerados para elaboracdo da proposta comercial sdo 25 diarias/ano para a
Impressora Tipo | e 6 didrias/ano para a Impressora Tipo V, conforme constante no referido item
8.1. Ademais, os quantitativos foram devidamente ajustado por meio de errata publicada,
alinhando-se aos quantitativos acima indicados.
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Quanto as unidades identificadas como futuras no Termo de Referéncia, esclarece-se que as datas
de entrega dos equipamentos e de inicio dos servicos serdo oportunamente definidas entre as
partes, admitindo-se, ainda, a possibilidade de inclusdo de novas unidades durante a vigéncia
contratual, conforme as necessidades da instituicdo. Referidas unidades representam uma previsdo
de expansdao da solugdo contratada e somente gerardao faturamento quando efetivamente
implantadas, disponibilizadas para uso e autorizadas para inicio da prestacdao dos servigos, nao
havendo cobranca referente a equipamentos ou servicos ainda ndo disponibilizados para utilizacao
pela CONTRATANTE.

Diante do exposto, a Comissdo de Licitacdo entende que os apontamentos foram parcialmente
acolhidos, restando, mantida a exigéncia da Declara¢dao do Fabricante para os equipamentos de
maior complexidade, pelos motivos técnicos ja expostos, bem como reafirmada a correcdo dos
guantitativos do Item 01 com base no item 8.1 do Termo de Referéncia, ja retificado por errata, e
reafirmada a regra de faturamento apenas mediante efetiva disponibilizacdo das unidades futuras.

Curitiba-PR, 19 de agosto de 2026.

Comissao de Licitagdao
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