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FEDERAGAO DO COMERCIO DE BENS, SERVIGOS E TURISMO DO PARANA — FECOMERCIO/PR
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL — SENAC/PR
SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - SESC/PR

PREGAO ELETRONICO N2 29/2026

OBJETO: CONTRATAGCAO DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO PARA A FECOMERCIO/PR, SENAC/PR
E SESC/PR.

Referente aos questionamentos recebidos até o momento, tem-se a informar e esclarecer o que

segue:
QUESTIONAMENTO 01:

O objeto da presente licitacdo contempla a locacdo de equipamentos, servicos de manutencdo,
bilhetagem e o fornecimento de papel e insumos, sendo que a composicao de precos esta
estruturada em trés itens principais, abrangendo diaria, locacdo mensal e pdaginas impressas.
Conforme o item 13 do Termo de Referéncia e a Clausula Décima Segunda do contrato, o pagamento
sera efetuado mensalmente com base na loca¢do e nas paginas impressas, mediante fatura em PDF
referente ao periodo do dia 26 ao dia 25, com prazo de liquida¢do de 10 (dez) dias uteis.
Verifica-se, contudo, que o edital prevé o fornecimento de papel e insumos como parte integrante
da solugdo no item 11 do Termo de Referéncia e na Clausula Quarta, mas ndo estabelece um item
autonomo de cobranga para o papel, o qual acaba ficando embutido nos valores das pdaginas e da
locacao.

E fundamental ressaltar a necessidade de separacdo desses elementos em razdo de sua natureza
juridica e fiscal distinta, que diferencia o fornecimento de bens da prestacdo de servigos, e,
sobretudo, pela impossibilidade técnica de envio proativo de papel nos mesmos moldes do toner.
Diferente dos insumos quimicos, ndo ha meios de calcular antecipadamente os desvios de uso do
papel nem o impacto das impressdes em duplex (frente e verso), o que torna invidvel dimensionar
o papel dentro do valor das paginas, conforme recomendam as Portarias SGD/MGI n2 370/2023
(item 13.2) e MP/STI n2 20/2016 (item 5.2), que orientam a discriminacdo separada do papel no
faturamento.

Diante do exposto, solicita-se que seja expressamente confirmado o aceite para a emissdo de notas
fiscais separadas, sendo uma Nota Fiscal de Servicos Eletronica (NFS-e) para a locacdo de
equipamentos e as paginas impressas, e uma Nota Fiscal de Venda de Mercadoria (NF-e) para o
fornecimento de papel e insumos, de modo que cada documento fiscal receba seu tratamento
tributario proprio e adequado a sua natureza juridica, sem que tal procedimento implique qualquer
tipo de prejuizo, atraso ou glosa ao pagamento das faturas apresentadas.

Adicionalmente, solicita-se esclarecimento sobre a operacionalizacdo dessa separacao na pratica,
especificamente sobre como o Orgdo considerara a separacdo das notas na conferéncia e aprovacio
do faturamento mensal, se a medicdo e o atesto dos servicos considerardo separadamente os
valores de servico (locacdo e paginas) e os valores de fornecimento de papel e insumos, como essa
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separacgao sera refletida na classificagdo da despesa e na natureza orgamentdria, bem como nos
registros contdbeis e fiscais do contrato, e se o pagamento das duas notas ocorrerd de forma
conjunta, no mesmo prazo de 10 (dez) dias Uteis e no mesmo periodo de faturamento, ou se havera
fluxos de pagamento distintos para cada natureza.

Requer-se, por fim, que as respostas a este pedido indiquem expressamente o entendimento do
Orgdo quanto a aceitacdo das notas fiscais separadas e a forma de tratamento dessa separacdo nos
processos de medicdo, atesto e pagamento, sendo tais esclarecimentos divulgados com a devida
publicidade para garantir a seguranca juridica de todos os licitantes.

RESPOSTA:

Informa-se que o edital exige, nos termos do item 13.3.1, a apresentacdo de documento
consolidador de cobranca (fatura) contendo o detalhamento das quantidades, unidades e
respectivos valores, apurados conforme a data de corte estabelecida, qual seja, o dia 25 de cada

A

mes.

A fatura devera ser acompanhada dos documentos fiscais correspondentes a composicdao dos
precos ofertados na proposta, observada a natureza de cada parcela contratual, da seguinte forma:
a) documento fiscal relativo a locagao dos equipamentos, correspondente a cessdao onerosa
de uso dos equipamentos, sujeito ao tratamento tributdrio aplicavel a operacao, inclusive
guanto a eventual ndo incidéncia de ISS sobre a locagdo de bens mdveis, conforme a
legislacao tributaria pertinente; e
b) Nota Fiscal de Servico Eletronica relativa aos servigos de impressao, abrangendo as paginas
efetivamente impressas, conforme o modelo de remuneracdo previsto no edital.

Esclarece-se que o valor das paginas impressas ja contempla todos os custos operacionais
necessarios a execucdo do objeto, incluindo, entre outros, papel, toner, demais suprimentos,
manutencado, assisténcia técnica, gerenciamento, bilhetagem e demais encargos decorrentes da
prestacdo contratual. Dessa forma, ndo serd emitida nota fiscal autbnoma para o fornecimento de
papel ou de outros insumos, nem haverd medicdo, cobranca ou pagamento apartado desses
componentes.

A separacdo dos documentos fiscais deverd, portanto, refletir a composicao de precos estabelecida
no edital e na proposta vencedora, e ndo a segregacao individual de cada custo interno da
contratada. O papel e os demais insumos permanecem integrados ao preco dos servicos de
impressao, ndo constituindo item auténomo de faturamento ou parcela independente para fins de
medicao e pagamento.

Quanto as referéncias a Portaria SGD/MGI n2 370/2023 e a Portaria MP/STI n2 20/2016, registra-se
gue tais atos normativos ndo possuem aplicacao obrigatdria ao presente procedimento. A Portaria
SGD/MGI n2 370/2023 institui modelo de contratacdo de servigcos de outsourcing de impressdo no
ambito dos drgdos e entidades integrantes do SISP do Poder Executivo Federal. Por sua vez, a
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Portaria MP/STI n2 20/2016 estabelece orientacGes aplicaveis as contratacGes de tecnologia da
informacdo no ambito da Administracdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional.

A entidade contratante integra o Sistema S, possuindo natureza juridica de direito privado e nao
integrando a Administracdo Publica direta ou indireta. As entidades integrantes do Sistema S sdo
reconhecidas como entidades paraestatais que atuam em colaboracdo com o Poder Publico, sem
integrar a Administracdo Publica.

Assim, as referidas portarias poderdo ser consideradas, quando pertinente, apenas como
referéncias técnicas ou administrativas, desde que compativeis com a realidade da contratacdo, mas
ndo prevalecem sobre as regras expressamente estabelecidas no edital, no Termo de Referéncia, na
proposta vencedora e no contrato.

A conferéncia e o atesto serdo realizados com base na fatura consolidadora e nos respectivos
documentos fiscais, considerando-se separadamente a disponibilizacdo dos equipamentos e a
guantidade de pdginas impressas apurada pelo sistema de bilhetagem. Ndao haverd medicdo ou
atesto individualizado do papel, do toner ou dos demais insumos, uma vez que seus custos ja estdo
incorporados ao valor das paginas impressas.

A classificacdo da despesa e os respectivos registros contabeis e fiscais observarao a natureza de
cada parcela contratual e os procedimentos internos e regulamentos préprios da entidade
contratante. Desde que a documentacdo esteja completa, regular e devidamente atestada, os
documentos fiscais relativos a locacdo e aos servigos de impressao serdo processados no mesmo
ciclo mensal de faturamento, observando-se o periodo de referéncia previsto no edital e o prazo
contratual de liquidacdo de 10 (dez) dias Uteis, ressalvadas eventuais necessidades de corre¢do ou
complementa¢ao documental.

QUESTIONAMENTO 02:

Solicitamos a Contratante que informe se a rede elétrica das localidades sao 110V ou 220V? Caso
houver localidades com rede elétrica 220V, favor identificar quais sao.

RESPOSTA: Conforme previsto no Anexo | do edital, com excecdo das unidades em Rio Negro que
sdo 220V todas as demais possuem rede elétrica 110V.

QUESTIONAMENTO 03:

Entendemos que todas as tomadas existentes nas localidades da Contratante estdo de acordo ao
novo padrdao ABNT 14136 (tomada com 2 pinos redondos + pino central de aterramento, 10 ou 20A
conforme poténcia do equipamento), correto?

RESPOSTA: Sim.

QUESTIONAMENTO 04:
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Na existéncia de tomadas fora do padrao: - A Contratante fica ciente que os prazos para a
implantagdao serdo recalculados, correto? - Anormalidades nos equipamentos e outras falhas
correspondentes a rede elétrica fora de padrdao ABNT, isentard a empresa Contratada do
cumprimento do tempo do chamado, até que a Contratante corrija o problema elétrico. Esta correto
nosso entendimento? - Custos com troca de placas e pegas originadas devido a rede elétrica fora do
padrdao ABNT serdo ressarcidos pela Contratante. Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA: Todas as tomadas das impressoras estarao dentro do padrdo técnico adequado para
receber as impressoras. Falhas em placas e pegas decorrentes da rede elétrica deverdao ser
devidamente comprovadas pela contratada.

QUESTIONAMENTO 05:
Todas as localidades possuem acesso a internet?

RESPOSTA: Sim, entretanto, a liberagao e utilizagao devera ser previamente acordada e realizada
de forma especifica, em conformidade com as politicas e regras de seguranca da Contratante

QUESTIONAMENTO 06:
Entendemos que os usuarios solicitardo apoio primeiramente a equipe de TI/Field Service da
Contratante? Estd correto nosso entendimento?

RESPOSTA: Ndo. A Contratante possui a competéncia para a analise preliminar relativo aos
equipamentos e suprimentos envolvidos neste Edital. Os chamados referentes a falhas de
equipamentos, dentro das responsabilidades previstas em contrato, serdo direcionados
diretamente a empresa contratada.

QUESTIONAMENTO 07:

Entendemos que a Contratante realizara as solicitacGes de apoio e reparo aos equipamentos no
portal web fornecido pela Contratada. Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA: Sim.

QUESTIONAMENTO 08:

Entendemos que, caso o ambiente de gestdo de chamados da Contratante permita integracdo com
APls com a ferramenta de gestdo de chamados da empresa Contratada por meio de APIs
(disponibilizados pela Contratada), a Contratante permitird a realizacdo da integracdao entre
ferramentas ITSM, correto?

RESPOSTA: N3o.
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QUESTIONAMENTO 09:

A Contratante exige algum regime ou condi¢Oes para o recebimento de material (suprimentos ou
equipamentos)?

RESPOSTA: Conforme as especificacGes do edital. Anexo | - Especificagcbes dos equipamentos: Item
3 e seguintes, especificacbes dos papeis e toner: Item 4 e seguintes, prazo: Iltem 9 e seguintes.
Condicdes de entrega: item 11 e seguintes. Anexo VIl - SLA: Clausulas 16.1, 16.2 e 16.4.

QUESTIONAMENTO 10:

Visando a continuidade da prestacdo de servicos a empresa Contratada podera disponibilizar
suprimentos e equipamentos sobressalentes nas localidades do cliente, podendo ser utilizando
guando necessario?

RESPOSTA: Suprimentos deverdo ser fornecidos conforme descrito no ANEXO | do
edital. Equipamentos sobressalentes ndo estdo incluidos. Além disso, ndo existe previsibilidade em
Edital/Contrato e espacgo fisico disponivel para atender equipamentos previsto no edital e
devidamente instalados.

QUESTIONAMENTO 11:

Solicitamos a Contratante que informe histérico de movimentac¢des de equipamentos de impressao
entre unidades e qual a quantidade de ocorréncias de movimentagdes realizadas nos ultimos 12
(doze) meses.

RESPOSTA: As movimentag¢des sdao esporadicas, portanto, ndo existe este registro histdrico. A
guantidade de impressoras ja esta definida conforme a distribuicdo estabelecida no edital.

QUESTIONAMENTO 12:

Entendemos que o prazo de entrega dos equipamentos podera ser excepcionalmente prorrogado,
desde que devidamente justificado pela CONTRATADA, a qual devera demonstrar que o prazo
adicional é necessario em razdo de fatores alheios a sua vontade como, por exemplo, prazo de envio
de produtos importados, processos alfandegarios, greves, entre outros. Nosso entendimento est3
correto?

RESPOSTA: Os prazos previstos em Edital devem ser respeitados. A prorrogacdo do prazo de entrega
devera ser analisada de forma excepcional, mediante apresentacdo das devidas provas e
justificativas do atraso. O pedido passard pela andlise da equipe técnica e de contratos para
avaliacdo, ndo isentando de penalidade previstas no Edital. No caso de multas, deverd observar o
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item 15.4 da Minuta do Contrato, enquanto os descontos decorrentes de descumprimento ao SLA
podem ser verificados no item 16.11 da Minuta do Contrato.

QUESTIONAMENTO 13:

Entendemos que o tempo de resposta apds a abertura do chamado, poderad ser atendido
inicialmente através de intervencdo remota e que caso ndo seja sanado o problema, a CONTRATADA
encaminhara um técnico até o local para continuidade do atendimento. Nosso entendimento esta
correto?

RESPOSTA: Sim, o atendimento podera ser iniciado por interven¢ao remota. Caso o problema nao
seja solucionado dessa forma, serd encaminhado um técnico ao local para continuidade do suporte.
Ressalta-se que essa dindmica ndo se aplica a situacdes de hardware ou falhas técnicas fisicas nos
equipamentos, que exigem intervencao presencial direta da contratada.

QUESTIONAMENTO 14:

Entendemos que como medida para solucdo do chamado, a empresa Contratada podera realizar o
redirecionamento das filas de impressdo, com isso, a Contratante terda o restabelecimento do
servico que é objeto deste contrato, permitindo a Contratada realizar a parada do relégio de
solugdo. Estd correto nosso entendimento?

RESPOSTA: A arquitetura de liberacdo de impressao devera permitir que os trabalhos sejam
impressos automaticamente em impressoras do mesmo modelo disponiveis no local. Entretanto, o
SLA serd contabilizado de acordo com o tempo de indisponibilidade total da impressora que
apresentou defeito.

QUESTIONAMENTO 15:

A Contratada podera realizar a ativacao de equipamento de backup, restabelecendo o servi¢o de
impressao, permitindo realizar a parada do relégio de solu¢do do chamado para os casos em que 0
reparo necessite de pegas. Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA: Sim, conforme as especificacdes do edital, dos modelos de impressora propostos na
licitacdo e de acordo com o tipo do equipamento envolvido no chamado. Apenas durante o periodo
gue o equipamento do chamado for removido da localidade pela Contratada para a
respectiva manutengdo e até o seu retorno.

QUESTIONAMENTO 16:
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Entendemos que a Contratada poderad instalar equipamento backup em locais da Contratante de
maior criticidade para agilizar o atendimento e cumprimento do SLA. Nosso entendimento
esta correto?

RESPOSTA: N3o.

QUESTIONAMENTO 17:

Disponibilizamos ferramentas de monitoria e solugdo de incidente de forma remota. A rede da
Contratante é interligada? Permite acesso a todos os equipamentos de impressdo que estiverem
conectados na rede?

RESPOSTA: As redes das entidades possuem rotas de comunica¢ao entre todas as unidades. A
liberacdo e utilizacdo devera ser previamente analisada, acordada e realizada de forma especifica
nos firewalls envolvidos, em conformidade com as politicas e regras de seguranca da Contratante.

QUESTIONAMENTO 18:

A Contratante permitird a realizacdo de auditorias ao longo do contrato no intuito de constatacdo
de uso de suprimentos e materiais originais e de primeiro uso, por parte da futura Contratada? Caso
negativo, de forma que possa se garantir que a futura Contratada forneca todos as pecas e
suprimentos sendo eles novos e de primeiro uso, conforme exigéncia da documentagao publicada
para concorréncia, solicitamos a Contratante que informe como sera realizado esta verificacao?

RESPOSTA: A fiscalizacdo do cumprimento das condi¢des estabelecidas no edital e no contrato sera
realizada pelos Fiscais e pelo Gestor do Contrato formalmente designados pelo CONTRATANTE, no
ambito do acompanhamento da execu¢dao contratual. A CONTRATADA devera fornecer os
suprimentos, pecas e demais materiais em conformidade com as especificacdes e condigdes
estabelecidas no edital e no contrato, inclusive quanto a exigéncia de serem originais e de primeiro
uso, quando aplicdvel. Para fins de fiscalizagdo, o CONTRATANTE podera, sempre que necessario,
solicitar a CONTRATADA os documentos e demais elementos comprobatdrios pertinentes a origem,
procedéncia e condicdo dos suprimentos e materiais empregados na execucdo dos servicos, bem
como realizar as verificagbes necessarias para constatacdo do atendimento as condigdes
contratualmente estabelecidas. O fornecimento de equipamentos e suprimentos em desacordo
com as condi¢cdes estabelecidas no edital e no contrato estard sujeito as medidas e providéncias
previstas nos instrumentos convocatorio e contratual.

QUESTIONAMENTO 19:

Entendemos que a Contratante possui equipe de TI/Field Service capacitada para realizar o primeiro
atendimento aos usuarios. Esta correto nosso entendimento?
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RESPOSTA: N3o. Entendemos que a Contratante possui a competéncia para a analise preliminar
relativo aos equipamentos e suprimentos envolvidos neste Edital. Os chamados referentes a falhas
de equipamentos, dentro das responsabilidades previstas em contrato, serdao direcionados
diretamente a empresa contratada.

QUESTIONAMENTO 20:

Entendemos que reparos ocasionados por mau uso ou uso indevido (quebra, queda, derramamento
de liquidos, furtos e roubos) serdo ressarcidos a Contratada, correto?

RESPOSTA: Sim. Os reparos ocasionados por mau uso ou uso indevido dos equipamentos (como
guebra, queda, derramamento de liquidos, furtos ou roubos) se comprovadamente ocasionados
pelo Contratante, deverdo ser ressarcidos a contratada. A reparacdo de danos sera realizada
mediante andlise conjunta entre as partes e identificacdo das evidéncias do fato gerador, garantindo
transparéncia e seguranca na apuracao da responsabilidade.

QUESTIONAMENTO 21:

Entendemos que a aplicacdo de glosas e multas referente ao descumprimento do nivel de servico
ou descumprimento no tempo SLA serdo aplicados sobre o valor mensal contratual do equipamento
danificado. Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA: No caso de multas, devera observar o item 15.4 da Minuta do Contrato, enquanto os
descontos decorrentes de descumprimento ao SLA podem ser verificados no item 16.11 da Minuta
do Contrato

QUESTIONAMENTO 22:

Entendemos que a Contratante disponibilizara servidor de impressao (fisico ou virtual) para
instalacdo do software de bilhetagem e filas de impressdo (drivers). Nosso entendimento estd
correto?

RESPOSTA: Sim. Sera disponibilizado maquina(s) virtual(ais) podendo ser um servidor de impressao
centralizado ou servidores de impressao distribuidos por unidade organizacional conforme decisdo
da Contratante.

QUESTIONAMENTO 23:

Para instalacdo dos softwares de bilhetagem e monitoria dos equipamentos, entendemos que a
instalacdo no ambiente de rede/servidor da Contratante podera ser realizada de forma centralizada
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na Matriz, com agdo remota pelo analista de implantacdao da Contratada, caso haja necessidade de
acessar servidores de outras unidades. Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA: Sim.

QUESTIONAMENTO 24:

A instalagdo/mapeamento de driver/fila de impressdo pode ser realizada de forma remota com
ferramentas ou politicas de GPO/Login Script? Se ndo for possivel, qual a quantidade de estagcdes
de trabalho para instalagdo/mapeamento de driver/fila de impressdo?

RESPOSTA: Sim, o procedimento pode ser realizado de forma remota como apoio da Contratada.
Entretanto, como haverd instalagdao das impressoras in loco, recomenda-se que 0s técnicos
responsaveis ja indiguem previamente o mapeamento da impressora, o qual estara disponivel
antecipadamente.

QUESTIONAMENTO 25:

Qual é a plataforma de Banco de Dados utilizada por padrao pela Contratante em seu ambiente?

RESPOSTA: Conforme especificacdo, licenciamento de software, sistemas web, aplicacdes
cliente/servidor, banco de dados, mddulos, plugins ou softwares adicionais necessarios ao pleno
funcionamento das solugdes serdo de total responsabilidade da licitante CONTRATADA.

QUESTIONAMENTO 26:

Entendemos que a contratante ira disponibilizar a infraestrutura de servidor e instancia em seu
banco de dados para a instalacdo da solucdo de gerenciamento/bilhetagem. Nosso entendimento
estd correto?

RESPOSTA: N3o. Sera disponibilizado apenas o(s) servidor(es) virtuais para fila de impressdo e
gerenciamento/bilhetagem. Conforme especificacdo, licenciamento de software, sistemas web,
aplicagGes cliente/servidor, banco de dados, médulos, plugins ou softwares adicionais necessarios
ao pleno funcionamento das solug¢des serdo de total responsabilidade da licitante CONTRATADA.

QUESTIONAMENTO 27:

Sobre o tema de cotas de impressao por usudrio, entendemos que a instalagdo sera realizada pela
empresa Contratada, mas a administracdo e gestdo das cotas serd realizada pela Contratante,
correto?

RESPOSTA: Sim.
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QUESTIONAMENTO 28:

A Contratante possui o recurso de cotas de impressdo por usudrio em uso atualmente? Possui um
colaborador dedicado para operar, realizar a gestdo, controle e atender aos usuarios finais deste
recurso?

RESPOSTA: Sim para o SENAC PR, visto que tais funcionalidades ndo sdo aplicaveis para o SESC e
Fecomercio. E feita por impressora definido o quantitativo por equipamento com base na
volumetria do contrato.

QUESTIONAMENTO 29:

Qual o tipo e cota de impressdo por usudrio a Contratante deseja que seja implementado? Cotas
com bloqueio? Cotas sem bloqueio? Apenas no painel dos equipamentos? Através de mensagem
na estacdo de trabalho do usudrio?

RESPOSTA: Atualmente a cota é por impressora, ha bloqueio informado no painel do equipamento.
A mensagem na estacdo do trabalho seria uma melhoria.

QUESTIONAMENTO 30:

Solicitamos a Contratante que informe a quantidade de grupos de usuarios em ambiente Microsoft
Active Directory para determinacdo de grupos de cotas de impressdao por usudrio a serem
configurados no ambiente de bilhetagem/gestdo ou que especifique a quantidade de grupos de
cotas de impressao a serem dimensionados no ambiente.

RESPOSTA: Os grupos sao baseados em dominios. No SENAC ha dominio administrativo e docente
70 grupos. Estes dominios estdo contidos os usuarios que podem fazer impressao. O Sesc Paran3,
no momento, nao utiliza o controle de cotas, mas para os relatdrios de contabilizacao utiliza na
média de 70 grupos relativo as Unidades Organizacionais do AD.

QUESTIONAMENTO 31:

Entendemos que a contratante permitirda a alocacdo de Técnico Residente no endereco da
Contratante para atendimento dos equipamentos contratados. Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA: N3o. O técnico atuara nos atendimentos registrados e, apds o atendimento, retornara
a sede da empresa contratada.

QUESTIONAMENTO 32:
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Em caso de alocagdo de Técnico Residente no endereco da Contratante, entendemos que a
Contratante disponibilizard espago e infraestrutura necessdria para acomodagdo do Técnico
Residente. Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA: N3o havera a figura do técnico residente. O atendimento serd realizado apenas por
técnico designado para resolver os problemas registrados. Por exemplo, em caso de necessidade de
troca de peca, o servico podera ser executado na sede da empresa contratada.

QUESTIONAMENTO 33:

Entendemos que a instalagdo e configuracdao do software de bilhetagem sdo de responsabilidade da
Contratada e a administracao operacional do software de bilhetagem serd de responsabilidade da
Contratante. Nosso entendimento estd correto?

RESPOSTA: Ndo, a correta contabilizagcdo/bilhetagem é de responsabilidade da Contratada. No
entanto a Contratante deverd possuir os devidos acessos de administracdo operacional para apoiar
as andlises, emissdo de relatérios e outras atividades relacionadas.

QUESTIONAMENTO 34:

No item 3.5 do Anexo | — Termo de Referéncia, consta a previsdo de fornecimento de
desumidificadores. Dessa forma, solicitamos esclarecer a quantidade estimada desses
equipamentos que podera ser demandada durante a vigéncia contratual, bem como informar se
sua utilizacdo esta vinculada a determinados modelos de impressoras/multifuncionais ou a
localidades especificas onde as condi¢des ambientais exijam sua instalagao.

RESPOSTA: Como especificado, o fornecimento de desumidificadores é uma recomendac¢dao que
pode ser analisada conforme experiéncia da Contratada, ndo sendo uma obrigatoriedade. O
fornecimento poderd ser analisado ao longo do periodo contratual a fim de evitar problemas
relacionados a umidade do papel e assegurar a continuidade dos servigos de impressao.

QUESTIONAMENTO 35:

Considerando que o faturamento esta atrelado ao fornecimento de papel, solicitamos informar qual
é o percentual estimado de impressdoes realizadas em modo duplex (frente e verso).
Adicionalmente, esclarecemos como sera efetuado o cdlculo e eventual ajuste financeiro em
situacdes de divergéncia entre o percentual estimado e o efetivamente utilizado durante a execucgao
contratual, especialmente em relacdo ao consumo de papel.

RESPOSTA: Conforme especificado no Edital, o fornecimento de papel devera ocorrer baseada na
estimativa de consumo forma preventiva e continua ao longo do contrato. Na ocorréncia de
diferenca entre contagem de paginas fisicas e gerenciais nos relatérios, os contadores fisicos dos
equipamentos serdo considerados como prioridade para faturamento da producao. No Sesc Parana
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e SENAC Parana, é observado um porcentual médio de 20% de impressdes realizadas em modo
duplex nos ultimos 3 meses.

QUESTIONAMENTO 36:

Solicitamos esclarecer se, nos casos de empate ficto, sera aplicado tratamento diferenciado as
microempresas e empresas de pequeno porte (ME/EPP), nos termos da legislacdo vigente, e quais
serdo os critérios adotados para eventual exercicio do direito de preferéncia.

RESPOSTA: Esclarece-se que, no presente procedimento, ndao serd aplicado o tratamento
diferenciado relativo as microempresas e empresas de pequeno porte previsto nos arts. 44 e 45 da
Lei Complementar n2 123/2006, incluindo o instituto do empate ficto e o consequente direito de
preferéncia.

A entidade contratante integra o Sistema S, possui natureza juridica de direito privado e ndo integra
a Administracdo Publica direta ou indireta. Dessa forma, o presente certame ndo se submete a Lei
n? 14.133/2021 nem as normas regulamentares editadas especificamente para os érgdos e
entidades da Administragao Publica.

A contratacdo serd regida pelo regulamento préprio de licitacGes e contratos da entidade, bem
como pelas regras estabelecidas no edital e em seus anexos. Considerando que o regulamento
aplicadvel e o instrumento convocatério ndo preveem a adoc¢do do tratamento diferenciado previsto
nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n? 123/2006, ndo havera aplicagio do empate ficto,
convocagao para apresentacao de nova proposta ou exercicio de direito de preferéncia em favor
de ME/EPP.

Assim, eventual empate entre propostas serd solucionado exclusivamente pelos critérios de
desempate expressamente previstos no edital e no regulamento proprio da entidade, sem a
aplicacdo dos percentuais ou procedimentos estabelecidos na Lei Complementar n? 123/2006.

Registra-se, por fim, que a condicao de microempresa ou empresa de pequeno porte nao impedird
a participacdo no certame, desde que atendidos os requisitos de habilitacdo e demais condicdes
estabelecidas no edital. Entretanto, essa condi¢do, por si s6, ndo produzird efeitos de preferéncia
ou de desempate no presente procedimento.

QUESTIONAMENTO 37:

Solicitamos esclarecer, caso seja exigida a apresentacdo de amostra dos equipamentos ofertados,
gual serd o prazo concedido para sua entrega apos a solicitacdo da Administracao.

RESPOSTA: Ndo sera solicitado amostras, apenas documentacdo técnica indicando qual impressora
sera entregue para cada lote.
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QUESTIONAMENTO 38:

Referente ao fornecimento de crachas e tagsautoadesivas, solicitamos esclarecer se os
guantitativos previstos no edital correspondem ao periodo total de vigéncia contratual ou a
demanda anual estimada. Adicionalmente, pedimos informar em qual fase da execugdo contratual
esses itens deverdo ser fornecidos, bem como se a entrega ocorrera de forma Unica ou sob
demanda, conforme necessidade da Administragao.

RESPOSTA: Sim. devera ser entregue. Para o SESC/PR, deverdo ser fornecidas até 3.000 novos
crachas por ano sob demanda conforme solicitacdo. O SESC/PR possui crachas pré-existentes, na
mesma especificacdo que precisam ser configurados na nova solugdo. Para o SENAC as TAgs devem
ser entregues em fase inicial do contrato.

QUESTIONAMENTO 39:

| — Da Qualificagdo Econdmico-Financeira — Requisito Habilitatdrio:

O Edital, em seu subitem 8.4.4, prevé que a boa situacdo econdmico-financeira das proponentes
deverd ser comprovada através de indices de Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente (LC) iguais ou
maiores que 1,00 (um inteiro) e Endividamento Geral (EG) igual ou menor que 0,70 (setenta
centésimos), abaixo citado:

8.4.4. Declaragdo de Capacidade Econdmico-Financeira, conforme modelo do ANEXO VI
deste EDITAL, a qual devera contemplar indices de Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente
(LC) iguais ou maiores que 1,00 (um inteiro) e Endividamento Geral (EG) igual ou menor que
0,70 (setenta centésimos), resultante da aplicacdo das féormulas abaixo, com os valores
extraidos do Balango Patrimonial:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passive Circulante + Passive Nao Circulante

Ativo Circulante

LC =
Passive Circulante

EG = Passive Nao Circulante + Passivo Circulante
Ativo Tatal
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Acontece que caso as disposi¢cOes editalicias sejam mantidas, de modo que ndo se permita a
comprovacao da boa situagao econémico-financeira das proponentes através de outros indices que
nao somente os indices previstos no Edital, o certame se mostrara restritivo, restando impugnado.

A fim de firmar entendimento, anteriormente a explanagdo que justificard a alteracao editalicia,
guestdo de mérito, necessaria se faz uma breve conceituagdao sobre o objetivo da previsdao do
requisito de comprovagao pelas proponentes de boa saude financeira (qualificagdo econémico-
financeira), ou seja, qual a sua finalidade. Vejamos:

O requisito de habilitagdo econémico-financeira esta devidamente previsto nas resolugdes
SENAC/CN n.21270/2024 e SESC/CN n.2 1.593/202, e se destina a andlise da capacidade econémico-
financeira das licitantes. Em assim sendo, o objetivo é verificar se as proponentes possuem saude
financeira suficiente a assegurar a execucao integral do contrato.

A analise da qualificacdo é necessaria para prevenir que empresas aventureiras venham a causar
prejuizo para a Contratante, de modo a ndo conseguirem cumprir com os termos da contratacao
por ndo possuirem capacidade financeira necessdria a dar continuidade a uma execuc¢ao contratual.

Entdo, para prevenir contratos temerarios as resolu¢des SENAC/CN n.2 1270/2024 e SESC/CN n.e
1.593/202, assim fixaram regra, em seu art. 16, llI:

Art. 16. Para habilitacdo em licitacao, poderd ser exigida dos interessados, no todo ou em
parte, conforme estabelecido no edital, documentacédo relativa a:

Il - qualificacdo econ6mico-financeira:

a) balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis do Ultimo exercicio social, ou balanco de
abertura no caso de empresa recém-constituida, que comprovem a situacao financeira da
empresa, através do calculo de indices contabeis previstos no edital;

b) certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de
execucdo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica;

c) garantia de proposta, nas mesmas modalidades e critérios previstos no artigo 34 deste
Regulamento, que para o licitante vencedor serd devolvida quando da assinatura do
contrato;

d) capital minimo ou patriménio liquido minimo;

e) relacdo dos compromissos assumidos pelo licitante que importem em diminuicdo de sua
capacidade econdmico-financeira, excluidas parcelas ja executadas de contratos firmados;

Desse modo, com base no inciso IlIl, do art. 16, das resolu¢des SENAC/CN n.2 1270/2024 e SESC/CN
n.2 1.593/202, se pode concluir que a boa situacdo financeira das empresas proponentes podera
ser medida através de diversas formas de avaliacao:
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a) Balango patrimonial — através de calculos de indices contabeis previsto em edital (alinea
Hall).
’

b) Certiddo Negativa de Faléncia, Recuperacdo Judicial (alinea “b”);
c) Garantia de proposta (alinea “c”);

d) Capital Minimo ou Patrimdnio Liquido Minimo (alinea “d”);

f) Relagao de compromissos assumidos pelo licitante (alinea “e”).

E claro que se trata de ato discriciondrio, cabendo a essa Respeitavel Entidade justificar a escolha
gue melhor se encaixe a necessidade do objeto a ser contratado, em uma andlise de conveniéncia
e oportunidade.

Acontece que no presente caso, agora partindo para andlise de mérito da presente impugnacao, o
certame se mostrou restritivo, uma vez que nao faculta a comprovacgao através de outros indices
ou formas que nao os previstos em edital.

No caso, deveria ter sido requerida ou a comprovacgao dos indices ou a comprovacgao via patrimonio
liqguido ou capital social ou relagdio de compromissos assumidos ou garantia de proposta, nos
moldes das resolu¢des SENAC/CN n.2 1270/2024 e SESC/CN n.2 1.593/202.

De mesmo modo, a forma alternativa se mostra a mais adequada pelo fato de que a capacidade
econdmico-financeira nem sempre pode ser avaliada através dos indices contabeis, vez que na
maioria dos casos ndo traduzem a realidade da situacdo econdmico-financeira das empresas no
ramo de atividade objeto do presente certame.

Isso porque, como é o caso da Impugnante, uma empresa que tenha feito vultoso investimento em
equipamentos novos, de Ultima geracdo, aumenta consideravelmente a sua capacidade de porte,
mas em consequéncia tera a brusca alteracdo de seus indices de liquidez corrente e liquidez geral.

Noutro norte, uma empresa pequena, sem qualquer capacidade técnica e operacional pode possuir
indices maiores do que 1.

Exemplo: uma licitante com receita de RS 1.000,00 e despesas na ordem de RS 500,00 tera indices
superiores a 1; a despeito da sua diminuta capacidade, serd considerada qualificada sob o manto da
“boa situacdo financeira”, se a avaliacdo se deitar exclusivamente sobre a andlise dos indices. Mas,
caso a Administracdo Publica necessite da execucao dos servicos pelo prazo de noventa dias sem
efetivo pagamento, ndo conseguira manter o servico, tendo em vista a inexisténcia de patrimonio
liguido ou capital social compativeis.

No presente caso, apesar do Edital estar notavelmente bem formulado, pode impedir a participacdo
da ora Impugnante, uma vez que, devido aos varios contratos firmados em todo territério nacional
e com a aquisicdao de novos equipamentos, teve seu indice de liquidez corrente consideravelmente
alterado, mas com um aumento de seu patrimonio liquido e capital social, o que assegura, conforme
legislacdo vigente e demonstracdo acima, de melhor modo a execuc¢do do contrato.
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Tal pedido se faz necessario em virtude de que a Impugnante é uma 6tima empresa e trabalha no
ramo do objeto licitado a mais de 48 (quarenta e oito) anos, tendo sido fundada em 1977, sendo
reconhecida como uma das empresas que mais cresce no Brasil desde 2011 e estd entre as 150
(cento e cinquenta) melhores empresas para se trabalhar desde o ano de 2012.

Ainda, a ora Impugnante possui clientes e parceiros em todo Brasil, sem nunca ter sofrido
punibilidade por descumprimento contratual durante todo esse tempo, contando com mais de
4.500 (quatro mil e quinhentos) clientes, com aproximadamente 150.000 (cento e cinquenta mil)
equipamentos instalados.

Diante de tudo o que foi dito, tenta-se aqui demonstrar a boa situacdao econémico-financeira da
sociedade, ora impugnante, requerendo a alteracdo do edital para que conste de forma alternativa
a comprovacao da qualificacdo econdmico-financeira, quando as empresas que ndo possuirem
indices contdbeis compativeis com o estipulado no edital, possam ser habilitadas através de afericao
de patrimonio liquido compativel com o valor total estimado na proposta vencedora ou qualquer
outro meio disciplinado na legislagcdo vigente (art. 16, I, das resolugcdes SENAC/CN n.2 1270/2024
e SESC/CN n.2 1.593/202).

O entendimento é pacifico em nossos Tribunais, inclusive ja se encontra sumulado pelo Egrégio
Tribunal de Contas da Unido, através da SiUmula 275, in verbis:

SUMULA N2 275 Para fins de qualificagdo econdmico-financeira, a Administragdo pode exigir
das licitantes, de forma ndao cumulativa, capital social minimo, patriménio liquido minimo ou
garantias que assegurem o adimplemento do contrato a ser celebrado, no caso de compras
para entrega futura e de execucao de obras e servigos.

A fim de firmar convencimento se cita novamente entendimento pelo Respeitavel Tribunal de
Contas da Unido:

Ao tratar do assunto, a partir das justificativas apresentadas, o relator registrou que a
unidade técnica suscitou o “fato de o ato convocatério ndo prever a possibilidade de as
empresas que apresentarem indices contabeis exigidos aquém dos valores estipulados
comprovarem sua capacidade econémico-financeira por outros meios, como o capital
minimo ou patrimonio liquido ou, ainda, prestacdo de garantia, a fim de se ampliar a
competitividade do certame”. Ainda conforme o relator, “tal possibilidade esta prevista no
item 7.2 da Instru¢cdo Normativa/MARE n. 5, de 21/7/1995, que estabelece os
procedimentos destinados a implantacdo e operacionalizacdo do Sistema de Cadastro
Unificado de Servicos Gerais (Sicaf), segundo o qual as empresas que apresentarem
resultado igual ou menor do que 1 em qualquer um dos indices apurados devem comprovar,
considerados os riscos para administracado e, a critério da autoridade competente, capital
minimo ou patrimonio liquido minimo no limite previsto na Lei n. 8.666/93, podendo, ainda,
ser solicitada prestacdo de garantia na forma do artigo 56, § 19, do referido diploma legal”.

Em consulta ao Supremo Tribunal Federal sobre o tema, o entendimento se mostrou assertivo no
mesmo sentido:
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PREGAO ELETRONICO N2 66/2018

Trata-se de questionamento encaminhado via e-mail, no uso do direito previsto na legislacao
vigente e nos termos do Edital, por empresa interessada em participar do Pregdo Eletronico
n2. 66/2018, que tem por objeto Aquisicdo, instalacdo, configuracdo e repasse de
conhecimento de Solugdo de Infraestrutura Computacional Hiperconvergente, com
armazenamento distribuido definido por software e respectivo licenciamento de softwares
de gerenciamento de nuvem privada, virtualizagdao de servidores, virtualizagdao de rede e
seguranga.

(...)

5. Em funcgdo de diversos Acérdados que tratam do caso, o Tribunal de Contas da Unido emitiu
a SUMULA N¢ 275, que dispdes: “Para fins de qualificagdo econdmico-financeira, a
Administracdo pode exigir das licitantes, de forma ndo cumulativa, capital social minimo,
patrimonio liquido minimo ou garantias que assegurem o adimplemento do contrato a ser
celebrado, no caso de compras para entrega futura e de execucdo de obras e servigos.”

6. A regra do Edital do Supremo Tribunal Federal exige que, caso a licitante apresente
resultado menor que 1 (um), em qualquer dos indices referidos, ou que ndo conste o cdlculo
dos indices no SICAF, devera comprovar por meio do Balango Patrimonial possuir patriménio
liquido no valor minimo de RS 928.760,00.

7. Tal regra é o padrdo adotado nos editais do STF quando ha necessidade da verificacdo de
qualificacdo econ6mico-financeira.

Brasilia, 01 de outubro de 2018.
Marcello dos Santos Lopes
Pregoeiro

De mesmo modo, a escolha mesmo que justificada e dentro dos parametros legais, ndo pode
comprometer a competitividade do certame.

Isso porque a comprovacao da boa qualificacdo econdmico-financeira a ser utilizada pelo érgao
licitante deve ser pautada em exigéncia que possa ser considerada confidvel e que, ao mesmo
tempo, possibilite a participacdo de maior nimero de empresas integrantes do mercado, a fim de
ampliar a disputa. De forma a resultar na obtencado da proposta mais vantajosa, posto que firmada
no menor valor e com o minimo risco na contratagao.

Assim, respeitdvel julgador, justifica-se o pedido de alteracao do Edital pela razao de que ampliara
de forma indiscutivel a disputa no processo, o que resultard na obtencdao de uma proposta mais
vantajosa e de forma segura.

Conforme amplamente discorrido na presente peca, se ressalta que a licitacao visa a obtencdo da
proposta mais vantajosa.
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Nessa acepgdo, requer-se a aplicagdo por analogia do art. 24, da Instru¢ao Normativa n.2 3, de 26
de abril de 2018, a qual estabelece regras de funcionamento do Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, no ambito do Poder Executivo Federal:

“Art. 24. O instrumento convocatdrio devera prever, também, que as empresas que
apresentarem resultado igual ou menor que 1 (um), em qualquer dos indices referidos no
art. 222 desta Instru¢do Normativa, quando da habilitacdo, deverdao comprovar,
considerados os riscos para a Administracao, e, a critério da autoridade competente, o
capital minimo ou o patrimoénio liquido minimo, na forma dos §§ 22 e 3¢, do art. 31 da Lei n2
8.666, de 1993, como exigéncia para sua habilitacdo, podendo, ainda, ser solicitada
prestacdo de garantia na forma do § 12 do art. 56 da Lei n2 8.666, de 1993, para fins de
contratagao.”

Doutos julgadores, impedir a participacdo de varias empresas que se encontram em 6tima situacao
financeira, como é o caso da ora Impugnante, que devido ao grande investimento realizado nos
anos de 2024 e 2025 sofreu alteracdo em seu indice contabil de liquidez corrente, é restringir o
cardter competitivo do certame.

Por todo exposto é que se impugna o presente Edital, para que essas Respeitdveis entidades
reavaliem o requisito de obtencdo de qualificagdo econémico-financeira das proponentes, para
entdo oportunizar a sua demonstragdo de modo alternativo e através de outros meios, em especial
mediante patriménio liquido, sendo este o mais adequado a natureza juridica das empresas que
executam o objeto licitado. E o que se requer!

Il — Dos Pedidos:
Ante o exposto, se requer:

i) O recebimento do presente recurso administrativo de impugnacado por tempestivo, bem como os
documentos que o acompanham;

ii) O reexame das disposicbes editalicias quanto a qualificacdo economico-financeira, a fim de
retificar o PREGAO ELETRONICO SENAC/SESC/FECOMERCIO/PR/N.2 29/2026, para prever que as
empresas que apresentarem resultado menor que 1 (um), para os indices de Liquidez Geral (LG) e
Liquidez Corrente (LC) e Endividamento Geral (EG) maior que 0,70 (setenta centésimos), quando da
habilitacdao, possam comprovar a sua qualificagdo Economico-financeira através de capital minimo
ou o patriménio liquido minimo, de modo alternativo, na forma das resolu¢des SENAC/CN n.2
1270/2024 e SESC/CN n.2 1.593/202, e por analogia na forma do art. 24 da Instru¢cdo Normativa n.2
03/2018, ou outro meio que garanta a execucdo do contrato, em atencdo ao objetivo da proposta
mais vantajosa, a isonomia e da ampla concorréncia;

iii) Por derradeiro, se requer, caso necessario, o encaminhamento do presente recurso de
Impugnacdo para analise pela Excelentissima Autoridade Superior e setor juridico, a fim de que
autorizem a retificacdo do presente edital nos moldes acima requeridos, com o consequente
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provimento total do presente recurso de Impugnag¢do, em atenc¢do ao objetivo da proposta mais
vantajosa, a isonomia e a ampla concorréncia.

Pede Deferimento.

RESPOSTA: Preliminarmente, cumpre ressaltar que o SENAC/PR e o SESC/PR, assim como as demais
entidades integrantes do Sistema "S", tém personalidade juridica de direito privado, constituindo-
se em servigos sociais autébnomos sem fins lucrativos. Nao fazem parte da Administragdo Publica
direta ou indireta, muito embora trabalhem ao lado do Estado desempenhando atividades de
natureza publica e recebam contribui¢cGes parafiscais.

Por gerir recursos dessa natureza, o SENAC/PR e o SESC/PR tém o dever de licitar, conforme
entendimento cedi¢co do Tribunal de Contas da Unido, contudo, ndo se submetem aos estritos
termos das Leis n2 8.666/1993 e n2 14.133/2021, em virtude da inexisténcia de previsdo expressa
nos seus artigos 19.

E firme o entendimento do Tribunal de Contas da Unido sobre a matéria ao consignar que os
Servigos Sociais Autbnomos ndo estdo sujeitos a observancia dos estritos procedimentos da lei
federal de licitacbes, e sim aos seus regulamentos proéprios devidamente publicados (vide a
emblemidtica Decisdo n2 907/1997 — Plenario — Min. Rel. Lincoln Magalh3des da Rocha).

Pelo mesmo motivo, é incabivel a aplicagdo da Instrugdo Normativa n2 03/2018, visto que a referida
instrugdo normativa se estende exclusivamente no ambito da Administragdo Publica Federal Direta,
Autdrquica e Fundacional, ndo vinculando os entes do Sistema "S".

Assim, os procedimentos licitatdrios do SENAC/PR e do SESC/PR sdo regidos por normas préprias,
quais sejam, as Resolu¢des SENAC/CN n2 1.270/2024 e SESC/CN n? 1.593/2024.

Ainda, como os Regulamentos de Licitagdes e Contratos do SENAC e do SESC ndo preveem a figura
ou a possibilidade de impugnacdo ao Edital por parte de licitantes, admitindo tdo somente a
solicitacdo de esclarecimentos prestados pela Comissdo de Licitacdo, esta Comissdao de Licitacdo
recebe o documento enviado como pedido de esclarecimento, nos termos do item 1.13 do Edital
SENAC/SESC/FECOMERCIO/PR n2 29/2026.

No que se refere ao mérito, a legalidade das exigéncias fixadas no Edital encontra amparo
expressamente previsto no artigo 16, inciso lll, "a", dos Regulamentos de LicitacGes do SENAC e do
SESC.

A fixacdo dos indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Endividamento Geral (EG)
constitui método padronizado, objetivo, impessoal e comumente utilizado nas licitagdes, sem que
0 histérico de contratacdes anteriores tenha demonstrado gqualquer débice a participacdo de
empresas nos certames, inclusive em contratacées anteriores para 0 mesmo o objeto em debate.

Alids, cumpre destacar que, neste Edital em especifico (PE n2 29/2026), amplia-se ainda mais a
competitividade do certame em relacdo aos anteriores, gue exigiram, com sucesso, Endividamento
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Geral (EG) igual ou menor que 0,50, ao passo que agora, buscando expandir a participacdo de
interessados sem comprometer a seguranca da contratacao, exigiu-se EG igual ou menor que 0,70.

Ademais, a consulente se engana quanto a interpretacdo da Simula 275 do TCU. A Simula veda, na
verdade, a exigéncia cumulativa de capital social minimo, patrimonio liquido minimo ou garantias,
ndo impedindo, todavia, a exigéncia de indices contabeis.

No presente Edital, as exigéncias do subitem 8.4.3 (comprovacdo de Capital Social ou Patrimbnio
Liquido Minimo) e do subitem 8.4.4 (demonstracdo dos indices Contdbeis) sdo requisitos
complementares com finalidades juridico-contabeis distintas: enquanto o Capital Social ou
Patrimbnio Liquido avalia a solidez patrimonial estatica da empresa para suportar o porte da
contratacdo, os indices de liquidez e endividamento avaliam a capacidade dinamica de honrar
compromissos financeiros de curto, médio e longo prazo no decorrer da execucao contratual.

A prépria consulente reconhece em sua manifestacdo que a analise da qualificagdo econdmico-
financeira é necessaria para prevenir a contratacdo de empresas sem a devida capacidade financeira
para dar continuidade a execuc¢do do futuro Contrato. Ao fixar os referidos indices contdbeis, a
Entidade adota exatamente a medida preventiva indispensavel para resguardar o interesse do
servico e a integridade da contratacdo, principalmente neste caso em que ao futuro Contrato
podera ser prorrogado sucessivamente até o limite de 10 (dez) anos, se cumpridos os requisitos
exigidos para tanto no Edital e no Contrato.

Diante o exposto, considerando a legalidade da exigéncia em debate, os motivos de conveniéncia e
oportunidade aqui expostos para exigi-la e considerando que as Entidades ndo devem reformatar
os critérios de habilitacdo de seus editais para atender a situagdes conjunturais especificas de
determinados fornecedores - sob pena de ferir os principios da legalidade, isonomia, transparéncia
e até mesmo da finalidade -, mantém-se o Edital do Pregdo Eletrénico em referéncia inalterado.

QUESTIONAMENTO 40:

| — DA TEMPESTIVIDADE E DA LEGITIMIDADE

A presente impugnacdo é apresentada por empresa que atua ha anos no segmento de outsourcing
de impressao, possuindo experiéncia técnica, operacional e comercial diretamente relacionada ao
objeto da contratacdo, razao pela qual possui pleno interesse na adequada definicao das condi¢des
estabelecidas no instrumento convocatério.

A sessdo publica do Pregdo Eletrénico n? 29/2026 esta designada para o dia 14 de agosto de 2026,
sendo, portanto, tempestiva a presente manifestacdao, apresentada dentro do prazo previsto no
instrumento convocatério e na legislacdo aplicavel.

A Impugnante possui, ainda, interesse direto na formulacao das propostas e na execugdo do futuro
contrato, uma vez que as condi¢des estabelecidas no edital interferem diretamente na formacao
dos pregos, na composicao dos custos, tributacdo, na logistica de fornecimento, na medicdao dos
servicos e na proépria viabilidade econémico-financeira da contratacao.
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Dessa forma, encontram-se plenamente demonstradas a legitimidade da Impugnante e a
tempestividade da presente pega.

Il — DOS FATOS E DA IRREGULARIDADE IDENTIFICADA NO EDITAL
O presente certame tem por objeto a contratacdo de servicos de outsourcing de impressao,
contemplando, entre outros elementos, a disponibilizacdo de equipamentos, manutencdo
preventiva e corretiva, solucdo de bilhetagem e gerenciamento de impressao, impressdo segura,
fornecimento de toner e fornecimento de papel.
Conforme previsto no item 11 do Termo de Referéncia e na Clausula Quarta da Minuta do Contrato,
o objeto reune diversas obrigacdes de naturezas distintas.
A estrutura de precos estabelecida no edital contempla, em sintese:

ITEM 01 — diaria de locacdo de impressoras, Tipos | e V;

ITEM 02 — locacdao mensal de impressoras, Tipos | a V; e
ITEM 03 — paginas impressas, monocromaticas e policromaticas, nos formatos A4 e A3.

Ocorre que, embora o edital determine que a contratada devera fornecer papel, ndo estabelece
item autébnomo para sua remuneracao, determinando, na pratica, que esse custo seja absorvido
pelos valores correspondentes as paginas impressas e/ou a locagdo dos equipamentos.

Tal modelagem merece revisao.

Isso porque o fornecimento de papel ndo constitui mera atividade acesséria ou indissociavel da
prestacao de servicos de impressdo. Trata-se de fornecimento de mercadoria, submetido a regime
fiscal, documental, contabil e operacional préprio, absolutamente distinto daquele aplicavel a
locacdo de equipamentos e a prestacdo dos servicos de outsourcing.

Além disso, existe uma questdo técnica fundamental: o numero de paginas contabilizadas pelo
sistema de bilhetagem ndo corresponde necessariamente ao nimero de folhas fisicas de papel
consumidas.

A diferenca entre essas duas grandezas torna inadequada a utilizacdo do preco por pagina como
mecanismo indireto de remuneracao do papel.

O préprio modelo de faturamento previsto no edital reforca essa dificuldade, uma vez que o
pagamento serd realizado mensalmente com base na locacdo dos equipamentos e nas paginas
efetivamente impressas, mediante fatura em PDF, considerando-se o periodo de faturamento do
dia 26 ao dia 25 do més subsequente e prazo de liquidacdo de 10 (dez) dias Uteis.

Adicionalmente, o edital prevé o recolhimento de DIFAL quando a contratada estiver estabelecida
fora do Estado do Parang, circunstancia que evidencia que o prdprio instrumento convocatério
reconhece a existéncia de operacdes de circulacdo de mercadorias no ambito da contratacdo.
Assim, a manutencdo do papel embutido no preco das paginas cria uma inadequada mistura entre
prestacdo de servicos, locacdo de equipamentos e fornecimento de mercadoria, produzindo riscos
tributdrios, contdbeis, econbmicos e operacionais que podem ser evitados mediante simples
segregacdo do fornecimento.

l1l- DO DIREITO E DA NECESSIDADE DE SEGREGAGAO DO FORNECIMENTO E DO FATURAMENTO DO
PAPEL
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Da natureza juridica e fiscal distinta das obriga¢des que compdem o objeto

O objeto licitado relne obrigacdes que, embora relacionadas ao mesmo resultado final —
disponibilizacdo de uma solucdo de impressdao —, possuem naturezas juridicas e fiscais distintas.
De um lado, encontram-se a locacdo dos equipamentos e os servicos associados ao outsourcing, tais
como manuteng¢ado, gerenciamento, bilhetagem e demais atividades necessdrias a execugdo do
servigo.

De outro, encontra-se o fornecimento de papel, que representa operacdo de circulacdo de
mercadoria.

O fornecimento de papel esta sujeito ao ICMS, imposto de competéncia dos Estados e do Distrito
Federal, nos termos do art. 155, inciso Il, da Constituicdo Federal, com a correspondente emissdo
de Nota Fiscal Eletronica de mercadoria — NF-e, modelo 55.

Tratando-se de operacdo interestadual destinada a consumidor final, ha ainda a incidéncia das
regras relativas ao diferencial de aliquotas do ICMS — DIFAL, nos termos da Emenda Constitucional
n2 87/2015, aspecto expressamente reconhecido pelo préprio edital.

J4 a prestacao de servigos esta sujeita ao regime tributario préprio dos servigos, inclusive quanto ao
ISSQN, observadas as hipoteses previstas na Lei Complementar n2 116/2003.

No que se refere a locagdo pura de bens modveis, deve ser observada, ainda, a orientagdo
consolidada pelo Supremo Tribunal Federal na Sumula Vinculante n? 31, segundo a qual é
inconstitucional a incidéncia do ISS sobre operag¢des de locacdo de bens moveis.

Portanto, nao se esta diante de uma Unica obrigacdo de natureza homogénea.

Ha, efetivamente, mercadoria, servico e locagao, cada qual submetido a tratamento préprio.

A tentativa de concentrar todas essas parcelas em um Unico pre¢o de pagina nao elimina suas
naturezas juridicas distintas. Ao contrario, apenas dificulta a adequada aplicacdo da legislagdo
tributdria e aumenta o risco de inconsisténcias na emissao dos documentos fiscais, na apuragao dos
tributos, nas retengdes e na contabilizacao da despesa.

A segregacao das parcelas, portanto, ndo constitui mera preferéncia comercial da contratada. Trata-
se de medida que proporciona maior seguranca juridica, fiscal, contabil e administrativa para ambas
as partes.

Da impossibilidade técnica de equiparar pdginas impressas a folhas de papel consumidas

Além da questdo fiscal, existe uma razao eminentemente técnica para que o papel seja tratado
separadamente.

Os sistemas de bilhetagem e gerenciamento de impressdo normalmente contabilizam paginas
légicas, enquanto o papel é consumido em folhas fisicas.

Essas duas grandezas ndo sdo equivalentes.

Uma unica folha fisica pode conter duas paginas légicas quando utilizada em impressdo duplex
(frente e verso).

Da mesma forma, existem situacdes em que hd consumo fisico de papel sem correspondente
registro equivalente no contador de paginas faturaveis, tais como:

impressdes canceladas;
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folhas de teste;

paginas de configuracao;

retrabalhos;

atolamentos e avarias;

folhas danificadas durante a operacao;

descarte decorrente de falhas de impressao;

impressGes destinadas a manutencao e testes;

utilizagao eventual fora do fluxo ordindrio de bilhetagem;
extravio ou utilizacdo indevida de folhas.

Consequentemente, ndo existe uma relacdo matematica rigida e universal entre o nimero de
paginas faturadas e a quantidade de folhas efetivamente consumidas.

Essa diferenca é especialmente relevante em ambientes corporativos de grande volume de
impressdo, nos quais pequenas variacdes percentuais podem representar significativa quantidade
de resmas ao longo da vigéncia contratual.

O toner, por exemplo, apresenta uma relacdo de consumo que pode ser estimada com maior
previsibilidade a partir da cobertura média, dos contadores e das informag¢des de telemetria dos
equipamentos.

O papel, entretanto, estd sujeito a varidveis operacionais que ndao podem ser integralmente
capturadas pelo sistema de bilhetagem.

Assim, caso o papel permanec¢a embutido no prec¢o unitdrio da pagina, a licitante tera apenas duas
alternativas:

a) incorporar ao prego uma margem de seguranga suficientemente elevada para absorver as
incertezas de consumo; ou

b) assumir o risco de que o consumo efetivo de papel seja superior a quantidade implicitamente
considerada na formacgao do prego.

A primeira alternativa tende a produzir precos artificialmente elevados, prejudicando a
Administragao.

A segunda aumenta significativamente o risco de desequilibrio econémico-financeiro, divergéncias
de medicao, glosas e discussdes durante a execucdo contratual.

Nenhuma dessas alternativas atende ao interesse publico.

A solucdo mais racional é simples: medir e remunerar cada obrigacdo segundo sua prépria unidade
de medida.

Paginas impressas devem ser medidas em paginas.

Papel deve ser medido em folhas, caixas ou resmas efetivamente fornecidas.

Da necessidade de transparéncia e rastreabilidade do faturamento
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A separacdo do fornecimento de papel também proporciona maior transparéncia ao contrato

Quando o papel é incorporado ao preco da pagina, a Administracdo deixa de conhecer com precisao:
guanto estd efetivamente pagando pelo servico de impressao;

guanto estd pagando pelo papel;

gual quantidade de papel foi efetivamente fornecida;

qual é o preco unitario da mercadoria;

qual parcela do preco estd relacionada aos equipamentos e servicos;
qual parcela corresponde aos insumos;

gual impacto das variacdes de mercado sobre cada componente.

Essa auséncia de segregacdo dificulta a fiscalizacdo contratual e a andlise da economicidade.

Em sentido contrario, a discriminacdo do papel permite que o gestor acompanhe separadamente o
volume fornecido, o preco praticado e a evolucdo dos custos, conferindo maior rastreabilidade e
auditabilidade a contratacao.

A medida também reduz o risco de divergéncias entre a quantidade de paginas registradas pelo
sistema e a quantidade de folhas efetivamente entregues.

Das orientacOes e boas praticas especificas para outsourcing de impressao

A necessidade de tratamento apartado do papel encontra respaldo nas préprias orientagdes
especificas para contratagdes de outsourcing de impressao.

A Portaria SGD/MGI n2 370, de 8 de marco de 2023, que institui modelo para contratagdo de servigos
de outsourcing de impressao, estabelece, em seu item 13.1, que, caso a Administracao necessite
gue o fornecimento de papel ocorra juntamente com a contratacao do servico, deve demonstrar,
por meio de estudo técnico, a economicidade dessa op¢ao em comparagdao com a aquisicdo direta
do papel em contratagdo separada.

Mais importante ainda, o item 13.2 determina a discriminacado do fornecimento de papel durante o
faturamento, justamente em razao da possibilidade de divergéncia entre as quantidades de
impressdes/copias realizadas e o fornecimento efetivo de papel.

A previsdo é absolutamente coerente com a realidade operacional acima demonstrada.

Na mesma linha, a Portaria MP/STI n2 20, de 14 de junho de 2016, em seus itens 5.1 e 5.2, e 0 Guia
de Boas Praticas para a Contratacdo do Servico de Outsourcing de Impressdo (2021), em seus itens
6.1 e 6.1.1, contemplam a necessidade de avaliacdo da economicidade da contratacdo conjunta e
da discriminacdo do papel.

A Instru¢do Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022, por sua vez, reforca a
necessidade de adequada definicdo dos itens e respectivos cddigos CATSER no Termo de Referéncia.
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Nesse contexto, ainda que tais atos normativos ndo sejam diretamente vinculantes as entidades
integrantes do Sistema S da mesma maneira que aos érgaos do SISP, constituem referéncia técnica
especializada para o mercado de outsourcing de impressao, refletindo uma metodologia construida
especificamente para esse tipo de contratacao.

A adocdo dessa boa pratica no presente certame contribuiria para uma contratacdo mais
transparente, previsivel e eficiente.

Do parcelamento do objeto e da ampliacao da competitividade

A modelagem atualmente prevista também merece revisdo sob a perspectiva do principio do
parcelamento e da ampliacdo da competitividade.

Como de conhecimento deste drgdo, as compras e os servicos devem ser divididos em tantas
parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente vidveis, considerando-se as
peculiaridades do mercado e buscando-se, entre outros objetivos, a economicidade e a ampliacdo
da competigao.

No caso concreto, o fornecimento de papel possui mercado préprio, fornecedores especializados,
cadeia logistica especifica e dindmica de pregos prépria.

Ndo h3, portanto, razdo técnica evidente para que o fornecedor da solu¢dao de outsourcing seja
necessariamente o mesmo responsavel pelo fornecimento da mercadoria.

A manutencdo dessa obrigacdo dentro do prego por pdgina pode restringir a participacdo de
empresas que possuem plena capacidade técnica para prestar o servigo de outsourcing, mas que
ndo possuem estrutura especifica para operar a logistica de fornecimento de papel em todas as
unidades abrangidas pela contratacgao.

Isso pode reduzir artificialmente o universo competitivo e, consequentemente, diminuir a
possibilidade de obtencdo da proposta mais vantajosa.

A segregacdo do papel, ao contrario, permite que a Administracdao avalie separadamente os
mercados envolvidos e obtenha maior transparéncia na formacgao dos pregos.

A Simula TCU n2 247 também constitui importante referéncia quanto a necessidade de avaliagdo
do parcelamento e da adjudicacao por item quando técnica e economicamente vidvel.

A jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido igualmente demonstra preocupacdo com a
aglutinacdo indevida de objetos de naturezas distintas quando tal agrupamento ndo encontra
justificativa técnica e econdmica suficiente.

Nesse sentido, devem ser considerados, entre outros, os entendimentos constantes dos Acordaos
696-10/2016-Plendrio, 10.584/2015-22 Camara e 756/2017-Plenario, citados como referéncia na
presente impugnagao.

O ponto central, portanto, ndo é defender um parcelamento indiscriminado do objeto, mas
assegurar que a Administracdo demonstre a efetiva necessidade de manter conjuntamente
obrigagdes que podem ser tecnicamente e economicamente segregadas.

Do risco de sobrepreco e da necessidade de adequada formacao dos precos
Outro aspecto relevante diz respeito a formacdo dos precos.

O papel é uma mercadoria sujeita a oscilaces de mercado decorrentes de fatores econémicos,
cambiais, logisticos, industriais e de disponibilidade de matéria-prima.
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Quando esse custo é incorporado ao preco unitdrio da pagina, o valor da pagina deixa de
representar exclusivamente o custo do servico e passa a incorporar uma varidvel externa e de
comportamento préprio.

Isso dificulta a pesquisa de precos e a comparacdo entre as propostas.

Duas empresas podem apresentar o mesmo prego por pagina, mas possuir premissas
completamente diferentes quanto a quantidade de papel que estimam consumir.

Uma empresa podera trabalhar com uma premissa de consumo mais conservadora; outra poderd
adotar uma estimativa mais agressiva.

O resultado é a reducdo da comparabilidade efetiva das propostas.

Além disso, quanto maior a incerteza, maior tende a ser a margem de risco incorporada pelas
licitantes.

Em ultima analise, a Administracdo pode acabar pagando antecipadamente por um risco que nao
deveria estar embutido no preco do servico.

A segregacao do papel permite justamente o contrdrio: que a Administracdo saiba quanto paga pelo
servico e quanto paga pela mercadoria, possibilitando uma avaliacdo objetiva da economicidade de
cada componente.

Do equilibrio econémico-financeiro e da adequada alocagao dos riscos

A manutenc¢do do papel dentro do preco da pdagina também cria dificuldade adicional quanto a
alocagao dos riscos econ6micos da contratacao.

O preco de mercado do papel pode sofrer variagdes relevantes durante a vigéncia contratual.
Quando esse componente estda explicitamente destacado, torna-se possivel identificar sua
participacdo na estrutura econdmica do contrato e avaliar, de forma objetiva, os efeitos de eventual
alteracdo extraordindria das condi¢des de mercado.

Quando, entretanto, o custo esta diluido em um preco unitario de pagina que também contempla
servicos, manutencdo, equipamentos e demais componentes, torna-se significativamente mais
dificil identificar qual parcela do preco foi efetivamente afetada.

Isso pode gerar discussdes desnecessarias acerca de reajustes, reequilibrio econémico-financeiro,
revisao de pregos e composi¢ao dos custos.

A melhor pratica contratual é aquela que reduz a incerteza e torna os riscos mensurdveis, e ndo
aquela que os incorpora indistintamente em uma Unica rubrica.

IV — DOS FUNDAMENTOS TECNICOS

Sob o aspecto operacional, a separacdo entre paginas impressas e papel é ainda mais evidente.

O sistema de bilhetagem contabiliza paginas légicas, enquanto o fornecimento de papel envolve
folhas fisicas.

A relacdo entre essas grandezas é influenciada por diversas varidveis, especialmente:

1. percentual de impressGes em modo duplex;
2. guantidade de folhas utilizadas em testes;
3. impressGes canceladas;
4, retrabalho;
5. atolamentos e avarias;
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6. folhas descartadas;

7. impressdes relacionadas a manutencao;
8. utilizacdo indevida;

o. extravio;

10. diferencas decorrentes da operacdo cotidiana dos equipamentos.

Assim, a quantidade de paginas faturadas ndo constitui, por si sé, instrumento adequado para
determinar a quantidade de papel fornecida.
Sao, portanto, duas unidades de medicdo distintas, que devem possuir controles préprios.
A solucdo proposta pela Impugnante ndo aumenta a complexidade da fiscalizacao.
Ao contrario, simplifica-a.
A fiscalizagdo podera verificar:
de um lado, os contadores e relatdrios de bilhetagem para aferir as paginas impressas;

de outro, os documentos de entrega e os quantitativos de papel efetivamente fornecidos.

Dessa forma, cada obrigacdo passa a ser fiscalizada de acordo com sua prépria natureza.
Essa sistematica também reduz a possibilidade de glosas indevidas e facilita a identificacdo de
eventuais divergéncias.

V — DOS FUNDAMENTOS FISCAIS E CONTABEIS

A separacao também se mostra necessaria para assegurar a adequada documentacao fiscal da
contratagao.

O papel constitui mercadoria, sujeita ao ICMS e a emissao de NF-e.

Os servigos possuem tratamento tributario préprio, com emissao do documento fiscal
correspondente, observadas as particularidades da locacdao de bens moéveis e dos servicos
efetivamente prestados.
A manutencdo das duas naturezas dentro de uma Unica rubrica econdmica pode gerar duvidas
quanto:

a base de célculo dos tributos;

ao documento fiscal adequado;

as retencgodes tributarias;

ao tratamento do ICMS e do DIFAL;
ao ISSQN;

a classificacao contabil;

ao empenho;
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a liquidagao;
ao atesto;
a fiscalizacao;

e a adequada escrituracdo das operacoes.

Também sob a 6tica da despesa publica, o papel e o servico possuem classificagdes distintas, sendo
o primeiro relacionado a material de consumo e o segundo aos servicos contratados.

A separagao permite que a Administragdo mantenha maior aderéncia entre objeto contratado,
documento fiscal, classificacdo da despesa, medicdo e pagamento.

Portanto, ndo se trata apenas de uma questao tributaria da contratada.

Trata-se de uma questdo de governanca, controle e transparéncia da prépria contratacao

VI — DA NECESSIDADE DE RETIFICACAO DO EDITAL

Diante de todo o exposto, entende a Impugnante que a solucdo tecnicamente mais adequada
consiste na criacdo de item autdbnomo para o fornecimento de papel, com quantidade estimada,
unidade de fornecimento, preco unitdrio e valor total préprios.

A proposta devera permitir a identificacdo clara da parcela correspondente ao papel, sem que seu
custo seja artificialmente diluido no precgo das paginas impressas.

O faturamento, por sua vez, devera refletir essa mesma segregacdo, permitindo a Administracao
identificar de maneira objetiva:

a) os valores relativos a loca¢do dos equipamentos;

b) os valores relativos as paginas impressas;

c) os valores relativos ao fornecimento de papel; e

d) os demais insumos eventualmente sujeitos a tratamento fiscal préprio.

Caso se entenda pela manutenc¢ao do fornecimento conjunto dentro do mesmo contrato, ainda
assim devera ser assegurada a discriminacao do papel no faturamento, com medicdao prépria e
documentacao fiscal compativel com sua natureza.

A alteracao proposta nao prejudica a Administracgao.

Ao contrario, proporciona maior transparéncia, melhor controle, maior seguranca fiscal, melhor
comparabilidade das propostas e maior previsibilidade na execuc¢do contratual.

VII - DOS PEDIDOS

Diante de todo o exposto, requer a Impugnante:

a) o conhecimento e o integral provimento da presente impugnacdo, reconhecendo-se a
necessidade de adequacdo do edital e do Termo de Referéncia quanto ao tratamento conferido ao
fornecimento de papel;

b) a retificacdo do edital para que seja criado item autébnomo para o fornecimento de papel, com
unidade de medida, quantitativo estimado, preco unitario e valor total préprios, permitindo-se sua
adequada identificacdo na proposta comercial;
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c) que o fornecimento de papel seja objeto de medicdo e faturamento préprios, em quantidade
efetivamente fornecida, ndo sendo utilizado o nimero de pdginas impressas como Unico parametro
para determinar o consumo de folhas;

d) que seja realizada, caso mantida a contratacdo conjunta do papel com o servico de outsourcing,
a necessaria demonstracdo de economicidade, nos termos do item 13.1 da Portaria SGD/MGI n®
370/2023;

e) que seja assegurada a discriminacdo do fornecimento de papel no faturamento, conforme
orientacdo constante do item 13.2 da Portaria SGD/MGI n2 370/2023 e do item 5.2 da Portaria
MP/STI n2 20/2016;

f) subsidiariamente, caso ndo seja acolhida a criacdo de item especifico dentro do presente certame,
gue seja avaliada a exclusdo do fornecimento de papel do objeto, permitindo-se sua aquisicio em
contratacdo propria e apartada, em observancia aos principios do parcelamento, da economicidade
e da ampliacdo da competitividade;

g) ainda subsidiariamente, caso se entenda pela manutencdo do fornecimento de papel no objeto,
gue o edital estabeleca expressamente a necessidade de segregacao da medicdo, do faturamento e
da documentacao fiscal, distinguindo-se as obriga¢Oes relativas a locagdo, aos servicos e ao
fornecimento de mercadorias;

h) que seja expressamente admitida a emissdo dos documentos fiscais correspondentes a cada
natureza de operacgao, incluindo-se NFS-e para as parcelas sujeitas ao regime de servicos e NF-e
para o fornecimento de papel e demais mercadorias, observada a legislacao tributdria aplicavel;

i) que sejam esclarecidos no edital os procedimentos relativos a medicdo, atesto, liquidacao,
classificacdo da despesa e pagamento das parcelas referentes ao fornecimento de papel, de modo
a evitar glosas ou atrasos decorrentes da distincdo entre mercadoria e servico;

j) que a Administracdo esclareca como serd tratada a diferenga entre paginas légicas contabilizadas
pelo sistema de bilhetagem e folhas fisicas efetivamente consumidas, especialmente nas situa¢des
de impressao duplex, testes, retrabalho, avarias, atolamentos e demais hipdteses de consumo nao
diretamente mensuraveis pelo contador de paginas;

RESPOSTA: Preliminarmente, cumpre ressaltar que o SENAC/PR e o SESC/PR, assim como as demais
entidades integrantes do Sistema “S”, possuem personalidade juridica de direito privado e
constituem-se como servigos sociais autbnomos, sem fins lucrativos. Nao integram a Administracdo
Publica direta ou indireta, embora atuem em colaboracdo com o Poder Publico e recebam
contribuicGes de natureza parafiscal.

Em razdo de sua natureza juridica, o SENAC/PR e o SESC/PR ndo se submetem aos estritos
procedimentos previstos na Lei n2 14.133/2021, sendo suas contratacGes regidas pelos respectivos
regulamentos proprios de licitacdes e contratos, bem como pelo edital e seus anexos.

Considerando que os Regulamentos de Licitagdes e Contratos do SENAC e do SESC ndo preveem a
figura ou o processamento formal de impugnacdo ao edital, o documento apresentado, embora
intitulado “impugnac¢ao”, serd recebido e analisado como pedido de esclarecimento, nos termos do
item 1.13 do Edital SENAC/SESC/FECOMERCIO/PR n2 29/2026.

A empresa questiona a auséncia de item autonomo para o fornecimento de papel, sustentando que
esse insumo possui natureza juridica, fiscal, contabil e operacional distinta da locacdo dos
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equipamentos e dos servicos de impressdo. A esse respeito, esclarece-se que o objeto foi
estruturado como solugdo integrada de outsourcing de impressao, contemplando a disponibilizagdo
dos equipamentos, a manuteng¢do, o gerenciamento, a bilhetagem, os servigos de impressao e o
fornecimento dos insumos necessarios a execugao contratual.

A composicdo de pregos estabelecida no edital prevé a remunerac¢ao da locagao dos equipamentos
e das paginas impressas. O valor das pdginas impressas contempla todos os custos necessarios a
execuc¢ao do objeto, incluindo papel, toner, demais suprimentos, manutenc¢ao, assisténcia técnica,
gerenciamento, bilhetagem e demais encargos relacionados a prestacao contratual. Dessa forma, o
papel ndo foi previsto como item autébnomo de fornecimento, cobranca ou pagamento,
permanecendo seus custos integrados ao preco das pdginas impressas, conforme a composicdo de
precos definida no edital e na proposta vencedora.

A existéncia de diferentes tratamentos fiscais para os componentes da solucdo ndo impde, por si
sO, a criacdo de itens autébnomos de remuneracdo. O tratamento tributdrio e a emissdao dos
documentos fiscais deverao observar a legislacdao aplicavel e a natureza das operacgdes efetivamente
documentadas, sem alteragdo da forma de remuneracgao estabelecida no edital.

Nos termos do item 13.3.1, a contratada deverd apresentar documento consolidador de cobranca,
consistente em fatura contendo o detalhamento das quantidades, unidades e respectivos valores,
apurados conforme a data de corte estabelecida, qual seja, o dia 25 de cada més. A fatura devera
ser acompanhada dos documentos fiscais correspondentes a composicao dos prec¢os ofertados na
proposta, observada a natureza de cada parcela contratual, incluindo o documento fiscal relativo a
locagao dos equipamentos e a Nota Fiscal de Servigo Eletronica relativa aos servigos de impressao,
abrangendo as paginas efetivamente impressas conforme o modelo de remuneracado previsto no
edital.

N3o serd emitida nota fiscal autbnoma para o fornecimento de papel ou de outros insumos, nem
havera medicdo, cobranca ou pagamento apartado desses componentes. A eventual previsdo
editalicia relativa ao DIFAL ndo altera essa conclusdo, pois a observancia das regras tributarias
aplicdveis nao implica, por si so, a criacdo de item autbnomo para o papel ou a modificacao do
critério de medicdo previsto no edital.

Quanto a alegacdo de que a quantidade de pdginas contabilizadas pelo sistema de bilhetagem nao
corresponde necessariamente a quantidade de folhas fisicas consumidas, esclarece-se que o edital
adotou como critério de remuneracdo a quantidade de paginas efetivamente impressas, apurada
pelo sistema de bilhetagem, e ndo a quantidade de folhas utilizadas. As situacdes mencionadas pela
empresa, tais como impressado duplex, testes, retrabalho, atolamentos, avarias e folhas descartadas,
constituem ocorréncias relacionadas a execugdo e a composicdo dos custos operacionais da
contratada, devendo ser consideradas na formacao da proposta.

Assim, ndo haverda medicdo ou atesto individualizado do papel, do toner ou dos demais insumos,
uma vez que seus custos ja estdo incorporados ao valor das paginas impressas. A conferéncia e o
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atesto considerardo a disponibilizacdo dos equipamentos e a quantidade de paginas impressas
apurada pelo sistema de bilhetagem, conforme os critérios previstos no edital.

Também ndo se acolhe o argumento de que a auséncia de item autébnomo para o papel
caracterizaria, por si so, violacdo ao parcelamento ou restricdo a competitividade. As Entidades
definiram a contratacdo como solucdo integrada de impressdo, cabendo a contratada fornecer os
equipamentos, 0s servicos e 0s insumos necessarios ao cumprimento do objeto. A existéncia de
fornecedores distintos para papel e servicos de impressdo ndo demonstra, por si s6, que a
contratacdo separada seja técnica ou economicamente mais vantajosa, nem comprova que a
modelagem prevista no edital inviabilize a participacdo de empresas aptas a executar integralmente
o objeto.

No que se refere as Portarias SGD/MGI n2 370/2023 e MP/STI n? 20/2016, registra-se que tais atos
normativos ndo possuem aplicacdo obrigatdria ao presente procedimento. A Portaria SGD/MGI n?
370/2023 institui modelo de contratacdo de servicos de outsourcing de impressdo no ambito dos
orgdos e entidades integrantes do SISP do Poder Executivo Federal, enquanto a Portaria MP/STI n2
20/2016 estabelece orientagdes destinadas a Administracdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional.

Por se tratar de contratacdo realizada por entidade integrante do Sistema “S”, regida por
regulamento proéprio, as referidas portarias ndo prevalecem sobre as regras estabelecidas no edital,
no Termo de Referéncia, na proposta vencedora e no contrato. Consequentemente, suas
disposicbes ndo impdem a criacdo de item autdonomo para o papel, a adocdo de medicdo prdpria ou
a alteracdo da forma de faturamento prevista no presente certame.

Diante do exposto, o documento apresentado sera recebido como pedido de esclarecimento, nos
termos do item 1.13 do edital, ndo sendo acolhida a solicitacdo de criacdo de item autbnomo para
o fornecimento de papel, de medicdo e faturamento apartado ou de alteracdo da composicao de
precos estabelecida no instrumento convocatério. Mantém-se, portanto, a previsdo de que os
custos do papel, do toner e dos demais suprimentos integram o valor das paginas impressas, bem
como o critério de medicdao baseado na disponibilizacdao dos equipamentos e na quantidade de
paginas impressas apurada pelo sistema de bilhetagem.

QUESTIONAMENTO 41:

Em aten¢ao ao ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA - 5. SOLUCAO DE BILHETAGEM, CONTROLE E
IMPRESSAO SEGURA — ITEM 5.1.25, menciona o seguinte item: “Todas as opg¢des deverdo
proporcionar o controle em uma interface Unica de gerenciamento e de forma integrada”

Entendemos que a exigéncia se refere a necessidade de que as funcionalidades de gestao,
administracdao, acompanhamento, bilhetagem, consultas, relatérios e controles da solucdo estejam
disponibilizadas de forma centralizada e integrada em uma unica interface de gerenciamento, ndo
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impedindo, contudo, que a solugdo seja composta por diferentes mddulos, agentes ou
componentes técnicos que necessitem de instalagdo e/ou configuracdo prévia diretamente nos
servidores ou esta¢des de trabalho por meio do respectivo sistema operacional.

Esse entendimento parece inclusive compativel com o préprio Termo de Referéncia, uma vez que o
item 5.3 prevé expressamente a utilizagcdo de “sistemas web, aplica¢des cliente/servidor, banco de
dados, médulos, plugins ou softwares adicionais necessarios ao pleno funcionamento das solugdes”,
demonstrando que a solugao pode possuir diferentes componentes tecnolégicos.

Da mesma forma, o item 5.7 estabelece que todas as funcionalidades devem estar disponiveis em
uma Unica solucdo, o que entendemos como requisito de integragdo entre seus componentes e nao,
necessariamente, como obrigacdo de que toda instalacdo, parametrizacdo técnica ou configuracao
dos agentes e mddulos seja realizada exclusivamente pela mesma interface de gerenciamento.

Diante disso, esta correto o entendimento de que serd aceita solugdo composta por médulos e/ou
agentes instalados nos servidores e estagdes, inclusive com configuracdes técnicas realizadas no
sistema operacional, desde que, apds implantados, o gerenciamento, controle e acompanhamento
das funcionalidades exigidas pelo Termo de Referéncia sejam realizados de forma centralizada e
integrada por meio de uma Unica interface de administragao?

Assim, ante o exposto requer seja prestados os esclarecimentos acima elencados para fins de sanar
e corrigir eventuais omissdes contidas no Edital do PREGAO ELETRONICO N2 29/2026. Reforca-se
gue os questionamentos acima elencados tém o objetivo principal de obter, de forma clara, objetiva
e exata as informagdes que exclua qualquer subjetividade e ruido no entendimento do licitante e
da administracao, sustentando desta maneira, os principios basicos de licitacao.

RESPOSTA: Nas estacOes de trabalho serd permitida exclusivamente a instalacdo dos drivers da
impressora, de modo a ndo afetar a experiéncia do usudrio. Serd aceita a instalacdo de médulos e
agentes nos servidores e, apds implantados, o controle e acompanhamento das funcionalidades
serdo realizados de forma centralizada em uma Unica interface de gerenciamento.

QUESTIONAMENTO 42:

Referente ao ITEM 05 —IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL COMPACTA (SCANNER, COPIADORA E
IMPRESSORA) LASER 3

Visando ampliar a competitividade do certame e garantir a participacao das principais marcas do
mercado como Kyocera, Brother, solicitamos o seguinte ajustes em relacdo as especificacdes
do ITEM 05: Processador de no minimo 400 MHz, memdria de 256 MB e peso de até 18,5 kg.;
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RESPOSTA: As especificagOes técnicas estabelecidas no Edital correspondem aos requisitos minimos
de desempenho e capacidade definidos para atendimento das necessidades. Dessa forma, nao sera
aceita a oferta de equipamento que apresente qualquer caracteristica inferior aquelas
expressamente previstas no instrumento convocatério. Podendo ser aceitos equipamentos com
especificacOes superiores as exigidas no Edital exceto o peso maximo, devido ao uso em unidades
moveis.

Curitiba-PR, 13 de agosto de 2026.

Comissao de Licitagao
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