
 

SERVIÇO SOCIAL DO COMÉRCIO – SESC/PARANÁ 
SERVIÇO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL – SENAC/PARANÁ 

FEDERAÇÃO DO COMÉRCIO DO PARANÁ – FECOMÉRCIO/PARANÁ 
 

PREGÃO PRESENCIAL N.º 27/24 
 

OBJETO: CONTRATAÇÃO DE EMPRESA OPERADORA DE PLANO DE ASSISTÊNCIA À SAÚDE, COM 
COPARTICIPAÇÃO, PARA O SESC PARANÁ, SENAC PARANÁ E FECOMÉRCIO PARANÁ. 

 
ESCLARECIMENTO 3  

 
1) “Quem é a atual empresa prestadora dos serviços, objeto do presente processo?” 
 
RESPOSTA: 
Unimed Curitiba. 
 
2) “Para que possamos realizar um estudo de dimensionamento de rede credenciada, solicitamos a 
gentileza de informar a distribuição geográfica, considerando endereço (residencial dos beneficiários por 
Municípios e em números).” 
 
RESPOSTA: 
Observar o ANEXO VI TOTAL ESTIMADO DE BENEFICIÁRIOS POR CONTRATANTE/UNIDADE. 

3)  “Atualmente existem afastados na massa? Caso positivo qual a(s) Cid(s) – Classificação 
Estatística Internacional de Doenças e Problemas Relacionadas à Saúde?”    
 
RESPOSTA: 
- SENAC Paraná: Sim : C (C 34.8 , C 50.0  , C 509 , C 18.9)  ;  F (F 31.0 , F 31.4, F 32.2 , F 33.2) ; i (I 05.9 , I 63.6, I 
84.0) ; M (M 16.0 , M 16.9, M 47.2, M 75 , M 51.1, M 41.9, M 751, M 43.1, M 25.5 , M54.4 , M 71.3, M 75.0) ; S (S 
42.0 , S 40.0, S 42.2 , S 82.5, S 93.4 , S 43.1 , S 82.0). 
- FECOMÉRCIO Paraná: Sim, M54. 
- SESC PRARANÁ: Sim.  

CID - CLASSIFICAÇÃO INTERNACIONAL DE DOENÇAS 

F32.2    Episódio depressivo grave sem sintomas psicóticos 
M79.7    Fibromialgia 

C-71- Neoplasia maligna do encéfalo 

M 79.9 - Transtorno dos tecidos moles não especificados 

G44   - Outras síndromes de algias cefálicas 

M51.2    Outros deslocamentos discais intervertebrais especificados  

M75.1   - Síndrome do manguito rotador / M77.1    Epicondilite lateral 

Z01   Outros exames e investigações especiais de pessoas sem queixa ou diagnóstico relatado 

M53.1    Síndrome cervicobraquial 

M51.1 Transtornos de discos lombares e de outros ... 

M-20 - Deformidades adquiridas dos dedos das mãos, M-77.4 - Metatarsalgia e M-19-0 - Artrose primária de outras articulações 

F41.1 Ansiedade generalizada+ M51.9: Transtorno não especificado de disco intervertebral. 

F41.0/F32.0/G25.5 E CID I02 - Coréia reumática 

F32.2 - Episódio depressivo grave  

S82 - Fratura da perna, incluindo tornozelo 

I50 – Insuficiência Cardíaca 

S93.4 Entorse e distensão do tornozelo 



 

S82.5: Fratura do maléolo medial 

C21 Neoplasia maligna do ânus e do canal anal 

S42 - Fratura do ombro e do braço 

S82 - Fratura da perna, incluindo tornozelo 

S90 -  Contusão do tornozelo 

M16.9: Coxartrose não especificada. 

N83 - Transtornos não inflamatórios do ovário, da trompa de Falópio e do ligamento largo 

F41.2 – Transtorno misto ansioso e depressivo 

 
4) “Atualmente existem beneficiários internados, beneficiários em tratamento continuado ou em home 
care? Caso positivo qual a(s) Cid(s)?  Relacionar – Recursos Hospitalares / Custos.” 
 
RESPOSTA: 
- SESC, SENAC E FECOMÉRCIO: No contrato em vigência não há previsão de coparticipação em casos de 
internamentos, com isso no relatório recebido não consta esta informação de quantos beneficiários estão 
internados. 
- SESC: Com relação ao tratamento continuado temos aproximadamente 6 beneficiários em tratamento e por sigilo 
e ética médica a operadora atual não disponibiliza o acesso ao Cid(s). 
- SESC, SENAC E FECOMÉRCIO: Não temos conhecimento de casos em home care. 
 
5) “Existem beneficiários com doenças crônicas? Caso positivo, informar a(s) Cid’s.” 
 
RESPOSTA: 
- SESC: Sim. CID K 50 e CID 74.9. 
- SENAC: Sim. Doença autoimune (não divulgado CID - intercâmbio), G35, I10, E10, E66,  J 45 , J42 , I25 
- FECOMÉRCIO: Sim. Hipertensão, diabetes e problemas cardíacos. 

6) “Solicitamos melhores informações (Cid’s / custos) dos 10 (dez) maiores utilizadores – plano de 
assistência médica.” 
 
RESPOSTA: 
- SESC: Segue o relatório emitido pela operadora do plano de saúde. 

 

- SENAC: Os CIDs não são repassados pela operadora, recebemos de forma abrangente : 

 Neoplasia – 9 beneficiários – R$ 1.881.405,84 ( melanoma com metástase, neoplasia de mama, leucemia mieloide 
aguda) 

Neurológico – 2 beneficiários – R$ 146.692,74 (esclerose múltipla, demência por corpos de levi) 



 

Internamento clínico – 2 beneficiários – R$ 145.193,35 – 2 óbitos 

Autoimune – 1 beneficiário – R$ 82.571,82 

Internamento cirúrgico – 1 beneficiário – R$ 75.438,20 (fratura pós queda) 

- FECOMÉRCIO:  

 

7) Possui gestantes? Caso afirmativo, qual o quantitativo? 

 
RESPOSTA: 
- SESC: Sim. 17 gestantes 
- SENAC: Sim. 20 gestantes 
- FECOMÉRCIO: Sim. 1 gestante  

8) “Possui aposentados e demitidos? Caso afirmativo, qual o quantitativo?” 

 
RESPOSTA: 
- SESC: 35 aposentados. 
- SENAC: 87 vitalícios e 22 com períodos futuro para cancelamento. 
- FECOMÉRCIO: Não. 

9)      “Possui Agregados ou remidos?  Caso afirmativo, qual o quantitativo?” 

- SESC: No plano atual não possui agregados e temos 1 situação de remidos. 
- SENAC: Remidos temos 3, lembrando que: segundo informação da Unimed eles não ficam na Unimed Curitiba e 
sim na Unimed Brasil 
- FECOMÉRCIO: Não. 

10) “Tratamentos de longo prazo já iniciados ou em previsão de término nos próximos 6 meses?” 

RESPOSTA: 
- SESC: Temos já tratamentos iniciados em número aproximado de 6 beneficiários, com base no sigilo e ética 
médica não dispomos de informação precisa quanto a previsão de término do tratamento. 
- SENAC: Temos já tratamentos iniciados Neoplasia maligna dos brônquios e dos pulmões  e neoplasia de mama, 
mas não temos como apurar o término. 
- FECOMÉRCIO: Em tratamento iniciados sim, mas não temos como apurar o término. 
 

 



 

11) “Para que possamos ofertar valores justos, pedimos que nos informe a Sinistralidade (Utilização X 

Valores pagos) dos últimos 12 meses do presente contrato? (apresentar o relatório atualizado de 

sinistralidade).”  

RESPOSTA: 
 

- SESC: Segue o relatório de Sinistralidade. 

  

- SENAC: Segue o relatório de Sinistralidade 

 

 

 

 

 

 



 

 

- FECOMÉRCIO: Segue o relatório de Sinistralidade 

 

12) “Favor informar se os beneficiários inscritos na operadora atual contribuem com o plano de 

assistência à saúde. Caso afirmativo, favor especificar os percentuais.” 

 

RESPOSTA: 

 
- SESC - SENAC e FECOMÉRCIO: Sim, contribuem com o percentual que varia de 20%, 40 e  55% conforme a 
faixa salarial. 

 

13) “Está correto o nosso entendimento de que todos os procedimentos previstos / carências / 

coberturas descritas no Termo de Referência estão vinculadas às disposições da Lei 9.656/98 e demais 

Resoluções Normativas - ANS?” 

 
RESPOSTA: 
 
- SESC, SENAC e FECOMÉRCIO: Sim, ciente. 

 

14) “Há ocorrência de liminares vigentes (informar a data de início da liminar e se o custo é pago pela 

operadora ou pelo cliente)?” 

RESPOSTA: 

- SESC, SENAC e FECOMÉRCIO: Até a presente data não há ocorrência de liminares. 

 

                          

 

 


