PORTARIA NORMATIVA N.° 77/2025

“DISCIPLINA A POLITICA DE PADRONIZACAO E
ESTABELECE AS MARCAS E ESPECIFICAGOES
TECNICAS MINIMAS PARA MICROCOMPUTADORES
E COMPUTADORES COM MONITORES E
PERIFERICOS, BEM COMO NOTEBOOKS, PARA O
SENAC/PR E DA OUTRAS PROVIDENCIAS”

O Presidente do Conselho Regional do Servigo Nacional de Aprendizagem
Comercial no Estado do Parana — SENAC/PR, no uso de suas atribuicdes legais e
regulamentares,

CONSIDERANDO

a) a necessidade e importancia da padronizagéo das marcas e especificagdes técnicas dos
bens de Tecnologia da Informacdo para garantir a qualificagdo dos processos de
planejamento e aquisicdo de microcomputadores e computadores com monitores e
periféricos, bem como notebooks, para o SENAC/PR, bem como para a redugéo de custos de
conservagao e manutencéo desses equipamentos;

b) que a padronizacdo dos equipamentos visa facilitar a administracdo, minimizar falhas,
aumentar a compatibilidade e assegurar o adequado suporte aos usuarios;

¢) o principio da economicidade, que estabelece a necessidade de se evitar desperdicios e
obter o melhor resultado com 0 menor custo possivel;

d) as disposigdes legais e jurisprudenciais, em especial do Tribunal de Contas da Uniao,
acerca da obrigatoriedade da adogao do principio da padronizagdo, sempre que possivel, nos
procedimentos licitatérios;

f) a atual composicado do parque para microcomputadores e computadores com monitores e
periféricos, bem como notebooks, da Entidade, que hoje ja é formado totalmente por
equipamentos que atendem ao padrao almejado;

g) a utilizagao desses equipamentos em sua maior parte na atividade finalistica da Entidade,
em salas de aula e laboratdrios de informatica para pratica pedagdgica,

RESOLVE
Art. 1.° APROVAR a Politica de Padronizagao das Marcas e Especificagbes

Técnicas Minimas para microcomputadores e computadores com monitores e periféricos, bem
como notebooks, do SENAC/PR, nos termos do ANEXO | a esta Portaria Normativa.



Art. 2.° APROVAR os pareceres técnico e juridico que fundamentam a
referida Politica de Padronizagao.

Art. 3.° Esta Portaria devera ser revista sempre que se faga necessario, a
fim de se averiguar a manutengao da oportunidade e conveniéncia de seus fundamentos e a
atualizagao das especificagbes técnicas minimas que estabelece.

Art. 4.° Esta Portaria Normativa entrara em vigor a partir desta data,
revogando quaisquer outras disposi¢cdes e normativos que colidirem com as determinagdes
do presente instrumento, em especial a Portaria Normativa n.° 74/2025, de 11 de agosto de
2025.

Curitiba, 01 de setembro de 2025.

Darci Piana
Presidente do Conselho Regional

Sidnei Lopes de Oliveira Jeferson Vanderlei Basso
Diretor Regional Diretor de Divisdo de Financas e
Desenvolvimento Organizacional



PORTARIA NORMATIVA N.° 77/2025 — ANEXO |

POLITICA DE PADRONIZAGAO DAS MARCAS E ESPECIFICAGOES TECNICAS
MiNIMAS PARA MICROCOMPUTADORES COM MONITORES E PERIFERICOS E
NOTEBOOKS DO SENAC/PR

Art. 1.° A presente Politica define as marcas e as especificagdes técnicas minimas
que devem ser observadas nas aquisi¢des de microcomputadores com monitores e periféricos
e notebooks pelo SENAC/PR, realizadas durante a vigéncia deste documento, tanto
diretamente quanto por meio de procedimento licitatério, para fins educacionais e/ou
administrativos.

Paragrafo Unico. Os objetivos da padronizacdo das marcas e especificagdes técnicas
minimas para microcomputadores com monitores e periféricos e notebooks do SENAC/PR
sdo: garantir total qualidade e compatibilidade entre os recursos, assegurar o desempenho
dos equipamentos e o conforto e seguranga dos usuarios, facilitar a manutengao e reduzir
custos com pegas de reposi¢céo e insumos.

Art. 2.° Séo as seguintes as marcas definidas para as estacdes de trabalho tipo 1
(microcomputadores mini-desktop, com monitores e periféricos) e tipo 2 (computadores
desktop, com monitores e periféricos) e para os notebooks tipo 1 (basico) e tipo 2
(avangado) do SENAC/PR:

MARCAS
Especificagdo Justificativa
- Serao aceitos somente equipamentos das | Na data de publicacdo desta Portaria Normativa,
seguintes marcas: o parque tecnoldgico do SENAC/PR conta com
- HEWLETT-PACKARD - HP; aproximadamente 3.224 (trés mil e duzentos e
- DELL; vinte e quatro) microcomputadores e 398
- LENOVO. (trezentos e noventa e oito) notebooks, os quais

sao utilizados em sua maioria na atividade
finalistica da Entidade, em salas de aula e
laboratérios de informatica para pratica
pedagodgica.

Assim, com a definicao de marcas, tecnicamente
justificada, visa-se, primeiramente, estabelecer
um padrdo minimo de qualidade para os
equipamentos que serao utilizados na prestagao
de servigos pelo SENAC/PR aos seus alunos,
clientes e a comunidade em geral.




Ressalte-se que o parque atual é integralmente
composto por equipamentos das marcas HP,
DELL e LENOVO, adquiridos por meio de
processos licitatérios ao longo dos anos, e que
atendem de forma satisfatéria critérios de

qualidade, funcionalidade, durabilidade,
seguranga ao usuario, garantia e assisténcia
técnica.

Ao padronizar tais marcas, visa-se, também,
aproveitar o know-how da equipe da Tl da
Entidade na manutengcdo e conservagao dos
equipamentos e possibilitar a utilizagdo dos
mesmos insumos e pecgas de reposicdo ja
disponiveis na Entidade, de forma a racionalizar
a atividade administrativa e otimizar a aplicagao
de recursos.

Além disso, a indicagdo de mais de uma marca
garante que nao haja restricdo indevida da
concorréncia e, assim, possibilita a obtengao da
melhor proposta para o SENAC/PR nos seus
processos de aquisicao.

Art. 3.° Sdo as seguintes as especificacbes técnicas minimas para a Estacao de
Trabalho do Tipo 1 (microcomputadores mini-desktop, com monitores e periféricos):

ITEM 01 — MICROCOMPUTADORES MINI-DESKTOP - TIPO 1:

PLACA MAE E CHIPSET

Especificagdao Minima Justificativa

- Possuir tecnologia TPM (Trusted Platform | - O médulo TPM é um microchip que integra ao
Module) 2.0 on-board (o chip devera fazer parte | computador recursos avangados de
do projeto original da placa méae) e com software | seguranga, como a criptografia de Unidade de
para sua implementagao. Disco, protegendo as informagdes contidas no
disco de ataques off-line, codificando-as com
criptografia que s6 pode ser desbloqueada com
as chaves do chip TPM.

- Placa mae projetada e desenvolvida pelo mesmo | - A placa mae do mesmo fabricante do
fabricante do equipamento, com o0 nome | equipamento garante que o componente esteja

serigrafado. perfeitamente integrado ao projeto do
OBS. 1. Nao serdo aceitas placas de livre | microcomputador e que suas funcionalidades
comercializagao. estejam interligadas aos recursos de hardware

OBS. 2. A exigéncia deve ser comprovada por | ofertados.
meio de declaragao do fabricante ou indicacao de
URLSs do fabricante.




INTERFACES

Especificagdo Minima

Justificativa

- 2 Duas das trés saidas (VGA ou HDMI ou
DisplayPort);

- Saidas extras (VGA ou HDMI ou Displayport)
para possibilitar a ligagao de dois monitores ou
de um monitor e um projetor ao mesmo tempo.
Muitos setores do SENAC/PR trabalham com
dois monitores. Além disso, em todas as salas
de aula temos projetores que para funcionar
precisam de uma saida extra de video.

- 1 (um) conector de entrada para microfone e 1
(um) conector de saida estéreo.
OBS. 1 Podera ser aceito conector combo.

- Conexao necessaria para possivel instalagao
de caixas de som ou fones de ouvido ou
microfones na parte dianteira do equipamento.
Nas salas de aulas e em salas de reunido ha
caixas de som para amplificar o audio do
computador. Ja a necessidade de permitir
conexdo de fones de ouvido é fundamental
para reunides online, que sao frequentes, nao
atrapalhando o ambiente de trabalho.

- 1 (um) conector RJ-45 para conexo de rede, no
padrao Gigabit Ethernet integrada, 10/100/1000
Mbps, com /ed indicador de status.

OBS. 1 Suporte a Wake-On-Lan.

OBS. 2 Compativel com a tecnologia de
gerenciamento remoto do processador ofertado.

- Conector necessario para uso da rede
ethernet no equipamento.

- 6 (seis) portas USB, das quais 4 (quatro) portas
devem ser, no minimo, 3.2 ou superior.

OBS. 1 Sera aceita 1 porta do Tipo-C (na parte
frontal).

OBS. 2 As portas devem fazer parte do projeto
original da placa mée. N&o sera aceito o uso de
adaptadores, hub externo ou placa PCIl para
atender a essa especificagao.

- Portas USB para ligar os mais variados tipos
de dispositivos, como pendrives, equipamentos
PDV, impressoras, HDs externos, DVDs,
teclado, mouse etc.

PROCESSADOR

Especificagdo Minima

Justificativa

- Para efeitos de referéncia, sera usado o
processador Intel CORE 17-14700T ou o, AMD
RYZEN 7 PRO 8700GE, de acordo com a
plataforma ofertada. Serdo aceitos outros
processadores de caracteristicas técnicas
semelhantes, de performance igual ou superior,
desde que seja da ultima linha ofertada pelo
fabricante Intel ou AMD e aferido pelo Passmark
versdo 11 ou versao mais atual,

- Nao serao aceitos processadores
descontinuados.

- Minimo de 08 (oito) nucleos fisicos e 12 (doze)
threads com conjunto de instrucbes de 64
(sessenta e quatro) bits.

- Processador de arquitetura x64.

- O processador de 08 (oito) nucleos fisicos e
12 (doze) nucleos virtuais € o mais adequado
para o uso do Windows e Office mais atuais do
mercado.

- Especificagdo que garante o fornecimento de
processador atual, sem que esteja
descontinuado no mercado, visando maior
qualidade e durabilidade do equipamento
adquirido.




- Frequéncia minima de 1.3 GHz.

- Quanto maior a frequéncia do processador,
mais rapida sua capacidade de
processamento.

- Recursos de Turbo Boost ou Turbocore.

- Tecnologia que aumenta a frequéncia dos
nucleos ativos quando uma aplicagao exige.

- Controlador grafico integrado.

- Processador com controlador gréfico permite
o uso de softwares que exigem mais do
computador com maior eficiéncia.

- Controlador de memédria integrado, suportando
memoérias a 4.800 MT/s ou superior.

- Processador com memoéria integrada permite
o uso de softwares que exigem mais do
computador com maior eficiéncia.

- Meméria cache total minima de 16 (dezesseis)
MB.

- Memédria estatica de alto desempenho que
serve para aumentar o desempenho do
processador, realizando uma busca antecipada
na memoria RAM.

- Possuir algum gerenciamento assistido pelo
hardware. Essa tecnologia deve vir instalada de
fabrica e baseada em hardware, com capacidade
de gerenciamento out-of-band mesmo com
sistema inoperante, incluindo funcionalidades
como KVM remoto;

- Essa tecnologia permite que um processador
funcione como se fosse varios processadores
trabalhando em paralelo, de modo a permitir
que varios sistemas operacionais sejam
executados ao mesmo tempo em uma mesma
maquina. Recurso importante para o
SENAC/PR, principalmente para uso na Tl e
em salas de aula.

MEMO

RIA

Especificagdo Minima

Justificativa

- Instalada no minimo, 32 (trinta e dois) GB de
memoéria RAM DDRS, de no minimo 4.800 Mhz ou
superior, podendo ser em 1x 32GB ou 2x16.

Pede-se no minimo 32 GB com 4.800 MHz
para suportar as execugdes e/ou atualizagdes
dos suites de aplicativos da Microsoft.

- Possibilidade de expansao de até 64 (sessenta
e quatro) GB.

- Possibilidade de expansdo de memoria para
suportar futuras atualizagbes dos mais
diversos softwares.

- Suportar configuragdo de acesso a memoria de
canal duplo (Dual Channel Memory) quando
instalados pentes de memoaria de tamanhos iguais
nos slots de memoaria na placa méae.

- O trabalho em pares de memodria aumenta o
desempenho do computador, pois permite que
o processador efetue a comunicagdo com dois
canais de memoéria  simultaneamente,
fornecendo o dobro da largura de dados do
barramento.

ARMAZENAMENTO E LEITURA OPTICA

Especificagdo Minima

Justificativa

- Disco rigido instalado de, no minimo, 512 GB
SSD. Formato M.2, interface PCle-x4 e protocolo
NVME.

- Disco com espago de 512 GB SSD, tecnologia
que aumenta a velocidade do disco no
acesso/manipulagao das informacoes.

BIOS




Especificagdao Minima

Justificativa

- Implementada em meméoria flash, atualizavel
diretamente pelo microcomputador, e projetada e
desenvolvida pelo mesmo fabricante do
equipamento.

OBS. 1 O atendimento a essa exigéncia deve ser
comprovado por meio de declaragao ou indicagao
de URLs do fabricante do equipamento.

OBS 2 Nao serao aceitas solugbes em regime de
OEM ou customizadas.

- A BIOS deve ser do mesmo fabricante do
equipamento para manter total compatibilidade
entre hardware e software. BIOS nao se limita
simplesmente a inicializagdo e administragao
da placa mée, pois integrado a esse
componente existe um conjunto de dispositivos
eletrbnicos denominados chip set, cuja fungao
€ de vital importancia para a placa mae, o qual
tem como base o controle dos dispositivos e
periféricos do equipamento como um todo.

- Suporte a tecnologias de integracdo a rede,
como PXE, configuracéo e controle remotos.

- Esse recurso de gerenciamento serve para
facilitar a manutencdo de um computador com
problemas no sistema operacional através da
rede por controles remotos, principalmente
porque a equipe de Tl do SENAC/PR esta
lotada em Curitiba, mas atende todas as
Unidades do Parana.

- Com suporte a Plug and Play, SMBIOS (System
Management BIOS) e ACPI (Advanced
Configuration and Power Interface).

- Especificacdo que possibilita a BIOS de
reconhecer novos dispositivos
automaticamente e tecnologias embarcadas
que proverao ajuste dindmico do consumo de
energia.

- BIOS do tipo UEFI.

OBS. O fabricante do equipamento deve ser
registrado na "Membership List", na categoria
“Promoters”, do Unified Extensible Firmware
Interface  Férum, acessivel pelo website
www.uefi.org/members, de forma a atestar que os
seus equipamentos estdo em conformidade com
a especificagdo UEFI 2.x ou superior.

- Tecnologia da BIOS para aprimorar a
interoperabilidade do software, proteger o
processo de pré-inicializagdo contra-ataques e
possibilitar a inicializagdo mais rapida. Os
equipamentos desenvolvidos pelos fabricantes
enquadrados na categoria “Promoters” do
UEFI s&o nativamente possuidores de
caracteristicas técnicas mais avangadas do
mercado, pois tais empresas estabelecem as
diretrizes de interoperabilidade no que diz
respeito a aderéncia aos padroes. Os
fabricantes enquadrados nessa categoria
desenvolvem seus produtos com total
aderéncia aos padroes, e assim os mantém
durante todo ciclo de vida util do equipamento.
Isto se traduz em equipamentos mais
confiaveis, mais estaveis, com menos
problemas de incompatibilidade de drivers e
com menor numero de chamados para reparos.

- Suportar, no minimo, o idioma portugués ou o
inglés.

- O inglés é o idioma oficial dos recursos de Tl
e o portugués é o idioma oficial do Brasil. A
BIOS deve ter no minimo um desses idiomas
para a equipe de Tl poder utilizar esse recurso.




- Possibilidade de habilitar/desabilitar portas USB
individualmente.

- Controle para habilitar / desabilitar portas USB
individualmente, protegendo os computadores,
quando necessario, de instalagbes de
hardware desnecessarias e de manipulagao
das informagdes. Protege equipamentos,
principalmente da area educacional, de uso de
pendrives e dispositivos USB que possam estar
infectados e que nado sao necessarios em
laboratérios.

- Senhas de Setup para Power On, Administrador
e Disco Rigido.

- Essa especificagao bloqueia o acesso a BIOS
por parte dos clientes internos e externos para
nao causar defeitos técnicos que podem gerar
paradas nos microcomputadores.

- Campo editavel com recurso para registro de
informagbes como, por exemplo, o numero do
patrimdnio do equipamento, podendo este ser lido
remotamente via comandos SMBIOS 2.4 ou
software de gerenciamento do mesmo fabricante.

- Essa especificagdo permite maior controle
sobre o parque de computadores, facilitando a
identificacdo do equipamento bem como
acionamento, caso necessario, da garantia
estendida.

- Sempre que o equipamento for inicializado, o
nome do fabricante do microcomputador devera
ser mostrado no monitor de video.

- Especificagdo que garante que a BIOS é do
mesmo fabricante do equipamento, reforgando
a compatibilidade de hardware e software do
computador.

- Software de diagnéstico pré-instalado na BIOS
ou na particado UEFI, cuja inicializagcao devera ser
a partir das teclas de fung¢ao do teclado durante o
boot do equipamento.

OBS.1 Deve possuir recursos para testar os
principais componentes do equipamento como:
processador, placa de video, disco rigido,
memoria.

OBS. 2 As atualizagbes do software de
diagndstico deverao estar disponiveis no site do
fabricante durante o periodo da garantia
contratada, devendo ser apresentada a URL na
proposta.

- Especificagdo que garante que a BIOS é do
mesmo fabricante do equipamento, reforgando
a compatibilidade de hardware e software do
computador.

- A BIOS deve estar em conformidade com a
normativa NIST 800-147 ou ISO/IEC 19678, com
base nos padrbes de mercado, de maneira a usar
métodos de criptografia robusta para verificar a
integridade da BIOS antes de passar o controle de
execugao a mesma.

- Especificagdo que garante que a BIOS é do
mesmo fabricante do equipamento, reforgando
a compatibilidade de hardware e software do
computador.

INTERFACE

DE REDE

Especificagdo Minima

Justificativa

- 1 (uma) interface de rede Ethernet 10BaseT/
100BaseTX/ 1000BaseT (IEEE 802.3),
autosense, com conectores tipo RJ45, integrada
(on-board).

- Dispositivo para ligar o computador a rede
ethernet, com capacidade para trafegar em
rede Gigabit com a especificagéo solicitada.




- Operagcao em modo full-duplex a 10/100/1000
Mbps.

- O modo full-duplex permite que cada
equipamento da rede envie e receba dados
simultaneamente, permitindo que vocé baixe
um arquivo grande a partir do servidor de
arquivos da rede, ao mesmo tempo em que
outro micro da rede copia um arquivo a partir
do seu. Ambas as transferéncias sao feitas na
velocidade maxima permitida pela rede, ou
seja, a utilizacdo da rede corporativa é
otimizada.

- Tecnologia compativel com “Wake on Lan”.

- Permite ligar a CPU remotamente através do
adaptador de rede.

- Tecnologia PXE para realizar instalagao remota
através da rede.

- Recurso fundamental para manutencao e/ou
instalagdo de  Sistemas  Operacionais
realizadas pela Tl do SENAC/PR através de
imagens de computadores que ficam no
servidor da rede corporativa.

AuUDIO

Especificagdo Minima

Justificativa

- Controladora de audio de alta definicao
integrada.

- Interface ligada diretamente na placa mae
para uso de recursos de audio em alta
definicdo. Recurso fundamental para ministrar
aulas, confecgao de materiais para marketing,
diagramacgao de materiais didaticos etc.

- Alto-falante integrado ao gabinete.
OBS. N3ao serdo aceitas caixas de som externas.

- O alto-falante integrado elimina a
necessidade da compra de caixas de som
externas, evitando que mais um recurso
precise ficar ligado a rede elétrica.

INTERFACE

DE SOM

Especificagdao Minima

Justificativa

- Interface de som “on-board”, padrao Plug-and-
Play.

- Interface ligada diretamente na placa mae
para uso de recursos de som. Fundamental
para ministrar aulas etc.

INTERFACE DE VIDEO

Especificagdo Minima

Justificativa

- 1 (uma) controladora grafica integrada a placa
mae, com no minimo 512 MB de memoria,
podendo ser compartihada com a memodria
principal (compartiihamento dindmico ou pré-
definido), com suporte a DirectX 12 e resolugao
de, no minimo, 1920 x 1080 pixels.

- Controladora de video para uso com maior
eficacia de diversos softwares, podendo ser
compartilhada com a memoéria de, no minimo,
32 GB especificada acima. Recurso grafico
integrado fundamental para usar softwares que
exigem um pouco mais de recursos graficos.

- Devera ser compativel com o uso de dois
monitores de video simultaneamente.

- Garantir que a interface de video suporte o
uso de no minimo 2 monitores de forma
simultdnea, atendendo a necessidade do
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SENAC/PR quanto ao possivel uso de um
monitor ou projetor extra.

GABINETE E ACESSORIOS

Especificagdo Minima

Justificativa

- Gabinete do tipo Micro Form Factor
(Ultracompacto). O  gabinete devera ter
caracteristicas “tool less”, isto €, sem necessidade
de uso de ferramentas para sua abertura, remogao
de unidade de armazenamento, com excegao de
placas de conexdo M.2, placas PCI/PCI Express
(caso existam) e médulos de memédria. Mini PC,
gabinete que seja acoplado na base/suporte do
Monitor.

OBS. 1 Sera admitido o uso de parafusos
recartilhados apenas para a abertura do gabinete
e parafuso e ferramenta para os slots M.2 (caso
existam).

OBS. 2 O projeto tool less devera ser original do
fabricante do equipamento, ndo sendo aceito
nenhum tipo de adaptagéo.

- Especificacdo que garante a montagem
adequada dos itens que compde o computador
dentro do gabinete ofertado, evitando
problemas fisicos no hardware dos
equipamentos devido a solu¢des improvisadas.

- Cor predominantemente preta.

- Além de ser a cor predominante na fabricagao
de computadores e monitores, a especificagao
visa a padronizagdo dos equipamentos nos
ambientes corporativos e educacionais do
SENAC/PR.

- Botao liga/desliga, indicadores de liga/desliga e
acesso ao disco rigido na parte frontal ou lateral
ou dentro do equipamento.

- Especificagdo para facilitar o manuseio do
equipamento.

- Uma baia interna de 3,5” ou de 2,5” disponivel
para uso ou equipamentos que ndo possuam baia
para HDD, desde que contem com dois slots M.2
NVMe, atendendo plenamente a necessidade de
armazenamento com tecnologia mais atual.

- Garante possiveis futuros upgrades no
hardware, como a instalagao de discos HD.

- Permitir a colocagao de dispositivo antifurto do
tipo Kensington (dispositivo de travamento).

- Garante local apropriado para a instalagéo do
cadeado de seguranga. O computador do tipo
‘small desktop’, por ser leve e pequeno, pode
ser mais facilmente extraviado. Por isso, 0 uso
dessa trava proporciona maior seguranga.

- Cabo de alimentacdo de energia elétrica com
plug no novo padrdo Brasil (norma ABNT NBR
14136).

- Modelo de cabo para atender o novo padrao
de tomadas do Brasil. Recurso para ligar o
equipamento a rede elétrica.
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FONTE DE ALIMENTAGAO

Especificagdo Minima

Justificativa

- Chaveamento automatico de 110/220V, com
capacidade para suportar a maxima configuragao
do item especificado.

- A fonte é o item do computador que recebe a
energia e distribui a quantidade de energia
adequada para os demais itens do gabinete,
colocando o equipamento em operagédo. A
fonte deve ser bivolt automatica para que
possa ser ligada tanto em rede de 110V quanto
de 220V sem o risco de queimar o
equipamento, tendo em vista que o SENAC/PR
possui Unidades em todo o Estado, com
necessidades diversas.

- Deve ser suficiente para suportar todos os
dispositivos internos na configuragdo maxima
admitida pelo equipamento (placa principal,
interfaces, discos rigidos, memodria RAM e
periféricos).

- Exigéncia que contribui para redugdo do
consumo de energia, no que diz respeito a
sustentabilidade ambiental e redugdo de
custos.

- Devera possuir poténcia de no minimo 65 Watts
Auto Sensing e eficiéncia energética de no
minimo 87%, em 50% de carga comprovada por
meio da apresentagdo do catdlogo do
equipamento, ensaio técnico e/ou declaragédo do
fabricante.

- Otimiza o uso da fonte, garantindo consumo
de energia reduzido e com maxima eficiéncia,
aprovada em testes, o que é comprovado por
meio da certificagdo exigida.

SISTEMA DE GERENCIAMENTO / DIAGNOSTICO

Especificagdao Minima

Justificativa

- Grupos de Mensagens de Erro na tela do monitor
que sinalizem informacgbes prévias de falha de
boot de componentes de hardware.

- Visa facilitar a identificagcdo do problema do
equipamento, acelerando o diagnéstico e o
conserto.

- Permitir que os técnicos ou o proprio usuario do
equipamento possam verificar se o equipamento
apresenta (ou nao) problemas de hardware,
durante e apds o periodo de garantia.

- Software de diagndstico de facil interagao que
permite verificar com precisdo qual dispositivo
e qual o problema daquele dispositivo para
facilitar o reparo.
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- O equipamento devera dispor de aplicativo para
diagndstico de problemas com as seguintes
caracteristicas:

a) a fim de permitir o teste do equipamento, com
independéncia do sistema operacional instalado e
do estado de funcionamento ou existéncia da, o
software de diagndstico deve ser capaz de ser
executado (inicializado) a partir da UEFI (Unified
Extensible Firmware Interface) ou do Firmware do
equipamento através do acionamento de tecla
fungéo (F1 a F12);

b) o software de diagndstico deve ser capaz de
informar, através de tela grafica: o fabricante e
modelo do equipamento; o modelo do
processador; o tamanho e velocidade da memoaria
RAM; data e versao de firmware do equipamento;
o0 modelo e a capacidade do disco rigido;

c) o software de diagnédstico deve ser capaz de
verificar, testar e emitir relatério, através de tela
grafica que mostre o andamento do teste, no
minimo dos componentes ‘Memdria’ e ‘Disco
Rigido’.

- Software de diagnéstico de facil interacéo,
que permite verificar com precisdo qual
dispositivo e qual o problema daquele
dispositivo para facilitar o reparo.

SISTEMA OPERACIONAL E SOFTWARES

Especificagdao Minima

Justificativa

- O equipamento devera ser entregue com o
sistema operacional MS-Windows 11 Professional
ou Enterprise (64 bits), pré-instalado, no idioma
Portugués — Brasil, acompanhado de licenca de
uso OeM.

- O Windows 11 ¢é o sistema operacional usado
nos computadores do SENAC/PR e que tem
compatibilidade com nossos softwares.
Portanto, pede-se essa especificagao para que
0 equipamento seja entregue com esse
sistema ja instalado e com o serial humber
original da Microsoft.

- A compatibilidade do equipamento com o
sistema operacional Windows 11 deve ser
comprovada por meio da lista do Windows
Catalog mantida pela Microsoft.

- O Windows 11 é o sistema operacional
utilizado nos computadores do SENAC/PR. Por
isso, 0 equipamento deve ser compativel com
ele, o que deve ser comprovado por meio da
lista da Microsoft, garantindo  total
compatibilidade do hardware e software do
equipamento.

- Para cada equipamento devera ser fornecida
solugdo de recuperagao do sistema operacional
para recuperagao da configuragdo original e
integral do equipamento, incluindo drivers de todos
os dispositivos.

OBS. Sera aceita imagem de recuperagdo em
particao oculta do disco ou link para download da
imagem do sistema diretamente no site do
fabricante.

- Essa especificagéo facilita a manutencgéo e
reparo do microcomputador, caso necessario.
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- A descrigao do software do sistema operacional
devera ser impressa no corpo da nota fiscal.

- A Nota Fiscal com a descricado do software do
sistema operacional garante a legalidade da
licenga adquirida para o equipamento, inclusive
para futuras e eventuais fiscalizagoes.

CERTIFICAGOES E D

OCUMENTAGOES

Especificagdo Minima

Justificativa

- Certificado IEC-60950 (ou compativel), emitido
por 6rgao credenciado pelo INMETRO.

- Garante que o equipamento foi fabricado
seguindo normas de  sustentabilidade
ambiental.

OBS. No caso de apresentagdo de outro
certificado que ndo o de referéncia, a equipe
técnica do SENAC/PR avaliara a
compatibilidade entre a documentagcao
apresentada e a certificagdo exigida.

- Comprovagdo de que o equipamento esta de
acordo com as diretivas de RoHS (Restriction of
Hazardous Substances).

- Garante que o equipamento foi fabricado com
0 uso de materiais que nao infringem normas
de sustentabilidade ambiental.

- Comprovagdo de que o equipamento esta de
acordo com as diretivas EPEAT (Eletronic Product
Environmental Assessment Tool), mediante
apresentacao de certificado GOLD ou SILVER ou
certificacdo compativel, emitido por 6rgao
credenciado pelo INMETRO, segundo normas da
ABNT.

- Assegura que o equipamento foi fabricado
seguindo normas que garantem a seguranca
do usuario contra incidentes elétricos e
combustdo dos materiais elétricos usados na
produgao do equipamento.

OBS. No caso de apresentagao de outro
certificado que nao o de referéncia, a equipe
técnica do SENAC/PR avaliara a
compatibilidade entre a documentacdo
apresentada e a certificagdo exigida.

- Comprovagao de que o equipamento apresenta
compatibilidade eletromagnética e de
radiofrequéncia IEC 61000, mediante
apresentacdo de certificado ou relatério emitido
por 6rgao credenciado pelo INMETRO.

- Garante que o equipamento ndo expdes as
pessoas que o0 usam, ou dispositivos
eletrbnicos  préximos, as  perturbagbes
eletromagnéticas.

- Comprovagdo de que o equipamento esta de
acordo com a ABNT 10152 (ou compativel),
mediante a apresentacado de certificado ou outro
documento (com identificagdo da marca e modelo
do equipamento).

- Garante que o equipamento possui ruidos de
som em niveis aceitos por 4rgaos
controladores, o que é fundamental para
ambientes corporativos que dispdem de
diversos equipamentos em uso simultaneo,
principalmente em laboratérios de informatica,
como é o caso do SENAC/PR.

OBS. No caso de apresentagao de outro
certificado que nao o de referéncia, a equipe
técnica do SENAC/PR avaliara a
compatibilidade entre a documentacdo
apresentada e a certificagdo exigida.

- Certificagcdo Energy Star® 5.0 (ou atual) do
desktop e monitor ofertados, através do site
www.energystar.gov, ou apresentar relatério
técnico de ensaios de conformidade de consumo
de energia, emitido por laboratério de ensaio
acreditado pela Coordenagcdo Geral de
Acreditagcdo (CGCRE) do Inmetro, de acordo com
a norma NBR/ISO IEC 17025.

Certificacdo que serve para atestar o
consumo eficiente de energia do equipamento.
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- O fabricante do equipamento devera ser
membro da RBA ou possuir Certificagao valida ISO
45001 para garantia de conformidade com
questdes ambientais, qualidade e seguranga do
bem-estar de seus funcionarios e investimentos
ambientais.

OBS. O fabricante devera estar relacionado no
site da RBA ou apresentar o Certificado da ISO
45001 valido.

- Garantia de conformidade com questbes
ambientais, qualidade e seguranga do bem-
estar de seus funcionarios e investimentos
ambientais.

- O modelo do equipamento devera estar listado
pela Microsoft no seu catalogo de produtos
compativeis e certificados “HCL” (Hardware
Compatibility List) para o Windows 11 x64 ou
certificados de compatibilidade do equipamento
junto a Microsoft.

- Certificado que busca garantir que o
equipamento €& compativel com o sistema
operacional Microsoft.

- Comprovagao que o equipamento pertence a
linha corporativa.

Obs. Nao serdo aceitos equipamentos destinados
ao uso da linha doméstica.

- Busca garantir que o equipamento seja
desenvolvido para o0 uso no ambiente
corporativo, que € a destinagao pretendida pelo
SENAC/PR para os equipamentos.

- Comprovagdo de que o fabricante do
equipamento  disponibiliza em seu site
ferramentas online para diagndstico de
problemas, banco de dados (na Internet) que
permita obter a configuracdo de hardware e
software do equipamento, periféricos internos e
drivers de instalagcdo atualizados e disponiveis
para download a partir de seu nimero de série e
deteccéo automatica de atualizagdes de drivers.

- Especificagdo que garante o rapido
diagnostico e solugao de possiveis defeitos
apresentados no equipamento. Permite a
conferéncia de todo o hardware sem a
necessidade de abertura do equipamento e
ainda permite o diagndstico completo do
equipamento dentro do sistema operacional.

ITEM 02 — MONITOR:

Especificagdo Minima

Justificativa

- Monitor de Video do tipo LED, da mesma
fabricante da CPU, padrdao IPS ou WVA, com
dimensdo minima de 23,8”, com tratamento
antirreflexivo, Full HD e totalmente compativel
com o computador ofertado.

- O monitor é o dispositivo necessario para
correto funcionamento do microcomputador.
Tela com 23,8” de dimensao para melhor uso
de softwares graficos e de criagdo, tanto na
area administrativa como na area de ensino.

- Suporte a resolugdo minima de 1920 x 1080
pixels.

- Resolugédo minima para garantir que o recurso
gréfico funcionara adequadamente no tamanho
de monitor exigido.

- Brilho Minimo de 250 ou superior (duzentos e
cinquenta) cd/m?2.

- Brilho do monitor que define a quantidade de
luz, que pode ser ajustada para mostrar os
recursos graficos do microcomputador com
cores de intensidade personalizaveis.

- Possuir, no minimo, 4 (quatro) interfaces USB
Tipo A e 2 (duas) interfaces de video digital (HDMI
e/ou DisplayPort), compativel com uma das
interfaces de video digitais disponiveis no
computador ofertado, acompanhada do seu
respectivo cabo.

- Proporcionar ao SENAC/PR  maior
flexibilidade quanto ao uso das portas USB e
de video do desktop. Com essa combinagao, o
microcomputador podera ser interligado com
desktop por qualquer umas das 2 portas de
video (VGA, DP ou HDMI). Assim sendo,
sempre estara disponivel no minimo uma porta
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de video para uso com um segundo monitor ou
projetor.

- Fonte de alimentagao bivolt automatica 110/220
VAC.

- A fonte deve ser bivolt automatica para que
possa ser ligada tanto em rede de 110V quanto
de 220V sem o risco de queimar o
equipamento, tendo em vista que o SENAC/PR
possui Unidades em todo o Estado, com
necessidades diversas.

- Cabo de conexdo de dados digital DisplayPort
ou HDMI ou VGA compativel com a saida do
microcomputador e cabo de energia.
OBS. Os cabos deverao ter, no minimo 1,5m (um
metro e cinquenta centimetros) cada, ndo sendo
permitida a utilizagdo de extensoes.

- Cabos para interligar o monitor ao desktop e
a rede elétrica.

- O monitor devera ter uma base com regulagem
de altura (minima de 10 cm), inclinagéo e pivot.

- A regulagem de altura integrada permite o
ajuste do campo de visdo do usuario sem a
necessidade de solugbes de terceiros
acopladas ao monitor.

- O equipamento devera estar em conformidade
com as diretivas ROHS (Restriction of Certain
Hazardous Substances).

- Garante que o equipamento foi fabricado com
0 uso de materiais que nao infringem normas
de sustentabilidade ambiental.

O Monitor devera possuir certificagcao referente a
baixa emissdo de luz azul. “TUV Rheinland Low
Blue Light (Hardware Solution)” disponivel em
www.certipedia.com

- Essa certificagcdo garante que o monitor ndo
emitira luz que pode causar lesbes no olho
humano.

ITEM 03 — TECLADO:

Especificagdao Minima

Justificativa

- 1 (um) teclado por equipamento, padrao ABNT-
2 (com todos os caracteres da lingua portuguesa,
inclusive “C”), com conector tipo USB (ndo serédo
aceitos adaptadores).

- Recurso fundamental para o uso de um
computador.

- Deve ser do mesmo fabricante da CPU e manter
os padrdes de cores do gabinete.

- Periféricos de fabricantes diferentes da CPU
podem acarretar problemas de aceso a
garantia do equipamento.

- Gravagao das teclas com tecnologia que permita
0 uso continuo sem que a impressao dos
caracteres nas teclas se deteriore com o tempo
(teclas apagadas).

- Qualquer tecnologia desenvolvida pelo
fabricante para evitar que os caracteres do
teclado se apaguem devido ao uso com o
passar do tempo e, assim, garantir maior
resisténcia e durabilidade do equipamento.

ITEM 04 — MOUSE:

Especificagdao Minima

Justificativa

- 1 (um) mouse do tipo éptico por equipamento,
com resolugao de no minimo 1000 dpi, conexao
USB (ndo serdo aceitos adaptadores), e no

- Recurso fundamental para o uso de um
computador.
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minimo 2 botdes para selegcdo e um botdo de
rolagem “scroll”.

- Deve ser do mesmo fabricante da CPU e manter
os padrdes de cores do gabinete.

- Periféricos de fabricantes diferentes da CPU
podem acarretar problemas de acesso a
garantia do equipamento.

ITEM 05 — GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA:

Especificagdo Minima

Justificativa

- Garantia on-site de 36 (trinta e seis) meses,
prestada pelo proprio fabricante, para todos os
componentes que integram o equipamento
(CPUs, teclados, mouses e monitores), incluindo
pecas, mao de obra e atendimento no local.
OBS.1. Se necessario, devera ser fornecida
garantia estendida, de forma a garantir o prazo
minimo exigido (36 meses).

OBS. 2. O prazo da garantia sera contado a partir
do aceite definitivo dos equipamentos pelo
SENAC/PR.

- Garantia para troca/reparo de pegas no local
onde o equipamento esta instalado, o que é
necessario devido as diversas Unidades do
SENAC no Paranid. O prazo de garantia
solicitado esta alinhando com o plano do
SENAC/PR para renovagdo de seu parque
tecnoldgico.

- No caso de fornecimento de garantias
adicionais, como prazo de garantia estendido,
modalidade de prestacdo de servigos para
atendimento on-site e/ou tempo maximo de
solugdo de problemas, o fornecedor devera
informar o respectivo cédigo/part number desse
servico na sua proposta e, obrigatoriamente,
entregar os respectivos certificados emitidos pelo
fabricante junto com o objeto.

- Assegura ao SENAC/PR que o servico de
garantia adicional seja adquirido pelo
fornecedor e cumprido pelo fabricante em sua
totalidade.

- O fabricante do equipamento devera prover
assisténcia técnica on-site em todo o estado
do Parana.

- A assisténcia técnica deve alcangar a area de
abrangéncia das diversas Unidades do SENAC
no estado do Parana.

- A substituicdo de pegas em garantia ndo pode
gerar 6nus para o SENAC/PR.

OBS. Toda e qualquer pega ou componente
consertado ou substituido devera ficar
automaticamente garantido até o final do prazo de
garantia.

- A garantia deve ser total e qualquer 6nus

ao SENAC/PR caso acionada, de forma a
garantir o uso adequado e eficaz da garantia
estendida.

- O fabricante deve possuir servico de suporte
técnico com abertura de chamados,
acompanhados de numero de protocolo e com
capacidade de acompanhamento e
rastreabilidade do andamento destes. Para tanto,
devera dispor de um numero telefénico gratuito
(ex. 0800) para suporte técnico e abertura de
chamados técnicos em lingua portuguesa.

- A exigéncia de abertura de chamado pelo
telefone, em ligacdo gratuita e em lingua
portuguesa visa possibilitar que seja realizada
por qualquer colaborador, em qualquer
Unidade do SENAC no Parana. Ainda, é
necessario que sejam informados nimeros de
protocolos para que seja possivel controlar os
chamados abertos e acompanhar os
respectivos andamentos.
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- O prazo maximo para solugéo final do problema
é de 5 (cinco) dias uteis.

- O prazo maximo para solugédo de problemas
é fixado levando-se em consideragdo que o
SENAC/PR é uma escola e precisa que seus
equipamentos estejam em perfeito
funcionamento com a maior brevidade
possivel, de forma a nao prejudicar a prestacao
de servigos a seus alunos e a comunidade.

- Todos os drivers para os sistemas operacionais
suportados devem estar disponiveis na Internet,
em site com acesso liberado sem custos
adicionais, no qual seja possivel encontrar ao
menos o0s seguintes itens de suporte:
possibilidade de efetuar download de
atualizacbes de BIOS e de firmware de placas;
possibilidade de efetuar download de drivers para
interfaces de rede, interfaces de video, monitores
de video e controladoras de disco; possibilidade
de acessar de forma on-line ou efetuar download
de manuais ou guias de referéncia técnica.

- Exigéncia que disponibiliza a equipe técnica
de Tl do SENAC/PR o acesso a atualizagéo de
softwares e hardware do equipamento, sem
custos, para que funcionem corretamente.

OBSERVAGOES GERAIS:

Especificagdo Minima

Justificativa

- No caso de aquisigdo de mais de uma unidade
em um mesmo processo, todos os equipamentos
entregues deverdo ser iguais, apresentando
exatamente a mesma configuragdo, os mesmos
componentes € a mesma aparéncia externa.

- Garante a padronizagdo e a qualidade dos
equipamentos adquiridos pelo SENAC/PR.

- O modelo de equipamento devera ser da
geragdo mais recente disponibilizada pelo
fabricante do equipamento.

OBS. Nao serao aceitos equipamentos em final de
vida ou descontinuados.

- Garante que o SENAC/PR esta adquirindo
equipamentos recentes, atuais no mercado, o
que facilita futuras manutengdes e a instalagao
de softwares atualizados que exigem um
hardware atual.

- Juntamente com cada equipamento devera ser
entregue um conjunto de manuais técnicos, em
portugués ou inglés, com instrugdes para sua
instalacdo, configuracdo e operagédo, bem como
todos os cabos de alimentagéo e interligagdo do
equipamento e seus periféricos.

- Exigéncia necessaria para instruir a correta
instalacdo, operacdo e configuragdo do
equipamento, bem como garantir que o
SENAC/PR disponha de todos os recursos
para ligar o equipamento a rede elétrica e
conecta-lo aos periféricos.

- Todos os documentos necessarios a
comprovagao das especificagoes dos
equipamentos, como catalogos, manuais,
certificacoes, declaracbes e folders técnicos

oficiais do fabricante, devem ser anexados pelo
fornecedor a sua proposta.

OBS. Também serao aceitas indicagbes de URLs
do fabricante.

- Especificacdo necessaria para validar as
exigéncias minimas solicitadas.

OBS. As certificagdes e declaragbes do
fabricante ndo se consubstanciam em
documentos formais, especialmente emitidos,
assinados e enderegados para determinada
empresa pelo fabricante. Na verdade, trata-se
de confirmagdes das especificagdes técnicas
do equipamento, feita pelo fabricante em forma
de ‘data sheet e disponibilizada em seu site,
gratuitamente, para consulta de qualquer
interessado.
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FATURAMENTO: - Especificagcdo necessaria para realizar o
1. Uma Unica nota fiscal de produto deve ser | faturamento corretamente, conforme a
emitida para os equipamentos que compdem os | natureza dos equipamentos e servicos.

itens 01 (CPU), 02 (MONITOR), 03 (TECLADO) e
04 (MOUSE), os quais devem ser descritos
separadamente no documento fiscal.

2. Para o item 05 (GARANTIA E ASSISTENCIA
TECNICA), deve ser emitida uma Unica nota de
Servigo, se necessario.

Art. 4.° S3o as seguintes as especificacdes técnicas minimas para a Estacao de
Trabalho do Tipo 2 (computadores desktop, com monitores e periféricos):

ITEM 01 — COMPUTADORES DESKTOP - TIPO 2:

PLACA MAE E CHIPSET

Especificagdao Minima Justificativa

- Possuir tecnologia TPM (Trusted Platform | - O médulo TPM é um microchip que integra
Module) 2.0 on-board (o chip devera fazer parte | a0 computador recursos avangados de
do projeto original da placa mae) e com software | seguranga, como a criptografia de Unidade
para sua implementagao. de Disco, protegendo as informagdes
contidas no disco de ataques off-line,
codificando-as com criptografia que sé pode
ser desbloqueada com as chaves do chip
TPM.

- Placa mae projetada e desenvolvida pelo | - A placa mae do mesmo fabricante do
mesmo fabricante do equipamento, com o nome | equipamento garante que o componente

serigrafado. esteja perfeitamente integrado ao projeto do
OBS. 1. Nao serao aceitas placas de livre | microcomputador e que suas funcionalidades
comercializagao. estejam interligadas aos recursos de

OBS. 2. A exigéncia deve ser comprovada por | hardware ofertados.
meio de declaragdo do fabricante ou indicagao
de URLs do fabricante.

INTERFACES

Especificagdao Minima Justificativa

- 2 (duas) saidas de video extra HDMI e/ou | - Saidas extras HDMI ou Displayport para
Display Port (podendo ser na placa de video | possibilitar a ligagao de dois monitores ou de
dedicada). um monitor e um projetor ao mesmo tempo.
Muitos setores do SENAC/PR trabalham com
dois monitores. Além disso, em todas as salas
de aula temos projetores que para funcionar
precisam de uma saida extra de video.




- 1 (um) conector de entrada para microfone e 1
(um) conector de saida estéreo.
OBS. 1 Podera ser aceito conector combo.

- Conexdo necessaria para possivel
instalacdo de caixas de som ou fones de
ouvido ou microfones na parte dianteira do
equipamento. Nas salas de aulas e em salas
de reunido ha caixas de som para amplificar
0 audio do computador. Ja a necessidade de
permitir conexdo de fones de ouvido é
fundamental para reunides online, que s&o
frequentes, n&o atrapalhando o ambiente de
trabalho.

- 1 (um) conector RJ-45 para conexao de rede,
no padrdao Gigabit Ethernet integrada,
10/100/1000 Mbts, com led indicador de status.
OBS. 1 Suporte a Wake-On-Lan.

OBS. 2 Compativel com a tecnologia de
gerenciamento remoto do processador ofertado.

- Conector necessario para uso da rede
ethernet no equipamento.

- 8 (oito) portas USB, das quais 4 (quatro) portas
devem ser, no minimo, 3.2 ou superior, 1 porta
do Tipo-C (na parte frontal).

OBS. As portas devem fazer parte do projeto
original da placa mae. Nao sera aceito o uso de
adaptadores, hub externo ou placa PCI para
atender a essa especificagdo.

- Portas USB para ligar os mais variados tipos
de dispositivos, como pendrives,
equipamentos PDV, impressoras, HDs
externos, DVDs, teclado, mouse etc.

PROCESSADOR

Especificagdo Minima

Justificativa

- Pertencente das linhas Intel CORE 19 142 Ger
ou AMD RYZEN 9 PRO 9000 ou mais recentes

- Minimo de 24 (vinte e quatro) nucleos fisicos e
32 (trinta e dois) threads com conjunto de
instrugcdes de 64 (sessenta e quatro) bits.

- O processador de 24 (vinte e quatro)
nucleos fisicos de performance e 32 (trinta e
dois) nucleos emulados é o mais adequado
para o uso do Windows e Office mais atuais
do mercado e para recursos de inteligéncia
artificial.

- Frequéncia minima, base de 2 GHz e turbo de
5 GHz (se for maior que 2 GHz na base e maior
que 5 GHz no turbo é superior ao exigido).

- Quanto maior a frequéncia do processador,
mais rapida sua capacidade de
processamento.

- INTEL DMI 8 GT/s ou equivalente AMD
HyperTransport.

- Tecnologia para comunicagdo entre os
nuacleos do processador, controle de I/O,
memoria e chipset, que possibilita melhor
gerenciamento dos recursos e, por
consequéncia, melhora o desempenho do
processador.

- Recursos de Turbo Boost ou Turbocore.

- Tecnologia que aumenta a frequéncia dos
nucleos ativos quando uma aplicagao exige.

- Controlador grafico integrado.

- Processador com controlador grafico
permite o uso de softwares que exigem mais
do computador com maior eficiéncia.

- Controlador de memodria integrado, suportando
memorias de 4.400 a 5.600 MT/s ou superior.

- Processador com memoéria integrada
permite o uso de softwares que exigem mais
do computador com maior eficiéncia.
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- Devera pertencer a familia de processadores
mais atual do respectivo fabricante, disponivel no
mercado corporativo do Brasil.

OBS. Nao serdo aceitos processadores
descontinuados.

- Especificagdo que garante o fornecimento
de processador atual, sem que esteja
descontinuado no mercado, visando maior
qualidade e durabilidade do equipamento
adquirido.

- Memodria cache L3 minima de 36 (trinta e seis)
MB.

- Memodria estatica de alto desempenho que
serve para aumentar o desempenho do
processador, realizando uma  busca
antecipada na memoéria RAM.

- Com suporte de virtualizagcdo em CPU e em 1/O.
OBS. Os processadores da linha Intel devem ter
tecnologia vPRO; os da linha AMD, por sua vez,
devem ter tecnologia DASH.

- Essa tecnologia permite que um
processador funcione como se fosse varios
processadores trabalhando em paralelo, de
modo a permitir que varios sistemas
operacionais sejam executados ao mesmo
tempo em uma mesma maquina. Recurso
importante para o SENAC/PR, principalmente
para uso na Tl e em salas de aula.

MEMO

RIA

Especificagdo Minima

Justificativa

- Instalada, no minimo, 64 (sessenta e quatro)
GB de memdéria RAM DDR5, de no minimo 4400
MT/S com ao menos 2 (dois) slots livres para
expansao.

- Memdéria DDR5 é o modelo adequado para
esses computadores. Pede-se no minimo 64
GB com 4400 MT/S para suportar as
execucdes e/ou atualizagdes dos suites de
aplicativos da Microsoft e recursos de
inteligéncia artificial.

- Possibilidade de expanséo de até 128 (cento e
vinte e oito) GB.

- Possibilidade de expansdo de memoaria para
suportar futuras atualizagbes dos mais
diversos softwares.

- Suportar configuragdo de acesso a memoria de
canal duplo (Dual Channel Memory) quando
instalados pentes de memodria de tamanhos
iguais nos slots de memadria na placa mae.

- O trabalho em pares de meméria aumenta o
desempenho do computador, pois permite
que o processador efetue a comunicagao
com dois canais de memoria
simultaneamente, fornecendo o dobro da
largura de dados do barramento.

ARMAZENAMENTO E LEITURA OPTICA

Especificagdo Minima

Justificativa

- Disco rigido instalado de, no minimo, 2 TB SSD.
Formato M.2, interface PCle-x4 e protocolo
NVME.

- Disco com espaco de 2 TB SSD, tecnologia
que aumenta a velocidade do disco no
acesso/manipulagao das informacoes.

BIOS

Especificagdao Minima

Justificativa
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- Implementada em meméria flash, atualizavel
diretamente pelo microcomputador, e projetada e
desenvolvida pelo mesmo fabricante do
equipamento.

OBS. 1 O atendimento a essa exigéncia deve ser
comprovado por meio de declaragdo ou
indicacdto de URLs do fabricante do
equipamento.

OBS 2 Nao seréo aceitas solugdes em regime de
OEM ou customizadas.

- A BIOS deve ser do mesmo fabricante do
equipamento para manter total
compatibilidade entre hardware e software.
BIOS ndo se limita simplesmente a
inicializacdo e administragdo da placa mae,
pois integrado a esse componente existe um
conjunto de  dispositivos  eletronicos
denominados chip set, cuja fungéo é de vital
importancia para a placa méae, o qual tem
como base o controle dos dispositivos e
periféricos do equipamento como um todo.

- Suporte a tecnologias de integracdo a rede,
como PXE, configuracéo e controle remotos.

- Esse recurso de gerenciamento serve para
facilitar a manutengdo de um computador
com problemas no sistema operacional
através da rede por controles remotos,
principalmente porque a equipe de Tl do
SENAC/PR esta lotada em Curitiba, mas
atende todas as Unidades do Parana.

- Com suporte a Plug and Play, SMBIOS (System
Management BIOS) e ACPl (Advanced
Configuration and Power Interface).

- Especificagdo que possibilita a BIOS de
reconhecer novos dispositivos
automaticamente e tecnologias embarcadas
que proverao ajuste dindmico do consumo de
energia.

- BIOS do tipo UEFI.

OBS. O fabricante do equipamento deve ser
registrado na "Membership List", na categoria
“Promoters”, do Unified Extensible Firmware
Interface  Férum, acessivel pelo website
www.uefi.org/members, de forma a atestar que
0s seus equipamentos estdo em conformidade
com a especificacdo UEFI 2.x ou superior.

- Tecnologia da BIOS para aprimorar a
interoperabilidade do software, proteger o
processo de pré-inicializagdo contra ataques
e possibilitar a inicializagdo mais rapida. Os

equipamentos desenvolvidos pelos
fabricantes enquadrados na categoria
“Promoters” do UEFI s&o nativamente

possuidores de caracteristicas técnicas mais
avangadas do mercado, pois tais empresas
estabelecem as diretrizes de
interoperabilidade no que diz respeito a
aderéncia aos padroes. Os fabricantes
enquadrados nessa categoria desenvolvem
seus produtos com total aderéncia aos
padrées, e assim os mantém durante todo
ciclo de vida util do equipamento. Isto se
traduz em equipamentos mais confiaveis,
mais estaveis, com menos problemas de
incompatibilidade de drivers e com menor
numero de chamados para reparos.

- Suportar, no minimo, o idioma portugués ou o
inglés.

- O inglés é o idioma oficial dos recursos de
Tl e o portugués é o idioma oficial do Brasil. A
BIOS deve ter no minimo um desses idiomas
para a equipe de Tl poder utilizar esse
recurso.
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- Possibilidade de habilitar/desabilitar portas
USB individualmente.

- Controle para habilitar / desabilitar portas
USB individualmente, protegendo os
computadores, quando necessario, de
instalagdes de hardware desnecessarias e de
manipulagdo das informacgodes. Protege
equipamentos, principalmente da area
educacional, de uso de pendrives e
dispositivos USB que possam estar
infectados e que ndo sao necessarios em
laboratérios.

- Senhas de Setup para Power On, Administrador
e Disco Rigido.

- Essa especificagdo bloqueia o acesso a
BIOS por parte dos clientes internos e
externos para ndo causar defeitos técnicos
que podem gerar paradas nos
microcomputadores.

- Campo editavel com recurso para registro de
informagbes como, por exemplo, 0 niumero do
patrimbénio do equipamento, podendo este ser
lido remotamente via comandos SMBIOS 2.4 ou
software de gerenciamento do mesmo
fabricante.

- Essa especificagdo permite maior controle
sobre o parque de computadores, facilitando
a identificagcdo do equipamento bem como
acionamento, caso necessario, da garantia
estendida.

- Sempre que o equipamento for inicializado, o
nome do fabricante do microcomputador devera
ser mostrado no monitor de video.

- Especificagdo que garante que a BIOS é do
mesmo  fabricante do  equipamento,
reforcando a compatibilidade de hardware e
software do computador.

- Software de diagndstico pré-instalado na BIOS
ou na particdo UEFI, cuja inicializagado devera ser
a partir das teclas de fungao do teclado durante
0 boot do equipamento.

OBS.1 Deve possuir recursos para testar os
principais componentes do equipamento como:
processador, placa de video, disco rigido,
memoria.

OBS. 2 As atualizagbes do software de
diagndstico deverao estar disponiveis no site do
fabricante durante o periodo da garantia
contratada, devendo ser apresentada a URL na
proposta.

- Especificagdo que garante que a BIOS é do
mesmo  fabricante do  equipamento,
reforcando a compatibilidade de hardware e
software do computador.

- A BIOS deve estar em conformidade com a
normativa NIST 800-147 ou ISO/IEC 19678, com
base nos padrdes de mercado, de maneira a
usar métodos de criptografia robusta para
verificar a integridade da BIOS antes de passar o
controle de execugdo a mesma.

- Especificagdo que garante que a BIOS é do
mesmo  fabricante do  equipamento,
reforcando a compatibilidade de hardware e
software do computador.

INTERFACE

DE REDE

Especificagdo Minima

Justificativa

- 1 (uma) interface de rede Ethernet 10BaseT/
100BaseTX/  1000BaseT (IEEE  802.3),

- Dispositivo para ligar o computador a rede
ethernet, com capacidade para trafegar em

rede Gigabit com a especificagéo solicitada.
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autosense, com conectores tipo RJ45, integrada
(on-board).

- Operagao em modo full-duplex a 10/100/1000
Mbps.

- O modo full-duplex permite que cada
equipamento da rede envie e receba dados
simultaneamente, permitindo que vocé baixe
um arquivo grande a partir do servidor de
arquivos da rede, ao mesmo tempo em que
outro micro da rede copia um arquivo a partir
do seu. Ambas as transferéncias sao feitas na
velocidade maxima permitida pela rede, ou
seja, a utilizacdo da rede corporativa é
otimizada.

- Tecnologia compativel com “Wake on Lan”.

- Permite ligar a CPU remotamente através do
adaptador de rede.

- Tecnologia PXE para realizar instalagéo remota
através da rede.

- Recurso fundamental para manutengao e/ou
instalacdo de Sistemas Operacionais
realizadas pela TI do SENAC/PR através de
imagens de computadores que ficam no
servidor da rede corporativa.

AuUDIO

Especificagdo Minima

Justificativa

- Controladora de audio de alta definicdo
integrada.

- Interface ligada diretamente na placa mae
para uso de recursos de audio em alta
definicdo. Recurso fundamental para
ministrar aulas, confecgdo de materiais para
marketing, diagramagdo de materiais
didaticos etc.

- Alto-falante integrado ao gabinete.
OBS. Nao serao aceitas caixas de som externas.

- O alto-falante integrado elimina a
necessidade da compra de caixas de som
externas, evitando que mais um recurso
precise ficar ligado a rede elétrica.

INTERFACE DE SOM

Especificagdo Minima

Justificativa

- Interface de som “on-board”, padrao Plug-and-
Play.

- Interface ligada diretamente na placa mae
para uso de recursos de som. Fundamental
para ministrar aulas etc.

INTERFACE

DE VIDEO

Especificagdao Minima

Justificativa
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- 1 (uma) controladora gréfica dedicada, com no
minimo 16 GB de meméria GDDRG6, com suporte
a DirectX 12 e com suporte a OpenGL 4.6 e
resolugdo de, no minimo, 3840 x 2160 pixel
com 04 (quatro) saidas de video extra HDMI e/ou
Display Port (se a saida for do tipo Mini, deverdo
ser entreques adaptadores para disponibilizar
conectar digital de tamanho padrao para pelo
menos dois conectores). Devendo possuir 3328
nucleos de processamento CUDA ou similar e ao
menos 104 tensor cores ou similar. Fabricantes
aceitaveis: NVIDIA ou AMD, devendo ser
homologada pelo fabricante do equipamento e
presente no portfélio do produto ofertado. O
processador grafico deve possuir desempenho
minimo de 17000 pontos conforme avaliagdo da
Passmark, a nota de referéncia obtida pode ser
a maior constante na baseline de testes do
processador. Possuir largura de banda de
memoria de 224 GB/s, arquitetura Ada Lovelace
ou RDNA 3 e o driver de video deve ser
compativel com o WDDM (Windows Display
Driver Model).

- Controladora de video dedicada para uso
com maior eficacia de diversos softwares
especiais. Nesse caso, principalmente para
os recursos de inteligéncia artificial.

- Devera ser compativel com o uso de dois
monitores de video simultaneamente.

- Garantir que a interface de video suporte o
uso de no minimo 2 monitores de forma
simultdnea, atendendo a necessidade do
SENAC/PR quanto ao possivel uso de um
monitor ou projetor extra.

GABINETE E ACESSORIOS

Especificagdo Minima

Justificativa

- Gabinete do tipo Torre ou Workstation. O
gabinete devera ter caracteristicas “tool less”,
isto €, sem necessidade de uso de ferramentas
para sua abertura, remogdo de unidade de
armazenamento, placas PCI/PCI Express (caso
existam) e médulos de memodria.

OBS. 1 Sera admitido o uso de parafusos
recartilhados apenas para a abertura do gabinete
e parafuso e ferramenta para os slots M.2 (caso
existam).

OBS. 2 O projeto tool less devera ser original do
fabricante do equipamento, ndo sendo aceito
nenhum tipo de adaptacéo.

- Especificagdo que garante a montagem
adequada dos itens que compde ©
computador dentro do gabinete ofertado,
evitando problemas fisicos no hardware dos
equipamentos devido a solugdes
improvisadas.

- Cor predominantemente preta.

- Além de ser a cor predominante na
fabricacdo de computadores e monitores, a
especificagdo visa a padronizagdao dos
equipamentos nos ambientes corporativos e
educacionais do SENAC/PR.

- Botéo liga/desliga, indicadores de liga/desliga e
acesso ao disco rigido na parte frontal ou lateral
ou dentro do equipamento.

- Especificagdo para facilitar o manuseio do
equipamento.
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- Uma baia interna de 3,5” ou de 2,5” disponivel
para uso ou superior ou desde que contenha dois
slots M.2 NVMe, atendendo plenamente a
necessidade de armazenamento com tecnologia
mais atual.

- Garante possiveis futuros upgrades no
hardware, como a instalagao de discos HD.

- Permitir a colocagéo de dispositivo antifurto do
tipo Kensington (dispositivo de travamento).

- Garante local apropriado para a instalagao
do cadeado de seguranga. O computador do
tipo ‘workstation ou torre desktop’, por ser
leve e pequeno, pode ser mais facilmente
extraviado. Por isso, o uso dessa trava
proporciona maior segurancga.

- Cabo de alimentacdo de energia elétrica com
plug no novo padrao Brasil (norma ABNT NBR
14136).

- Modelo de cabo para atender o novo padréo
de tomadas do Brasil. Recurso para ligar o
equipamento a rede elétrica.

FONTE DE ALIMENTAGAO

Especificagdo Minima

Justificativa

- Chaveamento automatico de 110/220V, com
capacidade para suportar a maxima
configuracdo do item especificado.

- A fonte é o item do computador que recebe
a energia e distribui a quantidade de energia
adequada para os demais itens do gabinete,
colocando o equipamento em operagdo. A
fonte deve ser bivolt automatica para que
possa ser ligada tanto em rede de 110V
quanto de 220V sem o risco de queimar o
equipamento, tendo em vista que o
SENAC/PR possui Unidades em todo o
Estado, com necessidades diversas.

- Deve ser suficiente para suportar todos os
dispositivos internos na configuragdo maxima
admitida pelo equipamento (placa principal,
interfaces, discos rigidos, memoéria RAM e
periféricos).

- Exigéncia que contribui para redugdo do
consumo de energia, no que diz respeito a
sustentabilidade ambiental e redugédo de
custos.

- Devera possuir poténcia minima de 500 Watts
e eficiéncia energética de no minimo 92%, em
50% de carga, comprovada por meio da
apresentacao de Certificacdo 80plus em nome
do fabricante do equipamento.

- Otimiza o uso da fonte, garantindo consumo
de energia reduzido e com maxima eficiéncia,
aprovada em testes, o que é comprovado por
meio da certificagdo exigida.

SISTEMA DE GERENCIAMENTO / DIAGNOSTICO

Especificagdo Minima

Justificativa

- Indicadores (LED, display ou Bips) para facilitar
a identificacdo do componente (memodria,
processador, video etc.) que estiver com
problema.

- Especificagdo que garante maior agilidade
no reparo e no acionamento da garantia por
facilitar a localizagdo do problema.

- Grupos de Mensagens de Erro na tela do
monitor que sinalizem informagdes prévias de
falha de boot de componentes de hardware.

- Visa facilitar a identificagao do problema do
equipamento, acelerando o diagndstico e o
conserto.
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- Permitir que os técnicos ou o préprio usuario do
equipamento possam verificar se o equipamento
apresenta (ou nao) problemas de hardware,
durante e apos o periodo de garantia.

- Software de diagnéstico de facil interacao
que permite verificar com precisdo qual
dispositivo e qual o problema daquele
dispositivo para facilitar o reparo.

- O equipamento devera dispor de aplicativo para
diagndstico de problemas com as seguintes
caracteristicas:

a) a fim de permitir o teste do equipamento, com
independéncia do sistema operacional instalado
e do estado de funcionamento ou existéncia da
unidade de DVD/CD-ROM, o software de
diagnéstico deve ser capaz de ser executado
(inicializado) a partir da UEFI (Unified Extensible
Firmware Interface) ou do Firmware do
equipamento através do acionamento de tecla
fungéo (F1 a F12);

b) o software de diagndstico deve ser capaz de
informar, através de tela grafica: o fabricante e
modelo do equipamento; o modelo do
processador; o tamanho e velocidade da
memoéria RAM; data e versdo de firmware do
equipamento; o modelo e a capacidade do disco
rigido;

c) o software de diagndstico deve ser capaz de
verificar, testar e emitir relatdrio, através de tela
grafica que mostre o andamento do teste, no
minimo dos componentes ‘Memodria’ e ‘Disco
Rigido’.

- Software de diagndstico de facil interagao,
que permite verificar com precisdo qual
dispositivo e qual o problema daquele
dispositivo para facilitar o reparo.

SISTEMA OPERACIONAL E SOFTWARES

Especificagdao Minima

Justificativa

- O equipamento devera ser entregue com o
sistema operacional MS-Windows 11
Professional ou Enterprise (64 bits), pré-
instalado, no idioma Portugués - Brasil,
acompanhado de licenga de uso OeM.

- O Windows 11 é o sistema operacional
usado nos computadores do SENAC/PR e
que tem compatibilidade com nossos
softwares. Portanto, pede-se essa
especificagdo para que o equipamento seja
entregue com esse sistema ja instalado e com
o serial number original da Microsoft.

- A compatibilidade do equipamento com o
sistema operacional Windows 11 deve ser
comprovada por meio da lista do Windows
Catalog mantida pela Microsoft.

- O Windows 11 é o sistema operacional
utilizado nos computadores do SENAC/PR.
Por isso, o equipamento deve ser compativel
com ele, o que deve ser comprovado por meio
da lista da Microsoft, garantindo total
compatibilidade do hardware e software do
equipamento.
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- Para cada equipamento devera ser fornecida
solugado de recuperagao do sistema operacional
para recuperagdo da configuragdo original e
integral do equipamento, incluindo drivers de
todos os dispositivos.

OBS. Sera aceita imagem de recuperagdo em
particdo oculta do disco ou link para download da
imagem do sistema diretamente no site do
fabricante.

- Essa especificagao facilita a manutencao e
reparo do microcomputador, caso necessario.

- A descrigao do software do sistema operacional
devera ser impressa no corpo da nota fiscal.

- A Nota Fiscal com a descrigdo do software
do sistema operacional garante a legalidade
da licenga adquirida para o equipamento,
inclusive para futuras e eventuais
fiscalizagbes.

CERTIFICAGOES E DOCUMENTAGOES

Especificagdo Minima

Justificativa

- Certificado IEC-60950 (ou compativel), emitido
por 6rgao credenciado pelo INMETRO.

- Garante que o equipamento foi fabricado
seguindo normas de sustentabilidade
ambiental.

OBS. No caso de apresentagao de outro
certificado que nao o de referéncia, a equipe
técnica do  SENAC/PR avaliara a
compatibilidade entre a documentagéo
apresentada e a certificagdo exigida.

- Comprovagao de que o equipamento esta de
acordo com as diretivas de RoHS (Restriction of
Hazardous Substances).

- Garante que o equipamento foi fabricado
com o uso de materiais que nao infringem
normas de sustentabilidade ambiental.

- Comprovagao de que o equipamento esta de
acordo com as diretivas EPEAT (Eletronic
Product Environmental Assessment Tool),
mediante apresentagao de certificado GOLD ou
SILVER ou certificagdo compativel, emitido por
6rgdo credenciado pelo INMETRO, segundo
normas da ABNT.

- Assegura que o equipamento foi fabricado
seguindo normas que garantem a seguranga
do usuario contra incidentes elétricos e
combustao dos materiais elétricos usados na
producao do equipamento.

OBS. No caso de apresentagdao de outro
certificado que nao o de referéncia, a equipe
técnica do  SENAC/PR avaliara a
compatibilidade entre a documentagao
apresentada e a certificagédo exigida.

- Comprovagao de que o equipamento apresenta
compatibilidade eletromagnética e de
radiofrequéncia IEC 61000, mediante
apresentacao de certificado ou relatério emitido
por 6rgao credenciado pelo INMETRO.

- Garante que o0 equipamento nao expdes as
pessoas que o usam, ou dispositivos
eletrbnicos proximos, as perturbagdes
eletromagnéticas.
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- Comprovagao de que o equipamento esta de
acordo com a ABNT 10152 (ou compativel),
mediante a apresentacao de certificado ou outro
documento (com identificagdo da marca e
modelo do equipamento).

- Garante que o equipamento possui ruidos
de som em niveis aceitos por oOrgaos
controladores, o que é fundamental para
ambientes corporativos que dispdem de
diversos equipamentos em uso simultaneo,
principalmente em laboratorios de
informatica, como é o caso do SENAC/PR.
OBS. No caso de apresentagdao de outro
certificado que nao o de referéncia, a equipe
técnica do  SENAC/PR avaliara a
compatibilidade entre a documentacao
apresentada e a certificagédo exigida.

- Certificacdo Energy Star® 5.0 (ou atual) do
desktop e monitor ofertados, através do site
www.energystar.gov, ou apresentar relatério
técnico de ensaios de conformidade de consumo
de energia, emitido por laboratério de ensaio
acreditado pela Coordenagdao Geral de
Acreditacdo (CGCRE) do Inmetro, de acordo
com a norma NBR/ISO IEC 17025.

- Certificagdo que serve para atestar o
consumo  eficiente de energia do
equipamento.

- O fabricante do equipamento devera ser
membro da RBA ou possuir Certificagdo valida
ISO 45001 para garantia de conformidade com
questdes ambientais, qualidade e seguranga do
bem-estar de seus funcionarios e investimentos
ambientais.

OBS. O fabricante devera estar relacionado no
site da RBA ou apresentar o Certificado da ISO
45001 valido.

- Garantia de conformidade com questbes
ambientais, qualidade e seguranga do bem-
estar de seus funcionarios e investimentos
ambientais.

- O modelo do equipamento devera estar listado
pela Microsoft no seu catalogo de produtos
compativeis e certificados “HCL” (Hardware
Compatibility List) para o Windows 11 x64 ou
certificados de compatibilidade do equipamento
junto a Microsoft.

- Certificado que busca garantir que o
equipamento é compativel com o sistema
operacional Microsoft.

- Comprovagédo que o equipamento pertence a
linha corporativa.

Obs. Nao serdo aceitos equipamentos
destinados ao uso da linha doméstica.

- Busca garantir que o equipamento seja
desenvolvido para o uso no ambiente
corporativo, que é a destinagdo pretendida
pelo SENAC/PR para os equipamentos.

- Comprovacdo de que o fabricante do
equipamento  disponibiliza em seu site
ferramentas online para diagnostico de
problemas, banco de dados (na Internet) que
permita obter a configuracdo de hardware e
software do equipamento, periféricos internos e
drivers de instalagao atualizados e disponiveis
para download a partir de seu niumero de série e
deteccao automatica de atualizagbes de drivers.

- Especificagdo que garante o rapido
diagnostico e solugado de possiveis defeitos
apresentados no equipamento. Permite a
conferéncia de todo o hardware sem a
necessidade de abertura do equipamento e
ainda permite o diagndstico completo do
equipamento dentro do sistema operacional.
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ITEM 02 — MONITOR:

Especificagdo Minima

Justificativa

- Monitor de Video do tipo LED, da mesma
fabricante da CPU, padrao IPS ou WVA, com
dimensdo minima de 23,8”, com tratamento
antirreflexivo, Full HD e totalmente compativel
com o computador ofertado.

- O monitor é o dispositivo necessario para
correto funcionamento do microcomputador.
Tela com 23.8” de dimenséo para melhor uso
de softwares graficos e de criagdo, tanto na
area administrativa como na area de ensino.

- Suporte a resolugao minima de 1920 x 1080
pixels.

- Resolugdo minima para garantir que o
recurso grafico funcionara adequadamente
no tamanho de monitor exigido.

- Brilho Minimo de 250 (duzentos e cinquenta)
cd/m? ou superior.

- Brilho do monitor que define a quantidade de
luz, que pode ser ajustada para mostrar os
recursos graficos do microcomputador com
cores de intensidade personalizaveis.

- Possuir, no minimo, 4 (quatro) interfaces USB
Tipo A e 2 (duas) interfaces de video digital
(HDMI e/ou DisplayPort), compativel com uma
das interfaces de video digitais disponiveis no
computador ofertado, acompanhada do seu
respectivo cabo.

- Proporcionar ao SENAC/PR maior
flexibilidade quanto ao uso das portas USB e
de video do desktop. Com essa combinacao,
o0 microcomputador podera ser interligado
com desktop por qualquer umas das 2 portas
de video (VGA, DP ou HDMI). Assim sendo,
sempre estara disponivel no minimo uma
porta de video para uso com um segundo
monitor ou projetor.

- Fonte de alimentacéao bivolt automatica 110/220
VAC.

- A fonte deve ser bivolt automatica para que
possa ser ligada tanto em rede de 110V
quanto de 220V sem o risco de queimar o
equipamento, tendo em vista que o
SENAC/PR possui Unidades em todo o
Estado, com necessidades diversas.

- Cabo de conexdo de dados digital DisplayPort
ou HDMI (deve ser compativel com a placa de
video dedicada) e cabo de energia.
OBS. Os cabos deveréo ter, no minimo 1,5m (um
metro e cinquenta centimetros) cada, nao sendo
permitida a utilizagao de extensoes.

- Cabos para interligar o monitor ao desktop e
a rede elétrica.

- O monitor devera ter uma base com regulagem
de altura (15 cm), inclinagéo, rotagéo e pivot.

- A regulagem de altura integrada permite o
ajuste do campo de visdo do usuario sem a
necessidade de solugbes de terceiros
acopladas ao monitor.

- O Monitor devera possuir certificacao referente
a baixa emissao de luz azul. “TUV Rheinland Low
Blue Light (Hardware Solution)” disponivel em
www.certipedia.com

- Essa certificagdo garante que o monitor ndo
emitird luz que pode causar lesdes no olho
humano.

- O equipamento devera estar em conformidade
com as diretivas ROHS (Restriction of Certain
Hazardous Substances).

- Garante que o equipamento foi fabricado
com o uso de materiais que nao infringem
normas de sustentabilidade ambiental.

ITEM 03 — TECLADO:
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Especificagdao Minima

Justificativa

- 1 (um) teclado por equipamento, padrao ABNT-
2 (com todos os caracteres da lingua portuguesa,
inclusive “C”), com conector tipo USB (n&o serao
aceitos adaptadores).

- Recurso fundamental para o uso de um
computador.

- Deve ser do mesmo fabricante da CPU e
manter os padrdes de cores do gabinete.

- Periféricos de fabricantes diferentes da CPU
podem acarretar problemas de aceso a
garantia do equipamento.

- Gravacdo das teclas com tecnologia que
permita o uso continuo sem que a impressao dos
caracteres nas teclas se deteriore com o tempo
(teclas apagadas).

- Qualquer tecnologia desenvolvida pelo
fabricante para evitar que os caracteres do
teclado se apaguem devido ao uso com o
passar do tempo e, assim, garantir maior
resisténcia e durabilidade do equipamento.

ITEM 04 — MOUSE:

Especificagdao Minima

Justificativa

- 1 (um) mouse do tipo 6ptico por equipamento,
com resolugado de no minimo 1000 dpi, conexao
USB (ndo serdo aceitos adaptadores), e no
minimo 2 botdes para selecdo e um botdo de
rolagem “scroll”.

- Recurso fundamental para o uso de um
computador.

- Deve ser do mesmo fabricante da CPU e
manter os padrdes de cores do gabinete.

- Periféricos de fabricantes diferentes da CPU
podem acarretar problemas de acesso a
garantia do equipamento.

ITEM 05 — GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA:

Especificagdo Minima

Justificativa

- Garantia on-site de 36 (trinta e seis) meses,
prestada pelo préprio fabricante, para todos os
componentes que integram o equipamento
(CPUs, teclados, mouses e monitores),
incluindo pegas, mao de obra e atendimento no
local.

OBS.1. Se necessario, devera ser fornecida
garantia estendida, de forma a garantir o prazo
minimo exigido (36 meses).

OBS. 2. O prazo da garantia sera contado a partir
do aceite definitivo dos equipamentos pelo
SENAC/PR.

- Garantia para troca/reparo de pecas no local
onde o equipamento esta instalado, o que é
necessario devido as diversas Unidades do
SENAC no Paranad. O prazo de garantia
solicitado esta alinhando com o plano do
SENAC/PR para renovagdo de seu parque
tecnoldgico.
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- No caso de fornecimento de garantias
adicionais, como prazo de garantia estendido,
modalidade de prestacdo de servigos para
atendimento on-site e/ou tempo maximo de
solugdo de problemas, o fornecedor devera
informar o respectivo cédigo/part number desse
servico na sua proposta e, obrigatoriamente,
entregar os respectivos certificados emitidos
pelo fabricante junto com o objeto.

- Assegura ao SENAC/PR que o servigo de
garantia adicional seja adquirido pelo
fornecedor e cumprido pelo fabricante em sua
totalidade.

- O fabricante do equipamento devera prover
assisténcia técnica on-site em todo o estado
do Parana.

- A assisténcia técnica deve alcancar a area
de abrangéncia das diversas Unidades do
SENAC no estado do Parana.

- A substituicdo de pecas em garantia ndo pode
gerar 6nus para o SENAC/PR.

OBS. Toda e qualquer pega ou componente
consertado ou substituido deverd ficar
automaticamente garantido até o final do prazo
de garantia.

- A garantia deve ser total e qualquer 6nus
ao SENAC/PR caso acionada, de forma a
garantir o uso adequado e eficaz da garantia
estendida.

- O fabricante deve possuir servigco de suporte
técnico com  abertura de chamados,
acompanhados de numero de protocolo e com
capacidade de acompanhamento e
rastreabilidade do andamento destes. Para
tanto, devera dispor de um numero telefénico
gratuito (ex. 0800) para suporte técnico e
abertura de chamados técnicos em lingua
portuguesa.

- A exigéncia de abertura de chamado pelo
telefone, em ligacdo gratuita e em lingua
portuguesa visa possibilitar que seja
realizada por qualquer colaborador, em
qualquer Unidade do SENAC no Parana.
Ainda, é necessario que sejam informados
numeros de protocolos para que seja possivel
controlar os chamados abertos e acompanhar
os respectivos andamentos.

- O prazo maximo para solugdo final do
problema é de 5 (cinco) dias Uteis.

- O prazo maximo para solugdo de problemas
é fixado levando-se em consideragdo que o
SENAC/PR é uma escola e precisa que seus
equipamentos estejam em perfeito
funcionamento com a maior brevidade
possivel, de forma a n&o prejudicar a
prestacdo de servigcos a seus alunos e a
comunidade.

- Todos os drivers para os sistemas
operacionais suportados devem estar
disponiveis na Internet, em site com acesso
liberado sem custos adicionais, no qual seja
possivel encontrar ao menos 0s seguintes itens
de suporte: possibilidade de efetuar download
de atualizagbes de BIOS e de firmware de
placas; possibilidade de efetuar download de
drivers para interfaces de rede, interfaces de
video, monitores de video e controladoras de
disco; possibilidade de acessar de forma on-line
ou efetuar download de manuais ou guias de
referéncia técnica.

- Exigéncia que disponibiliza a equipe técnica
de Tl do SENAC/PR o acesso a atualizagao
de softwares e hardware do equipamento,
sem custos, para que funcionem
corretamente.
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OBSERVAGOES GERAIS:

Especificagdo Minima

Justificativa

- No caso de aquisigao de mais de uma unidade
em um mesmo processo, todos o0s
equipamentos entregues deverdo ser iguais,
apresentando exatamente a mesma
configuragdo, os mesmos componentes e a
mesma aparéncia externa.

- Garante a padronizagao e a qualidade dos
equipamentos adquiridos pelo SENAC/PR.

- O modelo de equipamento devera ser da
geragdo mais recente disponibilizada pelo
fabricante do equipamento.
OBS. Nao serédo aceitos equipamentos em final
de vida ou descontinuados.

- Garante que o SENAC/PR esta adquirindo
equipamentos recentes, atuais no mercado, o
que facilita futuras manutengdes e a
instalagcdo de softwares atualizados que
exigem um hardware atual.

- Juntamente com cada equipamento devera ser
entregue um conjunto de manuais técnicos, em
portugués ou inglés, com instrugbes para sua
instalacado, configuragédo e operagédo, bem como
todos os cabos de alimentacéo e interligacdo do
equipamento e seus periféricos.

- Exigéncia necessaria para instruir a correta
instalacdo, operacdo e configuracdo do
equipamento, bem como garantir que o
SENAC/PR disponha de todos os recursos
para ligar o equipamento a rede elétrica e
conecta-lo aos periféricos.

- Todos o0s documentos necessarios a
comprovagao das especificagoes dos
equipamentos, como catalogos, manuais,

certificacdes, declaracbes e folders técnicos
oficiais do fabricante, devem ser anexados pelo
fornecedor a sua proposta.

OBS. Também serdo aceitas indicagdes de
URLs do fabricante.

- Especificagdo necessaria para validar as
exigéncias minimas solicitadas.

OBS. As certificagdes e declaragbes do
fabricante ndo se consubstanciam em
documentos formais, especialmente emitidos,
assinados e enderegados para determinada
empresa pelo fabricante. Na verdade, trata-se
de confirmacdes das especificagbes técnicas
do equipamento, feita pelo fabricante em
forma de ‘data sheet e disponibilizada em
seu site, gratuitamente, para consulta de
qualquer interessado.

FATURAMENTO:

1. Uma unica nota fiscal de produto deve ser
emitida para os equipamentos que compdem os
itens 01 (CPU), 02 (MONITOR), 03 (TECLADO)
e 04 (MOUSE), os quais devem ser descritos
separadamente no documento fiscal.

2. Para o item 05 (GARANTIA E ASSISTENCIA
TECNICA), deve ser emitida uma Unica nota de
Servigo, se necessario.

- Especificagdo necessaria para realizar o
faturamento corretamente, conforme a
natureza dos equipamentos e servigos.
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ITEM 01 - NOTEBOOK - TIPO 1:

PLACA MAE E CHIPSET

Especificagdo Minima

Justificativa

- Possuir tecnologia TPM (Trusted Platform
Module) 2.0 on-board (o chip devera fazer
parte do projeto original da placa mae) e com
software para sua implementacéao de uso.

- O médulo TPM é um microchip que integra ao
computador recursos avangados de seguranga,
como a criptografia de Unidade de Disco,
protegendo as informagdes contidas no disco
de ataques off-line, codificando-as com
criptografia que s6 pode ser desbloqueada com
as chaves do chip TPM.

- A placa mae projetada e desenvolvida pelo
mesmo fabricante do equipamento, com o
nome serigrafado.

OBS. 1 Nao serao aceitas placas de livre
comercializagao.

OBS. 2 A exigéncia deve ser comprovada por
meio de declaragao do fabricante ou indicacao
de URLs do fabricante.

- A placa mae do mesmo fabricante do
equipamento garante que o componente esteja
perfeitamente integrado ao projeto do
microcomputador e que suas funcionalidades
estejam interligadas aos recursos de hardware
ofertados.

INTER

FACES

Especificagdo Minima

Justificativa

- 1 (uma) saida extra de video HDMI ou
Displayport.

- Saida extra HDMI ou Displayport para
possibilitar a ligagdo de dois monitores ou de
um monitor e um projetor ao mesmo tempo.
Muitos setores do SENAC/PR trabalham com
dois monitores. Além disso, em todas as salas
de aula temos projetores que para funcionar
precisam de uma saida extra de video.

- 1 (um) conector de entrada para microfone e
1 (um) conector de saida estéreo, podendo ser
num conector compartilhado.

- Conexao necessaria para possivel instalagéao
de caixas de som ou fones de ouvido ou
microfones na parte dianteira do equipamento.
Nas salas de aulas e em salas de reunido ha
caixas de som para amplificar o audio do
computador. Ja a necessidade de permitir
conexado de fones de ouvido é fundamental
para reunides online, que sao frequentes, nao
atrapalhando o ambiente de trabalho.

- 2 (dois) microfones integrados.

- Recurso de microfone embutido no notebook,
ideal para funcionamento de dispositivos
moveis, principalmente para uso em web
conferéncias com supressao ativa de ruidos

- 1 (uma) Webcam HD (720p) ou superior
integrada a tela do equipamento com filtro de
privacidade integrado, ndo permitido o uso de
adesivos para esse fim

- Recurso de webcam embutido no notebook,
ideal para funcionamento de dispositivos
moveis, principalmente para uso em web
conferéncias.
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- Interface Bluetooth, em conformidade com a
especificagao Bluetooth 5.0.

- Tecnologia para ligagcdo sem fio entre
computadores/notebooks e  impressoras,
scanners, redes locais, mouses, teclados,
celulares etc.

- 1 (um) conector RJ-45 para conexao Ethernet
10/100/1000.

- Conector necessario para uso da rede
ethernet no equipamento.

- Médulo wireless 802.11ax (WIFI-6) com
antena interna no padrao (2x2)

- A conexao WI-FI é caracteristica de um
computador do tipo mével e uma alternativa de
conexao a ethernet.

- 3 (trés) portas USB, das quais ao menos 2
(duas) devem ser USB 3.2 ou superior (1 porta
energizada) e, devera possuir, 1 (uma) porta
no padrao USB 3.2 Tipo C, com capacidade
de transmitir sinal de video e carregar o
equipamento simultaneamente, permitindo
conexao unica entre o notebook e as DOCAS
compativeis.

OBS. As portas devem fazer parte do projeto
original da placa-mae Nao sera aceito o uso
de adaptadores, hub externo ou placa PCI
para atender essa especificagao.

- Portas USB para ligar os mais variados tipos
de dispositivos, como pendrives, equipamentos
PDV, impressoras, HDs externos, DVDs,
teclado, mouse etc.

PROCESSADOR

Especificagdo Minima

Justificativa

- Para efeitos de referéncia, sera usado o
processador Intel CORE ULTRA 5 ou AMD
RYZEN 5 7000 ou mais recentes. Serdo
aceitos outros processadores, de
caracteristicas técnicas semelhantes, de
performance igual ou superior, desde que seja
da ultima linha ofertada pelo fabricante Intel ou
AMD e aferido pelo Passmark versdo 11 ou
versao mais atual;

- Minimo de 08 (oito) nucleos fisicos e 12
(doze) threads com conjunto de instru¢des de
64 (sessenta e quatro) bits.

— Processador de arquitetura x64

- O processador de 08 (oito) nucleos fisicos e
12 (doze) Threads é um dos mais avangados
para notebooks, no que diz respeito ao
gerenciamento e processamento de
programas.

- Frequéncia minima de 0.7 GHz.

- Quanto maior a frequéncia do processador,
mais rapida sua capacidade de processamento.

- Recursos de Turbo boost ou Turbocore.

- Tecnologia que aumenta a frequéncia dos
nucleos ativos quando uma aplicagao exige.

- Controlador grafico integrado.

- Processador com controlador gréafico permite
0 uso de softwares que exigem mais do
computador com maior eficiéncia.

- Controlador de memdéria integrado,
suportando memoérias a 4.800 MT/s ou
superior.

- Processador com memoria integrada permite
0 uso de softwares que exigem mais do
computador com maior eficiéncia.
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- Devera pertencer a familia de processadores
mais atual do respectivo fabricante.

OBS. Nao serdo aceitos processadores
descontinuados.

- Especificacdo que garante o fornecimento de
processador atual, sem que esteja
descontinuado no mercado, visando maior
qualidade e durabilidade do equipamento
adquirido.

- O processador do equipamento deve possuir
tecnologia que o faga diferencial para
processamento para |A. Tecnologias como
Intel Al Boost ou AMD Ryzen Al.

- E interessante ter em mente que essa
tecnologia é recente e estd evoluindo
diariamente, com diversos agentes podendo,
inclusive, auxiliar no dia a dia do trabalho de
escritério no preenchimento de planilhas e
automatizacdo de processos, com o tempo,
essa tecnologia ird melhorar cada vez mais, e
aqueles que a tiverem de antemao, estardo um
passo a frente dos demais.

- Memodria cache total minima de 12 (doze) MB.

- Memdria estatica de alto desempenho que
serve para aumentar o desempenho do
processador, realizando uma busca antecipada
na memoria RAM.

MEM

ORIA

Especificagdo Minima

Justificativa

- Instalada, no minimo, 16 (dezesseis) GB de
memoéria RAM DDRS5, de no minimo 4.800
MT/s ou superior.

- Meméria DDR5 é o modelo padréao do
mercado atual de computadores. Pede-se no
minimo 16 GB com 4.800 MT/s ou superior,
para suportar as execugoes e/ou atualizagdes
dos programas graficos.

- Possibilidade de Expanséao de até 32 (trinta e
dois) GB.

- Possibilidade de expanséo de memdéria para
suportar até futuras atualizagdes dos mais
diversos softwares.

- Suportar configuragdo de acesso a memoria
de canal duplo (Dual Channel Memory) quando
instalados pentes de memdéria de tamanhos
iguais nos slots de memadria na placa mae.

- O trabalho em pares de memodria aumenta o
desempenho do computador, pois permite que
o processador efetue a comunicagdo com dois
canais de memoéria  simultaneamente,
fornecendo o dobro da largura de dados do
barramento.

ARMAZENAMENTO

E LEITURA OPTICA

Especificagdo Minima

Justificativa

- Controladora, integrada a placa mae, de
unidade de armazenamento M.2 PCle-X4;

- Especificagdo fundamental para definir a
velocidade de transmissdo dos arquivos do
disco rigido, aumentando o desempenho no
acesso as informagodes.

- Disco rigido instalado de, no minimo, 512 GB
SSD. Formato M.2, interface PCle-x4 e

- Disco com espaco de 512 GB SSD, tecnologia
que aumenta a velocidade do disco no

protocolo NVME.

acesso/manipulacao das informacoes.

BIOS

Especificagdo Minima

Justificativa
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- Implementada em meméria flash, atualizavel
diretamente pelo microcomputador, projetada e
desenvolvida pelo mesmo fabricante do
equipamento.

OBS. 1 O atendimento a essa exigéncia deve
ser comprovado por meio de declaragao ou
indicagdo de URLs do fabricante do
equipamento.

OBS 2 Nao serao aceitas solugdes em regime
de OEM ou customizadas.

- A BIOS deve ser do mesmo fabricante do
equipamento para manter total compatibilidade
entre hardware e software dos equipamentos.
BIOS nao se limita simplesmente a inicializagdo
e administragao da placa mae, pois integrado a
esse componente existe um conjunto de
dispositivos eletrénicos denominados chip set,
cuja funcao é de vital importancia para a placa
mae, o qual tem como base o controle dos
dispositivos e periféricos do equipamento como
um todo.

- Com suporte a Plug and Play, SMBIOS
(System Management BIOS) e ACPI
(Advanced Configuration and Power Interface).

- Especificacdo que possibilita a BIOS de
reconhecer novos dispositivos
automaticamente e tecnologias embarcadas
que proverdo ajuste dindmico do consumo de
energia.

- BIOS do tipo UEFI.

OBS. O fabricante do equipamento deve ser
registrado na "Membership List", na categoria
“Promoters”, do Unified Extensible Firmware
Interface  Férum, acessivel pelo website
www.uefi.org/members, de forma a atestar que
0s seus equipamentos estao em conformidade
com a especificagdo UEFI 2.x ou superior.

- Tecnologia da BIOS para aprimorar a
interoperabilidade do software, proteger o
processo de pré-inicializagao contra-ataques e
possibilitar a inicializagdo mais rapida. Os
equipamentos desenvolvidos pelos fabricantes
enquadrados na categoria “Promoters” do UEFI
sao nativamente possuidores de caracteristicas
técnicas mais avangadas do mercado, pois tais

empresas estabelecem as diretrizes de
interoperabilidade no que diz respeito a
aderéncia aos padrées. Os fabricantes

enquadrados nessa categoria desenvolvem
seus produtos com total aderéncia aos
padrées, e assim os mantém durante todo ciclo
de vida util do equipamento. Isto se traduz em
equipamentos mais confiaveis, mais estaveis,
com menos problemas de incompatibilidade de
drivers e com menor numero de chamados para
reparos.

- Suportar, no minimo, o idioma portugués ou
inglés.

- O inglés é o idioma oficial dos recursos de Tl
e o portugués é o idioma oficial do Brasil. A
BIOS deve ter no minimo um desses idiomas
para a equipe de Tl poder utilizar esse recurso.

- Possuir senhas de Setup para Power On,
Administrador e Disco Rigido.

- Essa especificagdao bloqueia o acesso na
BIOS por parte dos clientes internos e externos
para ndo causar defeitos técnicos que geram
paradas nos microcomputadores.

- Possibilidade de habilitar/desabilitar portas
USB individualmente.

- Controle para habilitar / desabilitar portas USB
individualmente, protegendo os computadores,
quando necessario, de instala¢cdes de hardware
desnecessarias e de manipulacdo das
informacdes. Protege equipamentos,
principalmente da area educacional, de uso de
pendrives e dispositivos USB que possam estar
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infectados e que nao sao necessarios em
laboratérios.

- Campo editavel com recurso para registro de
informagdes como, por exemplo, o nimero do
patriménio do equipamento, podendo este ser
lido remotamente via comandos SMBIOS 2.4
ou software de gerenciamento do mesmo
fabricante.

- Essa especificagcdo permite maior controle
sobre o parque de computadores, facilitando a
identificagdo do equipamento bem como
acionamento, caso necessario, da garantia
estendida.

- Sempre que o equipamento for inicializado, o
nome do fabricante do equipamento devera ser
mostrado no monitor de video.

- Especificagdo que garante que a BIOS é do
mesmo fabricante do equipamento, reforcando
a compatibilidade de hardware e software do
computador.

- A BIOS deve estar em conformidade com a
normativa NIST 800-147 ou ISO/IEC 19678,
com base nos padrdes de mercado, de
maneira a usar métodos de criptografia robusta
para verificar a integridade da BIOS antes de
passar o controle de execugao a mesma.

- Especificagdo que garante que a BIOS é do
mesmo fabricante do equipamento, reforcando
a compatibilidade de hardware e software do
computador.

- Software de diagndstico pré-instalado na
BIOS ou na particdo UEFI, cuja inicializagdo
devera ser a partir das teclas de fungao do
teclado durante o boot do equipamento.
OBS.1 Deve possuir recursos para testar os
principais componentes do equipamento como:
processador, placa de video, disco rigido,
memoria.

OBS. 2 As atualizagdes do software de
diagnodstico deverdo estar disponiveis no site
do fabricante durante o periodo da garantia
contratada, devendo ser apresentada a URL na
proposta.

- Especificagdo que garante que a BIOS é do
mesmo fabricante do equipamento, reforcando
a compatibilidade de hardware e software do
computador.

INTERFAC

E DE REDE

Especificagdo Minima

Justificativa

- 1 (uma) interface de rede Ethernet 10BaseT/
100BaseTX/ 1000BaseT (IEEE 802.3),
autosense, com conectores tipo RJ45,
integrada (on-board).

- Dispositivo para ligar o computador a rede
ethernet, com capacidade para trafegar em
rede Gigabit com a especificagcdo solicitada.
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- Operacao em modo full-duplex a 10/100/1000
Mbps.

- O modo full-duplex permite que cada
equipamento da rede envie e receba dados
simultaneamente, permitindo que vocé baixe
um arquivo grande a partir do servidor de
arquivos da rede, ao mesmo tempo em que
outro micro da rede copia um arquivo a partir do
seu. Ambas as transferéncias sdo feitas na
velocidade maxima permitida pela rede, ou
seja, a utilizagdo da rede corporativa é
otimizada.

- Tecnologia compativel com “Wake on Lan”.

- Permite ligar/conectar a CPU remotamente
através do adaptador de rede.

- Tecnologia PXE para realizar instalagao
remota através da rede.

- Recurso fundamental para manutengéo e/ou
instalagdo de sistemas operacionais realizado
pela Tl do SENAC/PR através de imagens de
computadores que ficam no servidor da rede
corporativa.

- Mddulo wireless 802.11b, 802.11g e 802.11n,
802.11ax (B/G/N/AX) com antena interna.

- A opgao de conexdo WI-FI é uma
caracteristica de um computador do tipo movel
e uma excelente alternativa de conexdo a
ethernet.

INTERFACE DE

SOM E AUDIO

Especificagdo Minima

Justificativa

- Interface de audio com entrada para
microfone e saida estéreo amplificada para
fones de ouvido ou alto-falantes externos,
podendo ser no mesmo conector. Com
microfone integrado.

- Interface ligada diretamente na placa méae
para uso de recursos de som. Fundamental
para ministrar aulas, trabalhos de marketing
etc.

- Alto-falante interno.

- Recurso de notebook para evitar o uso de
caixas de som externas.

- Teclas de controle de volume (+ e -) e mudo,
podendo ser usadas com a tecla FN ativada
simultaneamente.

- Controle de volume proprio do notebook para
seu alto-falante interno.

INTERFACE DE VIDEO

Especificagdo Minima

Justificativa

- 1 (uma) controladora grafica integrada a placa
mae, com no minimo 128 MB de memodria,
podendo ser compartilhada com a meméoria
principal (compartilhamento dindmico ou pré-
definido), com suporte a DirectX 12 e OpenGL
4.5 e resolugdo de, no minimo, 1920x1080
pixels.

- Controladora de video para uso com maior
eficacia de diversos softwares, podendo ser
compartilhada com a meméaria de, no minimo,
16 GB especificada acima. Recurso gréfico
integrado fundamental para usar softwares que
exigem um pouco mais de recursos graficos.

TELA

Especificagdo Minima

Justificativa
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- Tela de, no minimo, 14” LED. Tela do tipo
IPS ou WVA com angulo de visdo, horizontal e
vertical de 160°.

- A tela é o dispositivo necessario para correto
funcionamento do notebook.

- Suporte a resolugao minima de 1920 x 1080
pixels.

- Resolugédo minima para garantir que o
recurso grafico funcionara adequadamente no
tamanho de tela exigido.

MO

USE

Especificagdo Minima

Justificativa

- Mouse do tipo Touchpad ou Clickpad, com
Zona Scroll.

- Mouse integrado ao notebook, recurso
fundamental para o uso do equipamento.

TECLADO

Especificagdo Minima

Justificativa

- Teclado padrao ABNT-2 retro iluminado.
OBS. N&o serdo aceitos teclados de
notebooks que apenas ‘suportem’ o padrao
ABNT-2. E necessario que o teclado venha
com todos os caracteres desse padrao,
inclusive “C”.

- Recurso fundamental
equipamento.

para o uso do

- Gravagao das teclas com tecnologia que
permita o uso continuo sem que a impressao
dos caracteres nas teclas se deteriore com o
tempo (teclas apagadas).

- Qualquer tecnologia desenvolvida pelo
fabricante para evitar que os caracteres do
teclado se apaguem devido ao uso com o
passar do tempo e, assim, garantir maior
resisténcia e durabilidade do equipamento.

GABINETE E

ACESSORIOS

Especificagdo Minima

Justificativa

- O gabinete devera, obrigatoriamente, ser do
mesmo fabricante do equipamento fornecido.
OBS. Sera aceito o regime de OEM, desde
que devidamente comprovado através de
declaracdo do fabricante, que deve ser
anexada a proposta do fornecedor.

- Especificacdo que garante a montagem
adequada dos itens que compde o computador
dentro do gabinete, evitando problemas fisicos
no hardware dos equipamentos devido a
solugdes improvisadas.

Possuir sensor biométrico integrado, do tipo
litor de impressoes.

Para agilizar processo de logins e conferir
maior seguranga ao usuario;

Possuir furo para travas de segurancga;

Permitir a colocagao de dispositivo antifurto do
tipo Kensington ou Noble (dispositivo de
travamento).

- Peso maximo de 1,8 Kg, com bateria e disco
rigido.

- Por se tratar de equipamento portatil, essa
especificagdo  visa  garantir que os
equipamentos sejam leves para facilitar o
transporte.
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- Indicadores de liga/desliga na parte frontal ou
lateral do equipamento.

- Especificacdo para facilitar o manuseio do
equipamento.

FONTE DE ALIMENTAGAO E BATERIA

Especificagdo Minima

Justificativa

- Fonte de alimentagao de 45W a 65W, com
selecdo automatica de voltagem, de 100 a 240
VAC (+/-10%), 50-60Hz.

- A fonte é o item do computador que recebe a
energia e distribui a quantidade de energia
adequada para os demais itens do notebook,
colocando o equipamento em operagao. A fonte
deve ser bivolt automatica para que possa ser
ligada tanto em rede de 110V quanto de 220V
sem o risco de queimar o equipamento, tendo
em vista que podera ser utilizado em varios
locais, com necessidades diversas.

- Bateria primaria, interna, padrao Lithium lon,
com autonomia minima de 8 (oito) horas.
OBS. A exigéncia devera ser comprovada por
meio da apresentacdo de manual ou folha de
dados do fabricante, que deve ser anexado a
proposta do fornecedor.

- Por se tratar de um dispositivo mével, faz-se
necessario seu funcionamento sem ligagéo a
rede elétrica por um periodo minimo, de forma
a garantir seu uso em variados tipos de
ambientes. A autonomia de 8 horas é
necessaria para que o usuario possa, em tese,
utilizar o equipamento durante toda sua jornada
de trabalho diaria.

SISTEMA DE GERENCIAMENTO

Especificagdo Minima

Justificativa

- Botdo de liga/desliga (power) e botao
liga/desliga do wireless, podendo ser usado
com a tecla FN ativada simultaneamente.

- Recurso para ligar e desligar o equipamento,
além do botao para ativar e desativar o
Wireless.

SISTEMA OPERACIONAL E SOFTWARES

Especificagdo Minima

Justificativa

- O equipamento devera ser entregue com o
sistema  operacional MS-Windows 11
Professional ou Enterprise (64 bits) pré-
instalado, no idioma Portugués - Brasil,
acompanhado de licenga de uso OeM.

- O Windows 11 é o sistema operacional usado
no SENAC/PR e que tem compatibilidade com
nossos softwares. Portanto, pede-se essa
especificacdo para que o equipamento seja
entregue com esse sistema ja instalado e com
o serial number original da Microsoft.

- A compatibilidade do equipamento com o
sistema operacional Windows 11 deve ser
comprovada por meio da lista do Windows
Catalog mantida pela Microsoft.

- O Windows 11 é o sistema operacional
utilizado nos computadores do SENAC/PR. Por
isso, o equipamento deve ser compativel com
ele, o que deve ser comprovado por meio da
lista da  Microsoft, garantindo  total
compatibilidade do hardware e software do
equipamento.
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- Para cada equipamento devera ser fornecida

solugdo de recuperagdo do sistema
operacional, para recuperagao da
configuragcdo  original e integral do
equipamento, incluindo drivers de todos os
dispositivos.

OBS. Sera aceita imagem de recuperagdo em
particao oculta do disco ou link para download
da imagem do sistema diretamente no site do
fabricante.

- Essa especificagao facilita a manutencao e
reparo do notebook, caso necessario.

- A descricdo do software do sistema
operacional devera ser impressa no corpo da
nota fiscal.

- A Nota Fiscal com a descricdo do software do
sistema operacional garante a legalidade da
licenga adquirida para o equipamento, inclusive
para futuras e eventuais fiscalizagoes.

CERTIFICAGOES E

DOCUMENTAGOES

Especificagdo Minima

Justificativa

- Certificado IEC-60950 (ou compativel),
emitido por 6rgdo credenciado pelo
INMETRO.

- Garante que o equipamento foi fabricado
seguindo normas de  sustentabilidade
ambiental.

OBS. No caso de apresentagdao de outro
certificado que ndo o de referéncia, a equipe
técnica do SENAC/PR avaliara a
compatibilidade entre a documentagéo
apresentada e a certificagao exigida.

- Comprovacgao de que o equipamento esta de
acordo com as diretivas de RoHS (Restriction
of Hazardous Substances).

- Garante que o equipamento foi fabricado com
0 uso de materiais que nao infringem normas
de sustentabilidade ambiental.

- Comprovacgao de que o equipamento esta de
acordo com as diretivas EPEAT (Eletronic
Product Environmental Assessment Tool) com
certificado GOLD ou SILVER ou certificagao
compativel, emitido por drgdo credenciado
pelo INMETRO, segundo normas da ABNT.

- Assegura que o equipamento foi fabricado
seguindo normas que garantem a seguranga do
usuario contra incidentes elétricos e combustao
dos materiais elétricos usados na produgao do
equipamento.

OBS. No caso de apresentacdo de outro
certificado que ndo o de referéncia, a equipe
técnica do SENAC/PR avaliara a
compatibilidade entre a documentagao
apresentada e a certificagao exigida.

- Comprovagao de que o0 equipamento
apresenta compatibilidade eletromagnética e
de radiofrequéncia IEC 61000, mediante
apresentacdo de certificado ou relatério por
6rgao credenciado pelo INMETRO.

- Garante que o equipamento ndo expdes as
pessoas que O usam, ou dispositivos
eletrbnicos  proximos, as  perturbagdes
eletromagnéticas.
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- Comprovacgao de que o equipamento esta de
acordo com a ABNT 10152 (ou compativel),
mediante a apresentagdo de certificado ou
outro documento (com identificagdo da marca
e modelo do equipamento).

- Garante que o equipamento possui ruidos de
som em niveis aceitos por 0Orgaos
controladores, o que €& fundamental para
ambientes corporativos que dispdem de
diversos equipamentos em uso simultaneo,
principalmente em laboratérios de informatica,
como € o caso do SENAC/PR.

OBS. No caso de apresentagdao de outro
certificado que ndo o de referéncia, a equipe
técnica do SENAC/PR avaliara a
compatibilidade entre a documentagéo
apresentada e a certificagdo exigida.

- Certificagdo Energy Star® 5.0 (ou atual) do
equipamento ofertado, através do site
www.energystar.gov, ou apresentar relatério
técnico de ensaios de conformidade de
consumo de energia, emitido por laboratério
de ensaio acreditado pela Coordenagao Geral
de Acreditagdo (CGCRE) do Inmetro, de
acordo com a norma NBR/ISO IEC 17025.

OBS. E necessario identificar a marca e o
modelo ou familia do equipamento ou similar.

- Certificagao que serve para atestar o consumo
eficiente de energia do equipamento.

- Comprovagdo de que o fabricante do
equipamento disponibiliza em seu site
ferramentas online para diagnéstico de
problemas, banco de dados (na Internet) que
permita obter a configuragdo de hardware e
software do equipamento, periféricos internos
e drivers de instalagdo atualizados e
disponiveis para download a partir de seu
namero de série e deteccao automatica de
atualizagdes de drivers.

- Especificagdo que garante o rapido
diagndstico e solugdo de possiveis defeitos
apresentados no equipamento. Permite a
conferéncia de todo o hardware fornecido sem
a necessidade de abertura do equipamento e
ainda permite o diagnostico completo do
equipamento dentro do sistema operacional.

ITEM 02 — MALETA:

- Para cada equipamento devera ser fornecida
uma maleta/mochila em couro ou nylon, na cor
preta, do mesmo fabricante do notebook.

- A maleta/mochila é necessaria para garantir
armazenagem e transporte do equipamento
com seguranca e da forma correta.

ITEM 03 — GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA:

Especificagdo Minima

Justificativa

42



- Garantia on-site de 36 (trinta e seis)
meses, prestada pelo fabricante, para todos
0s componentes que integram o equipamento,
incluindo pegas, mao de obra e atendimento
no local.

OBS.1. Se necessario, devera ser fornecida
garantia estendida, de forma a garantir o
prazo minimo exigido (36 meses).

OBS. 2 O prazo da garantia sera contado a
partir do aceite definitivo dos equipamentos
pelo SENAC/PR.

- Garantia para troca/reparo de pecas nesse
periodo no local onde o equipamento esta
instalado, o que é necessario devido as
diversas unidades do SENAC espalhas pelo
Parana. O prazo de garantia solicitado esta
alinhando com o plano do SENAC/PR para
renovagao de seu parque tecnoldgico.

- No caso de fornecimento de garantias
adicionais, como prazo de garantia estendido,
modalidade de prestacdo de servigos para
atendimento on-site e/ou tempo maximo de
solugdo de problemas, o fornecedor devera
informar o codigo/part number desse servigo
na sua proposta e, obrigatoriamente, entregar
os respectivos certificados emitidos pelo
fabricante junto com o objeto.

- Assegura ao SENAC/PR que o servico de
garantia adicional seja adquirido pelo licitante e
cumprido pelo fabricante na sua totalidade.

- O fabricante do equipamento devera prover
assisténcia técnica on-site em todo Estado
do Parana.

- A assisténcia técnica deve alcancgar a area de
abrangéncia das diversas Unidades do SENAC
no estado do Parana.

O prazo para solugéo final do problema é de 5
(cinco) dias uteis.

- O prazo maximo para solugao de problemas é
fixado levando-se em consideragcdo que o
SENAC/PR é uma escola e precisa que seus
equipamentos estejam em perfeito
funcionamento com a maior brevidade possivel,
de forma a nao prejudicar a prestagdo de
servigos a seus alunos e a comunidade.

- A substituicdo de pecas em garantia nao
pode gerar 6nus para o SENAC/PR.

OBS. Toda e qualquer pegca ou componente
consertado ou substituido devera ficar
automaticamente garantido até o final do prazo
de garantia.

- A garantia deve ser total e qualquer 6nus ao
SENAC/PR caso acionada, de forma a garantir
0 uso adequado e eficaz da garantia estendida.

- O fabricante do equipamento deve possuir
servico de suporte técnico com abertura de

chamados, acompanhados de numero de
protocolo e com capacidade de
acompanhamento e rastreabilidade do

andamento destes. Para tanto, devera dispor
de um numero telefénico gratuito (ex. 0800)
para suporte técnico e abertura de chamados
técnicos em lingua portuguesa.

- A exigéncia de abertura de chamado pelo
telefone, em ligagdo gratuita e em lingua
portuguesa visa possibilitar que seja realizada
por qualquer colaborador, em qualquer
Unidade do SENAC no Parana. Ainda, é
necessario que sejam informados numeros de
protocolos para que seja possivel controlar os
chamados abertos e acompanhar os
respectivos andamentos.
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- Todos os drivers para os sistemas
operacionais  suportados devem  estar
disponiveis na Internet, em site com acesso
liberado sem custos adicionais, no qual seja
possivel encontrar ao menos os seguintes itens
de suporte: possibilidade de efetuar download
de atualizagcbes de BIOS e de firmware de
placas; possibilidade de efetuar download de
drivers para interfaces de rede, interfaces de
video, monitores de video e controladoras de
disco; possibilidade de acessar de forma on-
line ou efetuar download de manuais ou guias
de referéncia técnica.

- Exigéncia que disponibiliza a equipe técnica
de Tl do SENAC/PR o acesso a atualizagdo de
softwares e hardware do equipamento, sem
custos, para que funcionem corretamente.

OBSERVAGCOES GERAIS:

Especificagdo Minima

Justificativa

- No caso de aquisicdo de mais de uma
unidade em um mesmo processo, todos os
equipamentos entregues deverdo ser iguais,
apresentando exatamente a mesma
configuragdo, os mesmos componentes e a
mesma aparéncia externa.

- Garante a padronizagao e a qualidade dos
equipamentos adquiridos pelo SENAC/PR.

- O modelo de equipamento devera ser da
geragdao mais recente disponibilizada pelo
fabricante.

OBS. Nao serao aceitos equipamentos em
final de vida ou descontinuados.

- Garante que o SENAC/PR esta adquirindo
equipamentos recentes, atuais no mercado, o
que facilita futuras manutengdes e a instalagéo
de softwares atualizados que exigem um
hardware atual.

- Juntamente com cada equipamento devera
ser entregue um conjunto de manuais
técnicos, em portugués ou inglés, com
instrugdes para sua instalagao, configuragéo e
operagdo, bem como todos os cabos de
alimentagao e interligagdo do equipamento e
seus periféricos.

- Exigéncia necessaria para instruir a correta
instalagdo, operacdo e configuragcdo do
equipamento, bem como garantir que o
SENAC/PR disponha de todos os recursos para
ligar o equipamento a rede elétrica e conecta-lo
aos periféricos.

- Todos os documentos necessarios a
comprovagdo das especificacbes dos
equipamentos, como catalogos, manuais,
certificacdes, declaracées e folders técnicos
oficiais do fabricante, devem ser anexados
pelo fornecedor a sua proposta.

OBS. Também serdo aceitas indicagdes de
URLSs do fabricante.

- Especificagdo necessaria para validar as
exigéncias minimas solicitadas.

OBS. As certificagbes e declaragbes do
fabricante ndo se consubstanciam em
documentos formais, especialmente emitidos,
assinados e enderegados para determinada
empresa pelo fabricante. Na verdade, trata-se
de confirmagbes das especificagdes técnicas
do equipamento, feita pelo fabricante em forma
de ‘data sheet e disponibilizada em seu site,
gratuitamente, para consulta de qualquer
interessado.
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FATURAMENTO:

1. Uma unica nota fiscal de produto deve ser
emitida para os equipamentos que compdem
os itens 01 (NOTEBOOK) e 02 (MALETA), os
quais devem ser descritos separadamente no
documento fiscal.

2. Para o item 03 (GARANTIA E
ASSISTENCIA TECNICA), deve ser emitida
uma Unica nota de servigo, se necessario.

- Especificagdo necessaria para realizar o
faturamento  corretamente, conforme a
natureza dos equipamentos e servigos.
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Art. 6.° Sao as seguintes as especificacdes técnicas minimas para o Notebook do

Tipo 2 (avancado):

ITEM 01 - NOTEBOOK - TIPO 2:

PLACA MAE E CHIPSET

Especificagdo Minima

Justificativa

- Possuir tecnologia TPM (Trusted Platform
Module) 2.0 on-board (o chip devera fazer
parte do projeto original da placa mae) e com
software para sua implementacao de uso.

- O médulo TPM é um microchip que integra ao
computador recursos avangados de seguranca,
como a criptografia de Unidade de Disco,
protegendo as informagdes contidas no disco
de ataques off-line, codificando-as com
criptografia que s6 pode ser desbloqueada com
as chaves do chip TPM.

- A placa mae projetada e desenvolvida pelo
mesmo fabricante do equipamento, com o
nome serigrafado.

OBS. 1 Nao serdao aceitas placas de livre
comercializagao.

OBS. 2 A exigéncia deve ser comprovada por
meio de declaragao do fabricante ou indicagéo
de URLs do fabricante.

- A placa made do mesmo fabricante do
equipamento garante que o componente esteja
perfeitamente integrado ao projeto do
microcomputador e que suas funcionalidades
estejam interligadas aos recursos de hardware
ofertados.

INTER

FACES

Especificagdo Minima

Justificativa

- 1 (uma) saida extra de video HDMI ou
Displayport.

- Saida extra HDMI ou Displayport para
possibilitar a ligagdo de dois monitores ou de
um monitor e um projetor ao mesmo tempo.
Muitos setores do SENAC/PR trabalham com
dois monitores. Além disso, em todas as salas
de aula temos projetores que para funcionar
precisam de uma saida extra de video.




- 1 (um) conector de entrada para microfone e
1 (um) conector de saida estéreo, podendo ser
num conector compartilhado.

- Conexao necessaria para possivel instalagéao
de caixas de som ou fones de ouvido ou
microfones na parte dianteira do equipamento.
Nas salas de aulas e em salas de reunido ha
caixas de som para amplificar o audio do
computador. Ja a necessidade de permitir
conexado de fones de ouvido é fundamental
para reunides online, que sao frequentes, nao
atrapalhando o ambiente de trabalho.

- 2 (dois) microfones integrados.

- Recurso de microfone embutido no notebook,
ideal para funcionamento de dispositivos
moveis, principalmente para uso em web
conferéncias com supressao ativa de ruidos

- 1 (uma) Webcam HD (720p) ou superior
integrada a tela do equipamento com filtro de
privacidade integrado, ndo permitido o uso de
adesivos para esse fim

- Recurso de webcam embutido no notebook,
ideal para funcionamento de dispositivos
moveis, principalmente para uso em web
conferéncias.

- Interface Bluetooth, em conformidade com a
especificagao Bluetooth 5.0.

- Tecnologia para ligagdo sem fio entre
computadores/notebooks e  impressoras,
scanners, redes locais, mouses, teclados,
celulares etc.

- 1 (um) conector RJ-45 para conexao Ethernet
10/100/1000.

- Conector necessario para uso da rede
ethernet no equipamento.

- Médulo wireless 802.11ax (WIFI-6) com
antena interna no padrao (2x2)

- A conexao WI-FI é caracteristica de um
computador do tipo mével e uma alternativa de
conexao a ethernet.

- 3 (trés) portas USB, das quais ao menos 2
(duas) devem ser USB 3.2 ou superior (1 porta
energizada) e, devera possuir, 1 (uma) porta
no padrao USB 3.2 Tipo C, com capacidade
de transmitir sinal de video e carregar o
equipamento simultaneamente, permitindo
conexao Unica entre o notebook e as DOCAS
compativeis.

OBS. As portas devem fazer parte do projeto
original da placa-mae N&ao sera aceito 0 uso
de adaptadores, hub externo ou placa PCI
para atender essa especificacdo.

- Portas USB para ligar os mais variados tipos
de dispositivos, como pendrives, equipamentos
PDV, impressoras, HDs externos, DVDs,
teclado, mouse etc.

PROCESSADOR

Especificagdo Minima

Justificativa

Para efeitos de referéncia, sera usado o
processador Intel Core 19 13900K e AMD
Ryzen 9 9000X ou mais recentes.

Serdo aceitos outros processadores, de
caracteristicas técnicas diferentes
semelhantes, de performance igual ou

superior, desde que seja da dultima linha
ofertada pelo fabricante Intel ou AMD e aferido
pelo Passmark versédo 11 ou versdo mais atual;

- O processador de 12 (doze) nucleos fisicos e
24 (vinte e quatro) nucleos emulados é um dos
mais avangados para notebooks, no que diz
respeito ao gerenciamento e processamento de
programas graficos.

46



- Minimo de 12 (doze) nucleos fisicos e 24
(vinte e quatro) threads com conjunto de
instrucdes de 64 (sessenta e quatro) bits.

- Frequéncia minima de 2.0 GHz.

- Quanto maior a frequéncia do processador,
mais rapida sua capacidade de processamento.

- Recursos de Turbo boost ou Turbocore.

- Tecnologia que aumenta a frequéncia dos
nucleos ativos quando uma aplicagéo exige.

- Controlador grafico integrado.

- Processador com controlador grafico permite
0 uso de softwares que exigem mais do
computador com maior eficiéncia.

- Controlador de memoéria integrado,
suportando memoérias a 4.800 MT/s ou
superior.

- Processador com meméria integrada permite
0 uso de softwares que exigem mais do
computador com maior eficiéncia.

- Devera pertencer a familia de processadores
mais atual do respectivo fabricante.

OBS. Nao serdao aceitos processadores
descontinuados.

- Especificacdo que garante o fornecimento de
processador atual, sem que esteja
descontinuado no mercado, visando maior
qualidade e durabilidade do equipamento
adquirido.

- Meméria cache total minima de 30 (trinta) MB.

- Memdria estatica de alto desempenho que
serve para aumentar o desempenho do
processador, realizando uma busca antecipada
na memoria RAM.

MEM

ORIA

Especificagdo Minima

Justificativa

- Instalada, no minimo, 32 (trinta e dois) GB de
memoédria RAM DDRS, de no minimo 4.800
MT/s ou superior.

- Memoéria DDR5 é o modelo padrédo do
mercado atual de computadores. Pede-se no
minimo 32 GB com 4.800 MT/s ou superior,
para suportar as execugoes e/ou atualizagdes
dos programas graficos.

- Possibilidade de Expanséao de até 32 (trinta e
dois) GB.

- Possibilidade de expansédo de memdéria para
suportar até futuras atualizagdes dos mais
diversos softwares.

- Suportar configuragdo de acesso a memoria
de canal duplo (Dual Channel Memory) quando
instalados pentes de memdéria de tamanhos
iguais nos slots de memadria na placa mae.

- O trabalho em pares de memodria aumenta o
desempenho do computador, pois permite que
o processador efetue a comunicagdo com dois
canais de memoéria  simultaneamente,
fornecendo o dobro da largura de dados do
barramento.
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ARMAZENAMENTO E LEITURA OPTICA

Especificagdo Minima

Justificativa

- Controladora, integrada a placa mae, de
unidade de armazenamento M.2 PCle-X4;

- Especificagdo fundamental para definir a
velocidade de transmissdo dos arquivos do
disco rigido, aumentando o desempenho no
acesso as informagodes.

- Disco rigido instalado de, no minimo, 1 TB
SSD. Formato M.2, interface PCle-x4 e
protocolo NVME.

- Disco com espaco de 1 TB SSD, tecnologia
que aumenta a velocidade do disco no
acesso/manipulacao das informacoes.

BIOS

Especificagdo Minima

Justificativa

- Implementada em memédria flash, atualizavel
diretamente pelo microcomputador, projetada e
desenvolvida pelo mesmo fabricante do
equipamento.

OBS. 1 O atendimento a essa exigéncia deve
ser comprovado por meio de declaragdao ou
indicacdo de URLs do fabricante do
equipamento.

OBS 2 Nao serao aceitas solugdes em regime
de OEM ou customizadas.

- A BIOS deve ser do mesmo fabricante do
equipamento para manter total compatibilidade
entre hardware e software dos equipamentos.
BIOS nao se limita simplesmente a inicializagado
e administragao da placa mae, pois integrado a
esse componente existe um conjunto de
dispositivos eletrbnicos denominados chip set,
cuja funcao é de vital importancia para a placa
mae, o qual tem como base o controle dos
dispositivos e periféricos do equipamento como
um todo.

- Com suporte a Plug and Play, SMBIOS
(System Management BIOS) e ACPI
(Advanced Configuration and Power Interface).

- Especificacdo que possibilita a BIOS de
reconhecer novos dispositivos
automaticamente e tecnologias embarcadas
que proverao ajuste dinamico do consumo de
energia.

- BIOS do tipo UEFI.

OBS. O fabricante do equipamento deve ser
registrado na "Membership List", na categoria
“Promoters”, do Unified Extensible Firmware
Interface  Férum, acessivel pelo website
www.uefi.org/members, de forma a atestar que
0s seus equipamentos estao em conformidade
com a especificagdo UEFI 2.x ou superior.

- Tecnologia da BIOS para aprimorar a
interoperabilidade do software, proteger o
processo de pré-inicializagao contra ataques e
possibilitar a inicializagdo mais rapida. Os
equipamentos desenvolvidos pelos fabricantes
enquadrados na categoria “Promoters” do UEFI
sao nativamente possuidores de caracteristicas
técnicas mais avangadas do mercado, pois tais

empresas estabelecem as diretrizes de
interoperabilidade no que diz respeito a
aderéncia aos padrées. Os fabricantes

enquadrados nessa categoria desenvolvem
seus produtos com total aderéncia aos
padrées, e assim os mantém durante todo ciclo
de vida util do equipamento. Isto se traduz em
equipamentos mais confiaveis, mais estaveis,
com menos problemas de incompatibilidade de
drivers e com menor numero de chamados para
reparos.
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- Suportar, no minimo, o idioma portugués ou
inglés.

- O inglés é o idioma oficial dos recursos de Tl
e o portugués é o idioma oficial do Brasil. A
BIOS deve ter no minimo um desses idiomas
para a equipe de Tl poder utilizar esse recurso.

- Possuir senhas de Setup para Power On,
Administrador e Disco Rigido.

- Essa especificagdo bloqueia o acesso na
BIOS por parte dos clientes internos e externos
para ndo causar defeitos técnicos que geram
paradas nos microcomputadores.

- Possibilidade de habilitar/desabilitar portas
USB individualmente.

- Controle para habilitar / desabilitar portas USB
individualmente, protegendo os computadores,
quando necessario, de instalagdes de hardware
desnecessarias e de manipulagcdo das
informacgdes. Protege equipamentos,
principalmente da area educacional, de uso de
pendrives e dispositivos USB que possam estar
infectados e que ndo sao necessarios em
laboratorios.

- Campo editavel com recurso para registro de
informagdes como, por exemplo, o nimero do
patriménio do equipamento, podendo este ser
lido remotamente via comandos SMBIOS 2.4
ou software de gerenciamento do mesmo
fabricante.

- Essa especificagcdo permite maior controle
sobre o parque de computadores, facilitando a
identificagdo do equipamento bem como
acionamento, caso necessario, da garantia
estendida.

- Sempre que o equipamento for inicializado, o
nome do fabricante do equipamento devera ser
mostrado no monitor de video.

- Especificagdo que garante que a BIOS é do
mesmo fabricante do equipamento, reforcando
a compatibilidade de hardware e software do
computador.

- Software de diagndstico pré-instalado na
BIOS ou na particdo UEFI, cuja inicializagdo
devera ser a partir das teclas de fungao do
teclado durante o boot do equipamento.
OBS.1 Deve possuir recursos para testar os
principais componentes do equipamento como:
processador, placa de video, disco rigido,
memoria.

OBS. 2 As atualizagdes do software de
diagndstico deverao estar disponiveis no site
do fabricante durante o periodo da garantia
contratada, devendo ser apresentada a URL na
proposta.

- Especificagdo que garante que a BIOS é do
mesmo fabricante do equipamento, reforcando
a compatibilidade de hardware e software do
computador.

- A BIOS deve estar em conformidade com a
normativa NIST 800-147 ou ISO/IEC 19678,
com base nos padrdes de mercado, de
maneira a usar métodos de criptografia robusta
para verificar a integridade da BIOS antes de
passar o controle de execugao a mesma.

- Especificagdo que garante que a BIOS é do
mesmo fabricante do equipamento, reforgcando
a compatibilidade de hardware e software do
computador.
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INTERFACE DE REDE

Especificagdo Minima

Justificativa

- 1 (uma) interface de rede Ethernet 10BaseT/
100BaseTX/ 1000BaseT (IEEE 802.3),
autosense, com conectores tipo RJ45,
integrada (on-board).

- Dispositivo para ligar o computador a rede
ethernet, com capacidade para trafegar em
rede Gigabit com a especificacdo solicitada.

- Operagao em modo full-duplex a 10/100/1000
Mbps.

- O modo full-duplex permite que cada
equipamento da rede envie e receba dados
simultaneamente, permitindo que vocé baixe
um arquivo grande a partir do servidor de
arquivos da rede, ao mesmo tempo em que
outro micro da rede copia um arquivo a partir do
seu. Ambas as transferéncias séo feitas na
velocidade maxima permitida pela rede, ou
seja, a utilizagdo da rede corporativa é
otimizada.

- Tecnologia compativel com “Wake on Lan”.

- Permite ligar/conectar a CPU remotamente
através do adaptador de rede.

- Tecnologia PXE para realizar instalagao
remota através da rede.

- Recurso fundamental para manutengao e/ou
instalagdo de sistemas operacionais realizado
pela Tl do SENAC/PR através de imagens de
computadores que ficam no servidor da rede
corporativa.

- Médulo wireless 802.11b, 802.11g e 802.11n,
802.11ax (B/G/N/AX) com antena interna.

- A opgao de conexdo WI-FI é uma
caracteristica de um computador do tipo movel
e uma excelente alternativa de conexdo a
ethernet.

INTERFACE DE

SOM E AUDIO

Especificagdo Minima

Justificativa

- Interface de audio com entrada para
microfone e saida estéreo amplificada para
fones de ouvido ou alto-falantes externos,
podendo ser no mesmo conector. Com
microfone integrado.

- Interface ligada diretamente na placa mae
para uso de recursos de som. Fundamental
para ministrar aulas, trabalhos de marketing
etc.

- Alto-falante interno.

- Recurso de notebook para evitar o uso de
caixas de som externas.

- Teclas de controle de volume (+ e -) e mudo,
podendo ser usadas com a tecla FN ativada
simultaneamente.

- Controle de volume préprio do notebook para
seu alto-falante interno.

INTERFACE DE VIDEO

Especificagdo Minima

Justificativa
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- 1 (uma) controladora grafica dedicada, com
no minimo 6 GB de memdria GDDR6, com
suporte a DirectX e com suporte a OpenGL e
resolugao de, no minimo, 1920x1080 pixels.

- Controladora de video dedicada para uso com
maior eficacia de diversos softwares especiais.

TELA

Especificagdo Minima

Justificativa

- Tela de, no minimo, 15” LED.

- A tela é o dispositivo necessario para correto
funcionamento do notebook.

- Suporte a resolugao minima de 1920 x 1080
pixels.

- Resolugao minima para garantir que o recurso
grafico funcionara adequadamente no tamanho
de tela exigido.

MOUSE

Especificagdo Minima

Justificativa

- Mouse do tipo Touchpad ou Clickpad, com
Zona Scroll.

- Mouse integrado ao notebook, recurso
fundamental para o uso do equipamento.

TECLADO

Especificagdo Minima

Justificativa

- Teclado padrdo ABNT-2 retro iluminado.
OBS. N&o serdao aceitos teclados de
notebooks que apenas ‘suportem’ o padrao
ABNT-2. E necessario que o teclado venha
com todos os caracteres desse padrao,
inclusive “C”.

- Recurso fundamental
equipamento.

para o uso do

- Gravagdo das teclas com tecnologia que
permita o uso continuo sem que a impressao
dos caracteres nas teclas se deteriore com o
tempo (teclas apagadas).

- Qualquer tecnologia desenvolvida pelo
fabricante para evitar que os caracteres do
teclado se apaguem devido ao uso com o
passar do tempo e, assim, garantir maior
resisténcia e durabilidade do equipamento.

GABINETE E

ACESSORIOS

Especificagdo Minima

Justificativa

- O gabinete devera, obrigatoriamente, ser do
mesmo fabricante do equipamento fornecido.
OBS. Sera aceito o regime de OEM, desde
que devidamente comprovado através de
declaracdo do fabricante, que deve ser
anexada a proposta do fornecedor.

- Especificacdo que garante a montagem
adequada dos itens que compde o computador
dentro do gabinete, evitando problemas fisicos
no hardware dos equipamentos devido a
solugdes improvisadas.

Possuir sensor biométrico integrado, do tipo
litor de impressoes.

Para agilizar processo de logins e conferir
maior seguranga ao usuario;

Possuir furo para travas de seguranca;

Permitir a colocacdo de dispositivo antifurto do
tipo Kensington ou Noble (dispositivo de
travamento).
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- Peso maximo de 2,5 Kg, com bateria e disco
rigido.

- Por se tratar de equipamento portatil, essa
especificagdo  visa  garantir que os
equipamentos sejam leves para facilitar o
transporte.

- Indicadores de liga/desliga na parte frontal ou
lateral do equipamento.

- Especificacdo para facilitar o manuseio do
equipamento.

FONTE DE ALIMENTAGAO E BATERIA

Especificagdo Minima

Justificativa

- Fonte de alimentagao de 45W a 65W, com
selecdo automatica de voltagem, de 100 a 240
VAC (+/-10%), 50-60Hz.

- A fonte é o item do computador que recebe a
energia e distribui a quantidade de energia
adequada para os demais itens do notebook,
colocando o equipamento em operagao. A fonte
deve ser bivolt automatica para que possa ser
ligada tanto em rede de 110V quanto de 220V
sem o risco de queimar o equipamento, tendo
em vista que podera ser utilizado em varios
locais, com necessidades diversas.

- Bateria primaria, interna, padrao Lithium lon,
com autonomia minima de 8 (oito) horas.
OBS. A exigéncia devera ser comprovada por
meio da apresentacdo de manual ou folha de
dados do fabricante, que deve ser anexado a
proposta do fornecedor.

- Por se tratar de um dispositivo mével, faz-se
necessario seu funcionamento sem ligagéo a
rede elétrica por um periodo minimo de tempo,
de forma a garantir seu uso em variados tipos
de ambientes. A autonomia de 8 horas é
necessaria para que o usuario possa, em tese,
utilizar o equipamento durante toda sua jornada
de trabalho diaria.

SISTEMA DE GERENCIAMENTO

Especificagdo Minima

Justificativa

- Indicadores (LED, display ou Bips) para
facilitar a identificagdo do componente
(memdria, processador, video etc.) que estiver
com problema.

- Especificagdo que garante maior agilidade no
reparo e no acionamento da garantia por
facilitar a localizagao do problema.

- Botdo de liga/desliga (power) e botao
liga/desliga do wireless, podendo ser usado
com a tecla FN ativada simultaneamente.

- Recurso para ligar e desligar o equipamento,
além do botdo para ativar e desativar o
Wireless.

SISTEMA OPERACIONAL E SOFTWARES

Especificagdo Minima

Justificativa

- O equipamento devera ser entregue com o
sistema  operacional MS-Windows 11
Professional ou Enterprise (64 bits) pré-
instalado, no idioma Portugués - Brasil,
acompanhado de licenga de uso OeM.

- O Windows 11 é o sistema operacional usado
no SENAC/PR e que tem compatibilidade com
nossos softwares. Portanto, pede-se essa
especificacdo para que o equipamento seja
entregue com esse sistema ja instalado e com
o serial number original da Microsoft.
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- A compatibilidade do equipamento com o
sistema operacional Windows 11 deve ser
comprovada por meio da lista do Windows
Catalog mantida pela Microsoft.

- O Windows 11 é o sistema operacional
utilizado nos computadores do SENAC/PR. Por
isso, 0 equipamento deve ser compativel com
ele, o que deve ser comprovado por meio da
lista da Microsoft, garantindo  total
compatibilidade do hardware e software do
equipamento.

- Para cada equipamento devera ser fornecida

solugdo de recuperagdo do sistema
operacional, para recuperagao da
configuragcdo  original e integral do
equipamento, incluindo drivers de todos os
dispositivos.

OBS. Sera aceita imagem de recuperagdo em
particao oculta do disco ou link para download
da imagem do sistema diretamente no site do
fabricante.

- Essa especificagao facilita a manutencao e
reparo do notebook, caso necessario.

- A descricdo do software do sistema
operacional devera ser impressa no corpo da
nota fiscal.

- A Nota Fiscal com a descrigdo do software do
sistema operacional garante a legalidade da
licenca adquirida para o equipamento, inclusive
para futuras e eventuais fiscaliza¢des.

CERTIFICAGOES E

DOCUMENTAGOES

Especificagdo Minima

Justificativa

- Certificado IEC-60950 (ou compativel),
emitido por 6rgdo credenciado pelo
INMETRO.

- Garante que o equipamento foi fabricado
seguindo normas de  sustentabilidade
ambiental.

OBS. No caso de apresentacdo de outro
certificado que ndo o de referéncia, a equipe
técnica do SENAC/PR avaliara a
compatibilidade entre a documentagéo
apresentada e a certificagdo exigida.

- Comprovacgao de que o equipamento esta de
acordo com as diretivas de RoHS (Restriction
of Hazardous Substances).

- Garante que o equipamento foi fabricado com
0 uso de materiais que n&o infringem normas
de sustentabilidade ambiental.

- Comprovacgao de que o equipamento esta de
acordo com as diretivas EPEAT (Eletronic
Product Environmental Assessment Tool) com
certificado GOLD ou SILVER ou certificagao
compativel, emitido por 6rgao credenciado
pelo INMETRO, segundo normas da ABNT.

- Assegura que o equipamento foi fabricado
seguindo normas que garantem a seguranga do
usuario contra incidentes elétricos e combustao
dos materiais elétricos usados na produgao do
equipamento.

OBS. No caso de apresentacdo de outro
certificado que ndo o de referéncia, a equipe
técnica do SENAC/PR avaliara a
compatibilidade entre a documentagdo
apresentada e a certificagdo exigida.

- Comprovagcdo de que o0 equipamento
apresenta compatibilidade eletromagnética e
de radiofrequéncia IEC 61000, mediante
apresentacao de certificado ou relatério por
6rgéo credenciado pelo INMETRO.

- Garante que o equipamento nao expdes as
pessoas que O usam, ou dispositivos
eletrbnicos  proximos, as  perturbagoes
eletromagnéticas.
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- Comprovacgao de que o equipamento esta de
acordo com a ABNT 10152 (ou compativel),
mediante a apresentagdo de certificado ou
outro documento (com identificagdo da marca
e modelo do equipamento).

- Garante que o equipamento possui ruidos de
som em niveis aceitos por 0Orgaos
controladores, o que €& fundamental para
ambientes corporativos que dispdem de
diversos equipamentos em uso simultaneo,
principalmente em laboratérios de informatica,
como € o caso do SENAC/PR.

OBS. No caso de apresentagdao de outro
certificado que ndo o de referéncia, a equipe
técnica do SENAC/PR avaliara a
compatibilidade entre a documentagéo
apresentada e a certificagdo exigida.

- Certificagdo Energy Star® 5.0 (ou atual) do
equipamento ofertado, através do site
www.energystar.gov, ou apresentar relatério
técnico de ensaios de conformidade de
consumo de energia, emitido por laboratério
de ensaio acreditado pela Coordenagao Geral
de Acreditagdo (CGCRE) do Inmetro, de
acordo com a norma NBR/ISO IEC 17025.

OBS. E necessario identificar a marca e o
modelo ou familia do equipamento ou similar.

- Certificacao que serve para atestar o consumo
eficiente de energia do equipamento.

- Comprovagdo de que o fabricante do
equipamento disponibiliza em seu site
ferramentas online para diagnéstico de
problemas, banco de dados (na Internet) que
permita obter a configuragcdo de hardware e
software do equipamento, periféricos internos
e drivers de instalagdo atualizados e
disponiveis para download a partir de seu
numero de série e deteccdo automatica de
atualizagbes de drivers.

- Especificagdo que garante o rapido
diagndstico e solugdo de possiveis defeitos
apresentados no equipamento. Permite a
conferéncia de todo o hardware fornecido sem
a necessidade de abertura do equipamento e
ainda permite o diagnéstico completo do
equipamento dentro do sistema operacional.

ITEM 02 — MALETA:

- Para cada equipamento devera ser fornecida
uma maleta/mochila em couro ou nylon, na cor
preta, do mesmo fabricante do notebook.

- A maleta/mochila é necessaria para garantir
armazenagem e transporte do equipamento
com seguranca e da forma correta.

ITEM 03 — GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA:

Especificagdo Minima

Justificativa
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- Garantia on-site de 36 (trinta e seis)
meses, prestada pelo fabricante, para todos
0s componentes que integram o equipamento,
incluindo pegas, mao de obra e atendimento
no local.

OBS.1. Se necessario, devera ser fornecida
garantia estendida, de forma a garantir o
prazo minimo exigido (36 meses).

OBS. 2 O prazo da garantia sera contado a
partir do aceite definitivo dos equipamentos
pelo SENAC/PR.

- Garantia para troca/reparo de pecas nesse
periodo no local onde o equipamento esta
instalado, o que é necessario devido as
diversas unidades do SENAC espalhas pelo
Parana. O prazo de garantia solicitado esta
alinhando com o plano do SENAC/PR para
renovagao de seu parque tecnoldgico.

- No caso de fornecimento de garantias
adicionais, como prazo de garantia estendido,
modalidade de prestagdo de servigos para
atendimento on-site e/ou tempo maximo de
solugdo de problemas, o fornecedor devera
informar o codigo/part number desse servigo
na sua proposta e, obrigatoriamente, entregar
os respectivos certificados emitidos pelo
fabricante junto com o objeto.

- Assegura ao SENAC/PR que o servico de
garantia adicional seja adquirido pelo licitante e
cumprido pelo fabricante na sua totalidade.

- O fabricante do equipamento devera prover
assisténcia técnica on-site em todo Estado
do Parana.

- A assisténcia técnica deve alcancgar a area de
abrangéncia das diversas Unidades do SENAC
no estado do Parana.

O prazo para solucéo final do problema é de 5
(cinco) dias uteis.

- O prazo maximo para solugao de problemas é
fixado levando-se em consideragdao que o
SENAC/PR é uma escola e precisa que seus
equipamentos estejam em perfeito
funcionamento com a maior brevidade possivel,
de forma a ndo prejudicar a prestagdo de
servigos a seus alunos e a comunidade.

- A substituicdo de pegas em garantia nao
pode gerar 6nus para o SENAC/PR.

OBS. Toda e qualquer pegca ou componente
consertado ou substituido devera ficar
automaticamente garantido até o final do prazo
de garantia.

- A garantia deve ser total e qualquer 6nus ao
SENAC/PR caso acionada, de forma a garantir
0 uso adequado e eficaz da garantia estendida.

- O fabricante do equipamento deve possuir
servico de suporte técnico com abertura de
chamados, acompanhados de numero de
protocolo e com capacidade de
acompanhamento e rastreabilidade do
andamento destes. Para tanto, devera dispor
de um numero telefénico gratuito (ex. 0800)
para suporte técnico e abertura de chamados
técnicos em lingua portuguesa.

- A exigéncia de abertura de chamado pelo
telefone, em ligagdo gratuita e em lingua
portuguesa visa possibilitar que seja realizada
por qualquer colaborador, em qualquer
Unidade do SENAC no Parana. Ainda, é
necessario que sejam informados numeros de
protocolos para que seja possivel controlar os
chamados abertos e acompanhar os
respectivos andamentos.
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- Todos os drivers para os sistemas
operacionais  suportados devem  estar
disponiveis na Internet, em site com acesso
liberado sem custos adicionais, no qual seja
possivel encontrar ao menos os seguintes itens
de suporte: possibilidade de efetuar download
de atualizagcbes de BIOS e de firmware de
placas; possibilidade de efetuar download de
drivers para interfaces de rede, interfaces de
video, monitores de video e controladoras de
disco; possibilidade de acessar de forma on-
line ou efetuar download de manuais ou guias
de referéncia técnica.

- Exigéncia que disponibiliza a equipe técnica
de Tl do SENAC/PR o acesso a atualizagdo de
softwares e hardware do equipamento, sem
custos, para que funcionem corretamente.

OBSERVAGCOES GERAIS:

Especificagdo Minima

Justificativa

- No caso de aquisicdo de mais de uma
unidade em um mesmo processo, todos os
equipamentos entregues deverdo ser iguais,
apresentando exatamente a mesma
configuragdo, os mesmos componentes e a
mesma aparéncia externa.

- Garante a padronizagdo e a qualidade dos
equipamentos adquiridos pelo SENAC/PR.

- O modelo de equipamento devera ser da
geragcdo mais recente disponibilizada pelo
fabricante.

OBS. Nao serao aceitos equipamentos em
final de vida ou descontinuados.

- Garante que o SENAC/PR estd adquirindo
equipamentos recentes, atuais no mercado, o
que facilita futuras manutencgdes e a instalagéo
de softwares atualizados que exigem um
hardware atual.

- Juntamente com cada equipamento devera
ser entregue um conjunto de manuais
técnicos, em portugués ou inglés, com
instrugdes para sua instalagao, configuragéo e
operagdo, bem como todos os cabos de
alimentagao e interligagdo do equipamento e
seus periféricos.

- Exigéncia necessaria para instruir a correta
instalacdo, operacdo e configuracdo do
equipamento, bem como garantir que o
SENAC/PR disponha de todos os recursos para
ligar o equipamento a rede elétrica e conecta-lo
aos periféricos.

- Todos o0s documentos necessarios a
comprovagao das especificagbes dos
equipamentos, como catalogos, manuais,
certificacdes, declaracdes e folders técnicos
oficiais do fabricante, devem ser anexados
pelo fornecedor a sua proposta.

OBS. Também serdo aceitas indicagdes de
URLs do fabricante.

- Especificacdo necessaria para validar as
exigéncias minimas solicitadas.

OBS. As certificagdbes e declaragbes do
fabricante ndo se consubstanciam em
documentos formais, especialmente emitidos,
assinados e enderegados para determinada
empresa pelo fabricante. Na verdade, trata-se
de confirmagdes das especificacbes técnicas
do equipamento, feita pelo fabricante em forma
de ‘data sheet’ e disponibilizada em seu site,
gratuitamente, para consulta de qualquer
interessado.

FATURAMENTO:
1. Uma unica nota fiscal de produto deve ser
emitida para os equipamentos que compdem
os itens 01 (NOTEBOOK) e 02 (MALETA), os
quais devem ser descritos separadamente no
documento fiscal.

- Especificagdo necessaria para realizar o
faturamento  corretamente, conforme a
natureza dos equipamentos e servigos.
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2. Para o item 03 (GARANTIA E
ASSISTENCIA TECNICA), deve ser emitida
uma unica nota de servigo, se necessario.

Art. 7.° Os dados acima referem-se as especificagdes técnicas minimas e, assim,
podem ser alterados de acordo com a necessidade real da area solicitante dos equipamentos,
desde que acompanhados de justificativa técnica.

Art. 8.° Esta Portaria devera ser anexada a todos os termos de referéncia para
aquisicdo de microcomputadores com monitores e periféricos e notebooks.



