
 
 

 

AO 
SERVIÇO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL – SENAC 
ADMIISTRAÇÃO REGIONAL NO ESTADO PARANÁ 

A/C.: Presidente da Comissão de Licitação 

REF.: EDITAL DE PREGÃO ELETRÔNICO SENAC/PR/Nº20/2025 

PROPOSTA DE PREÇOS 

 A empresa A2X Tecnologia e Serviços LTDA., inscrita no CNPJ nº 17.222.414/0002-49, propõe ao 
SENAC-PR o FORNECIMENTO DE MICROCOMPUTADORES (COM MONITORES E PERIFÉRICOS) E NOTEBOOKS, 
PARA O SENAC-PR, objeto do procedimento licitatório em referência, nas seguintes condições: 

1. PREÇOS: 

 
2. VALOR TOTAL DA PROPOSTA 

O valor total da Proposta é de R$ 364.980,00 (Trezentos e sessenta e quatro mil, novecentos e oitenta reais) 

3. PRAZO DE ENTREGA 
 
3.1. O prazo para a entrega dos equipamentos é de, no máximo, 90 (noventa) dias corridos, contados da data 

de início de vigência do instrumento de contrato. 

LOTE 02: NOTEBOOK – TIPO 1 

Item Especificação Qtde Valor Unitário Valor Total 

01 

Notebook – tipo 1 
Marca/Fabricante: Lenovo 
Modelo: ThinkPad E14 Gen6 (Intel) 
PN: 21M8000CTO 

60 uni R$ 5.683,00 R$ 340.980,00 

02 

Maletas 
Marca/Fabricante: Lenovo 
Modelo:  Mochila ThinkPad Basic  
PN: 4X40K09936 

60 uni R$ 100,00 R$ 6.000,00 

03 

Garantia e assistência técnica 
 

Modelo: ThinkPad E14 Gen6 (Intel) 
Marca/Fabricante: Lenovo 
Modelo:  Premier Support 3 anos Onsite 
PN: 5WS0T36120 
SLA: 5WS0V26786 

 

Modelo: Bateria Selada 
Marca/Fabricante: Lenovo 
Modelo:  Garantia 3 anos Onsite 
PN: 5WS0L01988 

60 uni R$ 300,00 R$ 18.000,00 

VALOR TOTAL DO LOTE 02: R$ 364.980,00 



 
 

 

3.1.1. Os equipamentos deverão ser entregues, acompanhados do competente Documento Fiscal, até o 
último dia útil do mês de emissão do respectivo documento. 

3.2. A entrega dos itens deverá ser realizada nos dias e horários de expediente do SENAC/PR, compreendidos 
das 08h30min às 11h00min e das 14h00min às 17h00min, com agendamento prévio de no mínimo 48 
(quarenta e oito horas), a ser feito com o responsável pelo recebimento, a ser informado oportunamente. 

4. LOCAL DE ENTREGA: 
 

UNIDADE ENDEREÇO CNPJ 

Centro de Distribuição e Logística 
(CDL) 

Rua Atílio Talamini, 570/581/613/641, 
Costeira, CEP: 83015-450 
São José dos Pinhais – PR 

03.541.088/0047-20 

 
5. GARANTIA E ASSISTÊNCIA TÉCNICA: 

5.1. LOTE 02: garantia de 36 (trinta e seis) meses, a contar do aceite definitivo dos equipamentos pelo 
SENAC/PR, observadas as condições estabelecidas no EDITAL DE PREGÃO ELETRÔNICO 
SENAC/PR/Nº20/2025. 

5.2. LOTE 02: Assistência técnica on-site por 36 (trinta e seis) meses, a contar do aceite definitivo dos 
equipamentos pelo SENAC/PR, a ser prestada por meio de terceiros autorizados pelo fabricante, 
conforme segue: 

FAMILIA PART NUMBER GARANTIA/SLA 

ThinkPad E14 Gen6 (Intel) 21M8000CTO 

Garantia Premier Support de 36 (trinta e seis) meses ON SITE, 
através do PN 5WS0T36120; Para bateria, garantia de 36 (trinta 
e seis) meses ON SITE, através do PN 5WS0L01988; Solução no 
quinto próximo dia útil, através do PN 5WS0V26786. 

 

Empresa: IBM BRASIL – Indústria, Máquinas e Serviços Ltda. 
Endereço: Rua Bom Jesus de Iguape, nº 6230 – Bairro Boqueirão Curitiba – PR CEP: 81.730-020 
Contato: Valmir Martins Faria Telefone: (41) 99178 8712 
E-mail: vfariapx@br.ibm.com  

 
Busca das autorizadas técnicas Lenovo mais próxima no site:  
https://pcsupport.lenovo.com/br/en/partnerlocator#providerProductName  

 
6. PAGAMENTO 

6.1. O pagamento do valor devido poderá ser realizado em até 10 (dez) dias úteis, contados da data de 
apresentação dos documentos de cobrança (Nota Fiscal/Fatura), acompanhados do respectivo Termo de 
Aceite Definitivo emitido pela área técnica do SENAC/PR, em vista da efetiva entrega dos equipamentos 
no local de destino, observadas as condições estabelecidas no EDITAL SENAC/PR/Nº20/2025. 

7. DECLARAÇÕES 

7.1. Por fim, declaramos que: 
7.1.1. Tivemos pleno acesso e tomamos conhecimento de todos os documentos que compõem o EDITAL DE 

PREGÃO ELETRÔNICO SENAC/PR/Nº20/2025 e nossa participação no certame ratifica nossa 
concordância com todos os seus termos e condições. 



 
 

 

7.1.2. O objeto será entregue conforme especificações contidas no ANEXO I do EDITAL em referência, ao 
qual esta Proposta de Preços está vinculada. 

7.1.3. O prazo inicial de vigência do CONTRATO será de 08 (oito) meses, contados da data de sua 
celebração, podendo ser prorrogada, de comum acordo entre as partes. 

7.1.4. Nos preços apresentados estão incluídas todas as possíveis despesas com tributos, seguros, 
contribuições e/ou encargos sociais, previdenciários e/ou trabalhistas porventura incidentes, seja a 
que título for, bem como despesas com mão de obra, transporte, carga e descarga e quaisquer 
outras relacionadas com o objeto do presente procedimento licitatório. 

7.1.5. Esta Proposta de Preços tem validade de 90 (noventa) dias corridos, contados a partir da data de sua 
apresentação. 

8. DADOS DA EMPRESA 

RAZÃO SOCIAL: A2X Tecnologia e Serviços LTDA CNPJ: 17.222.414/0002-49 
ENDEREÇO: Rod. ES-010, nº 2.594 – Quadra CHA Lote 343 Sala B103 – Bairro Jardim Limoeiro 

MUNICIPIO/ESTADO: Serra – Espírito Santo  CEP: 29.164- 140                  

FONE: (51) 3239 4121 E-MAIL: licita@a2xtec.com.br 

REPRESENTANTE LEGAL: Alexandre Ribeiro Girardi          CONTATO: Patrícia Araújo 
 
DADOS BANCÁRIOS: 
BANCO: 0001 – BANCO DO BRASIL        AG.: 3252-2          C.C.: 23603-9 
 

Serra – ES, 22 de setembro de 2025. 
 

 
 

 
 
______________________________ 
ALEXANDRE RIBEIRO GIRARDI 
Representante Legal 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
AO 
SERVIÇO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL – SENAC 



 
 

 

ADMIISTRAÇÃO REGIONAL NO ESTADO PARANÁ 
 

ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS 
 

Os equipamentos ofertados, na proposta comercial, serão novos (sem uso, reformados ou 
recondicionados), bem como, não estarão fora da linha de produção/fabricação; 

Caso sejamos vencedores, forneceremos equipamentos em conformidade com as especificações 
técnicas constantes no Termo Referencial, bem como, na proposta comercial, os quais não serão inferiores as 
especificações mínimas técnicas exigidas; 

Caso haja alteração por motivos de atualização tecnológica dos modelos de equipamentos 
ofertados/propostos, comunicaremos as modificações e apresentá-las, inclusive com relação a linha substituta, 
mantendo a Administração Pública, atualizada e informada sobre o assunto, dentro dos prazos legais da lei de 
licitações. 

Declaramos que o modelo ofertado atende as especificações do edital e pertence à linha 
corporativa, não sendo ofertados equipamentos destinados ao uso doméstico. 
 

ITEM 1: NOTEBOOK – TIPO 1: 
Marca/fabricante: Lenovo Modelo: ThinkPad E14 Gen6 (Intel) PN: 21M8000CTO 
 

1. PLACA MÃE E CHIPSET: 
1.1. Possuir tecnologia TPM (Trusted Platform Module) 2.0 on-board (o chip faz parte do projeto original da 

placa mãe) e com software para sua implementação de uso. 
1.2. A placa mãe é projetada e desenvolvida pelo mesmo fabricante do equipamento, com o nome 

serigrafado. 
1.2.1. Não serão ofertadas placas de livre comercialização. 
1.2.2. A exigência será comprovada por meio de declaração do fabricante ou indicação de URLs do 

fabricante. 
2. INTERFACES: 

2.1. 1 (uma) saída extra de vídeo HDMI ou Displayport. 
2.2. 1 (um) conector de entrada para microfone e 1 (um) conector de saída estéreo, podendo ser num 

conector compartilhado. 
2.3. 2 (dois) microfones integrados. 
2.4. 1 (uma) Webcam HD (720p) ou superior integrada à tela do equipamento com filtro de privacidade 

integrado, não permitido o uso de adesivos para esse fim 
2.5. Interface Bluetooth, em conformidade com a especificação Bluetooth 5.0. 
2.6. 1 (um) conector RJ-45 para conexão Ethernet 10/100/1000. 
2.7. Módulo wireless 802.11ax (WIFI-6) com antena interna no padrão (2x2) 
2.8. 3 (três) portas USB, das quais ao menos 2 (duas) devem ser USB 3.2 ou superior (1 porta energizada) e, 

possui, 1 (uma) porta no padrão USB 3.2 Tipo C, com capacidade de transmitir sinal de vídeo e carregar 
o equipamento simultaneamente, permitindo conexão única entre o notebook e as DOCAS 
compatíveis. 
2.8.1. As portas fazem parte do projeto original da placa-mãe. Não será ofertado o uso de adaptadores, 

hub externo ou placa PCI para atender essa especificação. 
3. PROCESSADOR: 

Processador ofertado: Intel Core Ultra 5 125U 
3.1. Para efeitos de referência, será usado o processador Intel CORE ULTRA 5 ou AMD RYZEN 5 7000 ou 

mais recentes. Serão aceitos outros processadores, de características técnicas semelhantes, de 
performance igual ou superior, desde que seja da última linha ofertada pelo fabricante Intel ou AMD e 
aferido pelo Passmark versão 11 ou versão mais atual; 



 
 

 

3.2. Mínimo de 08 (oito) núcleos físicos e 12 (doze) threads com conjunto de instruções de 64 (sessenta e 
quatro) bits. 

3.3. Processador de arquitetura x64 
3.4. Frequência mínima de 0.7 GHz. 
3.5. Recursos de Turbo boost ou Turbocore. 
3.6. Controlador gráfico integrado. 
3.7. Controlador de memória integrado, suportando memórias  a  4.800  MT/s  ou superior. 
3.8. Pertence à família de processadores mais atual do respectivo fabricante. 

3.8.1. Não serão ofertados processadores descontinuados. 
3.9. O processador do equipamento possui tecnologia que o faça diferencial para processamento para IA. 

Tecnologias como Intel AI Boost ou AMD Ryzen AI. 
3.10. Memória cache total mínima de 12 (doze) MB. 

4. MEMÓRIA: 
4.1. Instalada, no mínimo, 16 (dezesseis) GB de memória RAM DDR5, de no mínimo 4.800 MT/s ou 

superior. 
4.2. Possibilidade de Expansão de até 32 (trinta e dois) GB. 
4.3. Suporta configuração de acesso à memória de canal duplo (Dual Channel Memory) quando instalados 

pentes de memória de tamanhos iguais nos slots de memória na placa mãe. 
5. ARMAZENAMENTO E LEITURA ÓPTICA: 

5.1. Controladora, integrada à placa mãe, de unidade de armazenamento M.2 PCIe-X4; 
5.2. Disco rígido instalado de, no mínimo, 512 GB SSD. Formato M.2, interface PCIe-x4 e protocolo NVME. 

6. BIOS: 
6.1. Implementada em memória flash, atualizável diretamente pelo microcomputador, projetada e 

desenvolvida pelo mesmo fabricante do equipamento. 
6.1.1. O atendimento a essa exigência será comprovado por meio de declaração ou indicação de URLs 

do fabricante do equipamento. 
6.1.2. Não serão ofertadas soluções em regime de OEM ou customizadas. 

6.2. Com suporte a Plug and Play, SMBIOS (System Management BIOS) e ACPI (Advanced Configuration and 
Power Interface). 

6.3. BIOS do tipo UEFI. 
6.3.1. O fabricante do equipamento é registrado na "Membership List", na categoria “Promoters”, do 

Unified Extensible Firmware Interface Fórum, acessível pelo website www.uefi.org/members, de 
forma a atestar que os seus equipamentos estão em conformidade com a especificação UEFI 2.x 
ou superior. 

6.4. Suporta, no mínimo, o idioma português ou inglês. 
6.5. Possui senhas de Setup para Power On, Administrador e Disco Rígido. 
6.6. Possibilidade de habilitar/desabilitar portas USB individualmente. 
6.7. Campo editável com recurso para registro de informações como, por exemplo, o número do 

patrimônio do equipamento, podendo este ser lido remotamente via comandos SMBIOS 2.4 ou 
software de gerenciamento do mesmo fabricante. 

6.8. Sempre que o equipamento for inicializado, o nome do fabricante do equipamento deverá ser 
mostrado no monitor de vídeo. 

6.9. A BIOS está em conformidade com a normativa NIST 800-147 ou ISO/IEC 19678, com base nos padrões 
de mercado, de maneira a usar métodos de criptografia robusta para verificar a integridade da BIOS 
antes de passar o controle de execução à mesma. 

6.10. Software de diagnóstico pré-instalado na BIOS ou na partição UEFI, cuja inicialização será a partir das 
teclas de função do teclado durante o boot do equipamento. 
6.10.1. Possui recursos para testar os principais componentes do equipamento como: processador, 

placa de vídeo, disco rígido, memória. 



 
 

 

6.10.2. As atualizações do software de diagnóstico estarão disponíveis no site do fabricante durante 
o período da garantia contratada, devendo ser apresentada a URL na proposta. 

7. INTERFACE DE REDE: 
7.1. 1 (uma) interface de rede Ethernet 10BaseT/ 100BaseTX/1000BaseT (IEEE 802.3), autosense, com 

conectores tipo RJ45, integrada (on-board). 
7.2. Operação em modo full-duplex a 10/100/1000 Mbps. 
7.3. Tecnologia compatível com “Wake on Lan”. 
7.4. Tecnologia PXE para realizar instalação remota através da rede. 
7.5. Módulo wireless 802.11b, 802.11g e 802.11n, 802.11ax (B/G/N/AX) com antena interna. 

8. INTERFACE DE SOM E ÁUDIO: 
8.1. Interface de áudio com entrada para microfone e saída estéreo amplificada para fones de ouvido ou 

alto-falantes externos, podendo ser no mesmo conector.  
8.2. Com microfone integrado. 
8.3. Alto-falante interno. 
8.4. Teclas de controle de volume (+ e -) e mudo, podendo ser usadas com a tecla FN ativada 

simultaneamente. 
9. INTERFACE DE VÍDEO: 

9.1. 1 (uma) controladora gráfica integrada à placa mãe, com no mínimo 128 MB de memória, podendo ser 
compartilhada com a memória principal (compartilhamento dinâmico ou pré-definido), com suporte a 
DirectX 12 e OpenGL 4.5 e resolução de, no mínimo, 1920x1080 pixels. 

10. TELA: 
10.1. Tela de, no mínimo, 14” LED. Tela do tipo IPS ou WVA com ângulo de visão, horizontal e vertical de 

160º. 
10.2. Suporte à resolução mínima de 1920 x 1080 pixels. 

11. MOUSE: 
11.1. Mouse do tipo Touchpad ou Clickpad, com Zona Scroll. 

12. TECLADO: 
12.1. Teclado padrão ABNT-2 retro iluminado. OBS. Não serão aceitos teclados de notebooks 

que apenas ‘suportem’ o padrão ABNT-2. É necessário que o teclado venha com todos os caracteres 
desse padrão, inclusive “Ç”. 

12.2. Gravação das teclas com tecnologia que permita o uso contínuo sem que a impressão dos caracteres 
nas teclas se deteriore com o tempo (teclas apagadas). 

13. GABINETE E ACESSÓRIOS: 
13.1. O gabinete será, obrigatoriamente, do mesmo fabricante do equipamento fornecido. 

13.1.1. Será aceito o regime de OEM, desde que devidamente comprovado através de declaração do 
fabricante, que será anexada à proposta do fornecedor. 

13.2. Possui sensor biométrico integrado, do tipo litor de impressões. 
13.3. Possui furo para travas de segurança; 
13.4. Peso máximo de 1,8 Kg, com bateria e disco rígido. 
13.5. Indicadores de liga/desliga na parte frontal ou lateral do equipamento. 

14. FONTE DE ALIMENTAÇÃO E BATERIA: 
14.1. Fonte de alimentação de 45W a 65W, com seleção automática de voltagem, de 100 a 240 VAC (+/-

10%), 50-60Hz. 
14.2. Bateria primária, interna, padrão Lithium Ion, com autonomia mínima de 8 (oito) horas. 

14.2.1. A exigência será comprovada por meio da apresentação de manual ou folha de dados do 
fabricante, que deve ser anexado à proposta do fornecedor. 
 

15. SISTEMA DE GERENCIAMENTO: 



 
 

 

15.1. Botão de liga/desliga (power) e botão liga/desliga do wireless, podendo ser usado com a tecla FN 
ativada simultaneamente. 

16. SISTEMA OPERACIONAL E SOFTWARES: 
16.1. O equipamento será entregue com o sistema operacional MS-Windows 11 Professional ou Enterprise 

(64 bits) pré- instalado, no idioma Português – Brasil, acompanhado de licença de uso OeM. 
16.2. A compatibilidade do equipamento com o sistema operacional Windows 11 deve ser comprovada 

por meio da lista do Windows Catalog mantida pela Microsoft. 
16.3. Para cada equipamento será fornecida solução de recuperação do sistema operacional, para 

recuperação da configuração original e integral do equipamento, incluindo drivers de todos os 
dispositivos. 
16.3.1. Será aceita imagem de recuperação em partição oculta do disco ou link para download da 

imagem do sistema diretamente no site do fabricante. 
16.4. A descrição do software do sistema operacional será impressa no corpo da nota fiscal. 

17. CERTIFICAÇÕES E DOCUMENTAÇÕES: 
17.1. Certificado IEC-60950 (ou compatível), emitido por órgão credenciado pelo INMETRO. 
17.2. Comprovação de que o equipamento está de acordo com as diretivas de RoHS (Restriction of 

Hazardous Substances). 
17.3. Comprovação de que o equipamento está de acordo com as diretivas EPEAT (Eletronic Product 

Environmental Assessment Tool) com certificado GOLD ou SILVER ou certificação compatível, emitido 
por órgão credenciado pelo INMETRO, segundo normas da ABNT. 

17.4. Comprovação de que o equipamento apresenta compatibilidade eletromagnética e de 
radiofrequência IEC 61000, mediante apresentação de certificado ou relatório por órgão credenciado 
pelo INMETRO. 

17.5. Comprovação de que o equipamento está de acordo com a ABNT 10152 (ou compatível), mediante a 
apresentação de certificado ou outro documento (com identificação da marca e modelo do 
equipamento). 

17.6. Certificação Energy Star® 5.0 (ou atual) do equipamento ofertado, através do site 
www.energystar.gov, ou apresentar relatório técnico de ensaios de conformidade de consumo de 
energia, emitido por laboratório de ensaio acreditado pela Coordenação Geral de Acreditação 
(CGCRE) do Inmetro, de acordo com a norma NBR/ISO IEC 17025. 
17.6.1. É necessário identificar a marca e o modelo ou família do equipamento ou similar. 

17.7. Comprovação de que o fabricante do equipamento disponibiliza em seu site ferramentas online para 
diagnóstico de problemas, banco de dados (na Internet) que permita obter a configuração de 
hardware e software do equipamento, periféricos internos e drivers de instalação atualizados e 
disponíveis para download a partir de seu número de série e detecção automática de atualizações de 
drivers. 

 

ITEM 02 – MALETA: 
Marca/fabricante: Lenovo Modelo: Mochila ThinkPad Basic PN: 4X40K09936 
 

1.1. Para cada equipamento deverá ser fornecida uma maleta/mochila em couro ou nylon, na cor preta, do 
mesmo fabricante do notebook. 

 
ITEM 03 – GARANTIA E ASSISTÊNCIA TÉCNICA: 
 

FAMILIA PART NUMBER GARANTIA/SLA 

ThinkPad E14 Gen6 (Intel) 21M8000CTO 

Garantia Premier Support de 36 (trinta e seis) meses ON SITE, através 
do PN 5WS0T36120; Para bateria, garantia de 36 (trinta e seis) meses 
ON SITE, através do PN 5WS0L01988; Solução no quinto próximo dia 
útil, através do PN 5WS0V26786. 



 
 

 

1.2. Garantia on-site de 36 (trinta e seis) meses, prestada pelo fabricante, para todos os componentes que 
integram o equipamento, incluindo peças, mão de obra e atendimento no local. 
1.2.1. Se necessário, será fornecida garantia estendida, de forma a garantir o prazo mínimo exigido (36 

meses). 
1.2.2. O prazo da garantia será contado a partir do aceite definitivo dos equipamentos pelo SENAC/PR. 

1.3. No caso de fornecimento de garantias adicionais, como prazo de garantia estendido, modalidade de 
prestação de serviços para atendimento on-site e/ou tempo máximo de solução de problemas, o 
fornecedor informará o código/part number desse serviço na sua proposta e, obrigatoriamente, 
entregar os respectivos certificados emitidos pelo fabricante junto com o objeto. 

1.4. O fabricante do equipamento deverá prover assistência técnica on-site em todo Estado do Paraná. 
1.5. O prazo para solução final do problema é de 5 (cinco) dias úteis. 
1.6. A substituição de peças em garantia não pode gerar ônus para o SENAC/PR. 

1.6.1. Toda e qualquer peça ou componente consertado ou substituído deverá ficar automaticamente 
garantido até o final do prazo de garantia. 

1.7. O fabricante do equipamento possui serviço de suporte técnico com abertura de chamados, 
acompanhados de número de protocolo e com capacidade de acompanhamento e rastreabilidade do 
andamento destes. Para tanto, deverá dispor de um número telefônico gratuito (ex. 0800) para 
suporte técnico e abertura de chamados técnicos em língua portuguesa. 

1.8. Todos os drivers para os sistemas operacionais suportados devem estar disponíveis na Internet, em 
site com acesso liberado sem custos adicionais, no qual seja possível encontrar ao menos os seguintes 
itens de suporte: possibilidade de efetuar download de atualizações de BIOS e de firmware de placas; 
possibilidade de efetuar download de drivers para interfaces de rede, interfaces de vídeo, monitores 
de vídeo e controladoras de disco; possibilidade de acessar de forma on- line ou efetuar download de 
manuais ou guias de referência técnica. 

OBSERVAÇÕES GERAIS: 

1.1. No caso de aquisição de mais de uma unidade em um mesmo processo, todos os equipamentos 
entregues serão iguais, apresentando exatamente a mesma configuração, os mesmos componentes e 
a mesma aparência externa. 

1.2. O modelo de equipamento deverá ser da geração mais recente disponibilizada pelo fabricante. 
1.2.1. Não serão ofertados equipamentos em final de vida ou descontinuados. 

1.3. Juntamente com cada equipamento deverá ser entregue um conjunto de manuais técnicos, em 
português ou inglês, com instruções para sua instalação, configuração e operação, bem como todos os 
cabos de alimentação e interligação do equipamento e seus periféricos. 

1.4. Todos os documentos necessários à comprovação das especificações dos equipamentos, como 
catálogos, manuais, certificações, declarações e folders técnicos oficiais do fabricante, devem ser 
anexados pelo fornecedor à sua proposta. 
1.4.1. Também serão aceitas indicações de URLs do fabricante. 

_________________________________________________________________________________________ 
Links para consulta: 
 
ThinkPad E14 Gen6 (Intel) – Catálogo técnico 
https://psref.lenovo.com/syspool/Sys/PDF/ThinkPad/ThinkPad_E14_Gen_6_Intel/ThinkPad_E14_Gen_6_Intel
_Spec.pdf 
 
ThinkPad E14 Gen6 (Intel) – Guias e Manuais 
https://pcsupport.lenovo.com/br/pt/products/laptops-and-netbooks/thinkpad-edge-laptops/thinkpad-e14-
gen-6-type-21m7-21m8/document-userguide 



 
 

 

ThinkPad E14 Gen6 (Intel) – Diagnóstico Online: 
https://pcsupport.lenovo.com/br/pt/products/laptops-and-netbooks/thinkpad-edge-laptops/thinkpad-e14-
gen-6-type-21m7-21m8/diagnostics-troubleshooting 
 
Site do fabricante:  
www.lenovo.com.br   /  https://support.lenovo.com/br/pt/ 
 
Site do fabricante para validação da garantia, download de drivers:   
https://psref.lenovo.com/ 
http://support.lenovo.com/br/pt/?menu-id=lenovo_think_product_support 
http://pcsupport.lenovo.com/br/pt/warrantylookup 
https://pubs.lenovo.com/pt-BR/ 
https://datacentersupport.lenovo.com/br/pt 
https://datacentersupport.lenovo.com/br/pt/warranty-lookup#/    
 

Telefone do fabricante para abertura de chamados técnicos: 0800-7014815 

WhatsApp Lenovo – Garantia: +55 11 4700-1998 

Chat On-line: LiveChat - Lenovo Support BR 

 
Busca das autorizadas técnicas Lenovo mais próxima no site:  
https://pcsupport.lenovo.com/br/en/partnerlocator#providerProductName  
 
Site/Fontes de certificados: 
https://www.lenovo.com/us/en/compliance/  
ECO Declaration: Eco Declarations & PCF | Regulatory Compliance | Lenovo US  
ISO/OHSAS: Regulatory Compliance | ISO/OHSAS | Lenovo US 
TCO: Search for certified product models in Product Finder 
EPEAT: Computers & Displays Searching | EPEAT Registry 
Energy Star: Product Finder | EPA ENERGY STAR 
HCL MS & Ubuntu: Partner Center&Ubuntu 
 

Serra – ES, 22 de setembro de 2025. 
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ALEXANDRE RIBEIRO GIRARDI 
Representante Legal 
 


