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HPE Pointnext Tech Care

OBTENHA MAIS DE SUA TI COM UMA EXPERIENCIA DE SERVICO COM TECNOLOGIA DE IA E HABILITADA DIGITALMENTE
QUE IMPULSIONA SEUS NEGOCIOS.

|
Estimado Cliente,

HPE Pointnext Tech Care é a nova experiéncia de suporte para produtos HPE, substituindo o HPE Foundation Care e o HPE
Proactive Care. O HPE Pointnext Tech Care vai além do suporte tradicional, fornecendo acesso rapido a especialistas
especificos do produto, como experiéncia digital orientada por IA e orientagdo técnica geral para ajudar ndo apenas a reduzir
riscos, mas também a buscar maneiras de fazer as coisas melhor. O HPE Pointnext Care relne tecnologia e experiéncia para
ajudar os clientes da HPE a impulsionar seus negécios.

O que a HPE Pontnext Tech Care significa para vocé como cliente HPE?

e Vocé pode obter resultados mais rapidos por meio de insights automatizados de |A, autoatendimento e recursos de
autoajuda.

e Vocé pode obter acesso mais rapido a especialistas especificos de produtos por telefone, bate-papo ou féruns
moderados.

e Podemos ajuda-lo a obter o maximo de seus produtos HPE fornecendo orientagdo técnica geral em areas como uso,
configuracdo e gerenciamento de capacidade.

O cliente pode escolher entre trés niveis de servigo - Basico, Essencial e Critico - com base em suas necessidades de negécios, embora
a HPE Pointnext Tech Care ofere¢a mais recursos e valor do que a HPE Proactive Care , os tempos de resposta desses niveis de servico
se alinham amplamente com o portfélio de suporte HPE anterior. A tabela abaixo indica como os niveis de servico sdio mapeados para
ajuda-lo a entender facilmente sua cotagao de renovagdo da HPE Pointnext Tech Care anexada.

Nivel de Servigo Nivel de servigo comparativo
Critico CTR
Essencial 24X7
Basico NBD

O HPE Pointnext Tech Care esta disponivel em quase todos os produtos suportados pela HPE, mas ha algumas excecdes. Se sua
cotacdo de renovacao incluir um produto de excecdo, ele aparecerd na cotagdo com um servico do portfdlio de suporte HPE anterior.

Para obter mais informagdes sobre o HPE Pointnext Tech Care, consulte o |ebooH, a h:olha de dados{ ouo Isite da HPE1.

Se vocé tiver alguma duvida, entre em contato com seu Representante de vendas HPE ou Parceiro de canal autorizado HPE.
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https://hpe.sharepoint.com/sites/B1/EG/pn-category/Documents/Uploaded%20Content/HPE_TECH%20CARE_E-BOOK_INTERACTIVE_PDF.pdf
https://www.hpe.com/psnow/doc/a00108652enw
https://www.hpe.com/us/en/services/tech-care.html
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