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CONTRATO SENAC/PR/N2201910/2019 [REF.
PRESTACAO DE SERVICO DE ENVIO DE MENSAGENS DE TEXTO
PARA CELULARES (SMS)] QUE CELEBRAM O SERVICO
NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL -
SENAC-PR E A EMPRESA MOVILE INTERNET MOVEL
S.A., PARA OS FINS QUE ESPECIFICA.

CONTRATANTE: SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL -
DEPARTAMENTO REGIONAL NO ESTADO DO PARANA, SENAC/PR,
pessoa juridica de direito privado, entidade de formacgao profissional
sem fins lucrativos, servico social auténomo criado pelo Decreto Lei n2
8.621, de 10 de janeiro de 1946, com sede na Rua André de Barros, n°
750, na cidade de Curitiba, estado do Paran4, inscrito no CNPJ/MF sob
n? 03.541.088/0001-47, neste ato representado pelo Presidente de seu
Conselho Regional, Sr. Darci Piana, brasileiro, casado, empresario,
portador da Carteira de ldentidade n® 427.232-3, SSP/PR, e inscrito no
CPF/MF sob n® 008.608.089-04.

CONTRATADA:  MOVILE INTERNET MOVEL S.A., pessoa juridica de direito privado, com
sede na Avenida Coronel Silva Teles, n2 977, 52 andar, Cambui, na cidade
de Campinas, Estado de S3o Paulo, CEP 13024-001, inscrita no CNPJ/MF
sob n? 08.654.191/0001-17, neste ato representada pelo seu Diretor, Sr.
Aury Ronan Francisco, brasileiro, casado, contador, portador da Carteira
de Identidade Civil RG n® 7.971.869-6, SESP/PR, e inscrito no CPF/MF sob
n® 039.730.159-61 e por seu Procurador e Gerente Regional, Sr. Wilson
Cesar Alves do Nascimento, brasileiro, casado, administrador, portador
da Carteira de Identidade Civil RG n? 942.120, SSP/DF, e inscrito no
CPF/MF sob n°® 524.070.201-20.

RESOLVEM, de comum acordo, celebrar o presente CONTRATO
SENAC/PR/N2201910/2019 [REF. PRESTAGCAO DE SERVICO DE ENVIO DE MENSAGENS DE TEXTO PARA

CELULARES (SMS)], 0 qual serd regido pelo EDITAL DE PREGAO ELETRONICO SENAC/PR/11/2018 .
e ANEXOS, ao qual esta vinculado; pela Proposta de Precos apresentada pela CONTRATAD‘%\

ik
datada de 03.12.2018; pela Resolugdo SENAC/CN n2 958/2012, de 18.09.2012, publifiada n
D.0.U. em 26.09.2012; e pelas demais disposicBes legais aplicaveis a espécie, plp (s R
N
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1.1. O presente CONTRATO tem por objeto a PRESTACAO DE SERVICO DE ENVIO DE
MENSAGENS DE TEXTO PARA CELULARES (SMS).

1.2. O envio de SMS (transacional e de marketing) deverd ser realizado por meio de plataforma
web da CONTRATADA (“Sistema”) e pelo uso de APIs (Application Programming Interface).

1.3. A capacidade de envio/processamento deve ser de, no minimo, 10.000 SMS por dia.

1.4. O disparo de SMS devera sera feito por uma interface web, disponibilizada pela
CONTRATADA 3 equipe do CONTRATANTE (colaboradores designados por este, a seu critério),
a partir de um computador ou um smartphone conectado a internet.

1.4.1 A CONTRATADA devera disponibilizar um manual para utilizacdo da interface para envio
de SMS (Sistema) e um manual para integragdo e utilizagdo da APL.

1.5. Devera ser permitida a integracdo com outras solucdes web (que utilizem a linguagem
PhP) via API, sendo capaz de ler mensagens e listas para envio e retornar fog de envio via

arquivos XML ou JSON, sob protocolo HTTP.

1.6. O Sistema devera possuir um painel online para gerenciamento de grupos e disparos de
SMS (controle de bases e disparos).

1.7. A lista de distribuigdo serd gerenciada diretamente pela equipe do CONTRATANTE
{(inclusdo, exclusdo, edicdo de registros e listas de distribuico).

1.8. Devera ser permitido o agendamento de data e hora para o envio das mensagens SMS.
1.9. Nao devera haver limitagdo acerca do nimero minimo de caracteres por mensagem.

1.10. O Sistema devera armazenar por, no minimo, 03 (trés) meses os dados de envio (nimero
do destinatario e hora do envio) e status das mensagens. {entregue e/ou lida).

1.11. O Sistema devera possuir as funcionalidades de ‘respostas automaticas’ e
‘personalizacdo das mensagens com dados variaveis’.

1.12. O Sistema devera realizar a validagdo dos ndmeros de celulares antes do envio as
operadoras.
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1.13. Deverdo ser permitidos disparos utilizando plataforma LA (Large Account) integrada as
operadoras do Brasil, obrigatoriamente do Parana (Vivo, TIM, Claro, Oi/Brasil Telecom,
Nextel), tanto de planos domésticos quanto corporativos.

1.14. O Sistema devera estar disponivel para uso pelo CONTRATANTE 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana, devendo as eventuais manuten¢des e periodos de
indisponibilidade ser comunicados previamente pela CONTRATADA ao CONTRATANTE.

1.15. A CONTRATADA devera criar um usuario administrador para o CONTRATANTE, o qual,
por sua vez, ira criar as demais contas para utiliza¢do do servigo.

1.15.1 O administrador definira os pardametros, permissdes e privilégios de acesso de cada
usudrio e/ou grupo de usuérios para todo o Sistema.

1.15.2 O acesso ao Sistema devera ser efetuado por meio de usudrios e senhas individuais
com criptografia de senha minima.

1.16. Devera ser permitida a criagdo de muiltiplas contas a serem utilizadas pela equipe do
CONTRATANTE para gerenciar a distribuigio e utilizacio de envio de SMS, sem limitacio do
numero de contas ou cobrancas adicionais.

1.17. O usudrio administrador designado pelo CONTRATANTE podera personalizar a
quantidade de SMS/més destinada a cada conta, podendo haver remanejamento de SMS
entre contas, sempre que houver necessidade, sem quaisquer custos.

1.17.1 Devera ser permitido ao CONTRATANTE distribuir a quantidade total de SMS/més entre
as contas, de maneira automatizada e sem a necessidade de contatar a CONTRATADA.

1.18. Deverdo ser disponibilizados no Sistema Relatérios Estatisticos — com gréficos — para
analise de resultados, contendo obrigatoriamente, no minimo, as seguintes informacdes:

a) Data de envio da mensagem;

b) Nimero de telefone de destino;

c¢) Texto da mensagem enviada ao destinatario;

d) Status do envio da mensagem (se enviada ao destinatario ou se houve erro).
e) Status de entrega da mensagem (se entregue ou n3o ao destinatario);

f) Status de leitura da mensagem (se lida ou ndo pelo destinatario);

g) Quantidades de mensagens enviadas e nio enviadas;

h} Quantidades de mensagens entregues e nido entregues;

i} Quantidades de mensagens lidas e ndo lidas.

1.19. Também devera estar disponivel no Sistema um Relatdrio Financeiro, consi

os valores correspondentes. /{gﬁ“ﬁf@ O
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1.20. Deve ser permitida a emissdo tanto de Relatérios gerais quanto de Relatorios
individualizados para cada uma das contas criadas pelo CONTRATANTE.

1.21. A CONTRATADA devera assegurar a entrega de, no minimo, 99,5% (noventa e nove

inteiros e cinco centésimos por cento) das mensagens as operadoras.

1.22. O servigo deverd atender aos usudrios das seguintes operadoras de telefonia mével:

a) CLARO;

b) VIVO;

¢) SERCOMTEL CELULAR;

d) TIM;

e) CTBC;

f) NEXTEL;

g) Ol.

1.22.1 A CONTRATADA deverd ser homologada pelas operadoras supracitadas e deverd
apresentar ao CONTRATANTE cépias dos contratos com cada uma delas.

1.22.2 Na eventualidade de novas empresas receberem a outorga da Anatel (Agéncia Nacional
de Telecomunicacdes) para operar servigos de Telefonia Modvel Pessoal ou Telefonia Movel
Empresarial dentro da drea geografica do Brasil, ainda durante a vigéncia deste CONTRATO, a
CONTRATADA devera providenciar sua homologacdo junto a estas para a prestagio de servico
de envio SMS.

1.23. A CONTRATADA devera fornecer treinamento (presencial ou online) para um nimero
minimo de 5 {(cinco) usuarios indicados pelo CONTRATANTE, a fim de capacita-los a utilizar o
Sistema de envio de SMS, sem qualquer énus para o CONTRATANTE.

1.24. A prestagdo do servico devera se dar com total confidencialidade, assegurando a

CONTRATADA o sigilo das informagSes e dados do CONTRATANTE que porventura tenha
acesso em decorréncia da contratagio.

At

Prestacdo de servi¢o de envio de SMS

200.0 ) K
{transacional e de marketing). 00 R$0,036 | R57.200,00 RS 86."1"].0'00
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2.2. A quantidade minima (franquia) de servico contratado sera de 200.000 SMS por més,
devendo os créditos ter validade durante toda a vigéncia deste CONTRATO.

2.2.1 Caso o CONTRATANTE n3o utilize a totalidade da franquia durante o respectivo més, o
saldo n3o utilizado sera convertido em crédito para uso durante a vigéncia deste CONTRATO,

sendo compensado com eventuais quantidades excedentes a franquia minima que o
CONTRATANTE vier a necessitar em outros meses.

2.2.2 Somente serdo levadas em consideracdo para fins de pagamento as mensagens
efetivamente enviadas e respostas recebidas, excluindo-se eventuais falhas da CONTRATADA.
2.2.3 A qguantidade minima mensal poderad sofrer alteragdo, conforme demanda
mercadolégica, podendo ser ampliada para até 450.000 SMS por més.

2.2.4 A quantidade excedente sera paga por mensagem SMS efetivamente enviada e/ou
recebida, de acordo com o valor unitdrio proposto pela CONTRATADA no procedimento
licitatério que deu origem a presente contratag3o, qual seja RS 0,036 (trinta e seis milésimos
de real), caso em que o Valor Total Mensal da contratagio podera chegar a R$ 16.200,00
(dezesseis mil e duzentos reais), e o Valor Total Anual a RS 194.400,00 {cento e noventa e
quatro mil e quatrocentos reais).

2.3. Para todos os fins que se fizerem necessarios, o valor total inicial deste CONTRATO é de
R$ 86.400,00 (oitenta e seis mil e quatrocentos reais), equivalente ao valor total anual da

contratacdo, estabelecido no item 2.1 acima para o primeiro periodo de 12 (doze) meses de
vigéncia deste CONTRATO.

2.4. No caso de prorrogacdo da vigéncia deste CONTRATO por acordo entre as partes, 0s
precos inicialmente contratados serdo reajustados pelo indice Nacional de Pregos ao
Consumidor (INPC) do IBGE, a cada periodo de 12 {doze) meses, contado da data da
contratacdo.

3.1. O prazo para inicio da prestacdo dos servicos é de, no maximo, 30 (trinta) dias corridos,
contados a partir da data deste CONTRATO.

3.2. O servico serd prestado remotamente {online} € na Administracdo Regional do
CONTRATANTE, localizada na Rua André de Barros, 750, Centro, Curitiba, Parana, CEP 800¥0-
080, CNPJ 03.541.088/0001-47.
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4.1. Durante toda a vigéncia deste CONTRATO, a CONTRATADA devera prestar suporte técnico
e especializado aos usuarios do CONTRATANTE, online ou por telefone, de segunda 3 sexta-
feira em hordrio comercial, sem qualquer énus para o CONTRATANTE.

4.2. O prazo maximo para solucio de falhas ou interrupcdes no envio de SMS pela
CONTRATADA sera de 24 {vinte e quatro) horas, a contar da abertura do chamado pelo
CONTRATANTE.

5.1. O prazo estipulado para o0 pagamento mensal por conta dos servigos prestados é de 15

(quinze} dias corridos, contados a partir da data de apresentacio dos competentes
Documentos de Cobranca (notas fiscais, faturas, boletos bancarios etc.) integrantes deste

CONTRATO, devidamente atestados pela drea técnica competente, em vista da efetiva

prestagdo dos servigos.

5.2. Os Documentos de Cobranga {notas fiscais, faturas, boletos bancarios etc.) devem ser
entregues ao CONTRATANTE, no maximo, até o dia 25 {vinte e cinco) do més de emissio,
observando-se os dados do local da prestacio dos servicos, indicados na Clausula Terceira
deste CONTRATO, para fins de faturamento.

5.3. O pagamento sera efetuado por meio de boleto ou depésito bancario, em banco, agéncia
e conta corrente indicados pela CONTRATADA, observando-se a situagdo tributaria desta,
obedecidas as disposi¢des legais vigentes.

5.4. Os valores referentes a cada item devem ser especificados separadamente nas notas
fiscais, ndo podendo ser emitidos valores globais envolvendo objetos diferentes.

5.5. Nos Documentos de Cobranga deverdo ser indicados, obrigatoriamente, o nimero deste
CONTRATO e os dados bancérios para fins de pagamento (banco, agéncia e conta corrente),
viabilizando, assim, a devida quitacdo.

5.6. Se 0os Documentos de Cobranca apresentarem quaisquer divergéncias com relacio a
dados ou valores estabelecidos neste CONTRATO, a CONTRATADA ters o prazo de até 3 (trés)
dias dteis para proceder a sua substituic3o, prorrogando-se, igualmente, o prazo para
pagamento pelo CONTRATANTE.

5.7. O CONTRATANTE ndo se responsabilizard por quaisquer atrasos no pagamento quando
decorrentes de falhas por parte da CONTRATADA no atendimento ao previsto em qualquerf@(}
- / )

das cldusulas do presente CONTRATO. /;) ‘.“_-f—.w?'z 3
. . , ‘."_ ,"@':;.
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5.8. A eventual devolugdo de documentos de cobranga @ CONTRATADA para corregdo de
divergéncias em hipétese alguma servira de pretexto para que esta deixe de efetuar o
pagamento devido a seus empregados ou a terceiros.

5.9. Os valores porventura devidos pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, provenientes de
possiveis penalidades a ela aplicadas ou quaisquer outros débitos atribuidos a sua
responsabilidade em decorréncia deste CONTRATQ, serdo deduzidos de eventuais créditos
daquela junto a este, respeitado, no entanto, seu direito ao contraditério e a ampla defesa.

5.10. Os recursos orgamentdrios destinados ao pagamento da despesa por conta do objeto
deste CONTRATO estdo previstos pelo CONTRATANTE em seu Orgamento, na Conta Contabil
n? 13180, nos Centros de Custo das Unidades demandantes.

6.1. S3o obriga¢des do CONTRATANTE, além das demais disposicdes constantes neste
CONTRATO e no EDITAL:

6.1.1 Prestar a CONTRATADA as informag6es e esclarecimentos que porventura venham a ser
solicitados por esta.

6.1.2 Conferir e acompanhar a prestagdo do servico, para que sejam atendidas todas as

especificacdes previstas neste CONTRATO e no ANEXO | do EDITAL.
6.1.3 Promover os pagamentos dos valores devidos a CONTRATADA, nos prazos e condigdes

estipulados, se atendidas integralmente as condi¢cdes previstas neste CONTRATO e no EDITAL.
6.1.4 Fornecer Atestado de Capacidade Técnica, quando solicitado pela CONTRATADA, se
atendidas integralmente as obrigacdes assumidas neste CONTRATO e no EDITAL.

s *%f*ﬁ%?ﬁ%ﬁzwl%ﬁﬁz e
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7.1. S30 obriga¢bes da CONTRATADA, além das demais disposicdes constantes neste
CONTRATO e no EDITAL:

7.1.1 Prestar os servicos em estrita conformidade com todos os termos do EDITAL e
especificacbes constantes do ANEXO | — Termo de Referéncia, bem como com a legislagdo
pertinente a matéria e a regulamentagdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL).
7.1.2 Executar os servicos, ora pactuados, sempre por intermédioc de mao de obra
especializada, com as qualificacbes exigidas no EDITAL e neste CONTRATO.

7.1.3 Responsabilizar-se por todas as despesas ou 6nus em relagdo a seus técnicos,

decorrentes da execugdio dos servigos contratados, tais como saldrios, encargos
trabalhistas e previdencidrios, seguros, tributos, transporte, alimentagdo, trein
despesas administrativas e demais custos que venham a incidir sobre o objeto contra
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7.1.4. Responder, integralmente, por perdas e danos que porventura vier a causar ao
CONTRATANTE ou a terceiros em razao de a¢do ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de seus
prepostos, independentemente de outras cominacfes contratuais ou legais a que estiver
sujeita.

7.1.5 Incluir no valor proposto todas as possiveis despesas com tributos, seguros e/fou
encargos sociais, seja a que titulo for, bem como todas as despesas com pessoal qualificado
para a prestagdo dos servigos e quaisquer outras despesas com ele relacionadas, visando o
atendimento da obrigac3o em sua plenitude.

7.1.6 N3o transferir, subcontratar ou ceder, total ou parcialmente, a qualquer titulo, os
direitos e obrigacGes decorrentes do contrato ou da sua execugdo, em qualquer hipotese.
7.1.7 Responder, integralmente, por perdas e danos que porventura vier a causar ao
CONTRATANTE ou a terceiros em razdo de acdo ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou de seus
prepostos, independentemente de outras cominagbes contratuais ou legais a que estiver
sujeita.

7.1.8 Aceitar, nas mesmas condicdes e pregos contratados, eventuais acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
do CONTRATO.

7.1.9 Manter durante a vigéncia deste CONTRATO todas as condicdes que ensejaram sua
habilita¢do e qualificagdo no procedimento licitatério.

7.1.10 Permanecer devidamente atualizada e regular perante todos os 6rgdos publicos,
privados ou entidade afins, bem como em relacdo as disposicSes legais vigentes.

R
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8.1. O presente CONTRATO podera ser rescindido nos seguintes casos:

8.1.1 Decretacdo de faléncia, recuperagdo judicial, liquida¢do judicial ou insolvéncia de
guaisquer das partes.

8.1.2 Unilateralmente, pelo CONTRATANTE, em virtude do inadimplemento por parte da
CONTRATADA das condices constantes do presente CONTRATO e do EDITAL, exceto se
resultante de caso fortuito ou motivo de forca maior,‘ devidamente comprovado pela
CONTRATADA e aceito pelo CONTRATANTE.

8.1.3 Comum acordo entre as partes, se assim vier a se fazer necessario ou conveniente, sem
que de tal fato decorra qualguer penalidade a quem assim der causa, desde que
expressamente comunicado a parte contréria com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

R

9.1. O inadimplemento total ou parcial das obrigacdes contratuais assumidas dara ao
CONTRATANTE o direito de rescindir unilateralmente o CONTRATO, e swie
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CONTRATADA as penalidades mencionadas a seguir, assegurado, no entanto, seu direito ao
contraditdrio e a ampla defesa:

9.1.1 Adverténcia por escrito.

9.1.2 Multa de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento)} por dia de atraso no inicio da
prestagdo dos servigos, calculada sobre o valor total do CONTRATO (Cldusula Segunda, item
2.3 acima), limitada, no entanto, ao maximo de 10% (dez por cento).

9.1.3 Multa de 2% (dois por cento), calculada sobre o valor total do CONTRATO (Cldusula
Segunda, item 2.3 acima), por qualquer outro incidente que configure o descumprimento das
obrigacdes contratadas, com exce¢do daquele especificado no subitem 9.1.2 acima.

9.1.4 Suspensdo do direito de licitar ou contratar com o SENAC por até 02 (dois) anos.

9.2. Os valores decorrentes de multas aplicadas 8 CONTRATADA poderio ser descontados de
valores eventualmente a ela devidos pelo CONTRATANTE, ou ainda, recolhidos por meio de
boleto ou depdsito bancario diretamente 2 area financeira deste, no prazo de até 15 (quinze)
dias corridos, contados da data da sua comunicacdo, ou, ainda, cobrados judicialmente,
quando assim se fizer necessario ou se justificar.

9.2.1 No caso de cobranga judicial, as despesas processuais e os honorarios advocaticios serdo
custeados pela CONTRATADA.

9.3, E também facultado ao CONTRATANTE exigir da CONTRATADA, no caso do nio
cumprimento das obrigagdes assumidas neste CONTRATO, indenizacio por eventuais perdas
e danos, nos termos do artigo 389 do Cddigo Civil, sem prejuizo de outras penalidades
contratuais ou legais aplicaveis a espécie, em especial aquelas constantes da Lei n? 8.078, de
11.10.90 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

10.1. A responsabilidade pela gestdo do presente CONTRATO sera do titular da Assessoria de
Relacionamento com o Cliente, Sr. Daniel Manfré Natal, o qual administrara, controlara e
avaliara a execugdo do objeto, no decorrer do periodo de sua vigéncia.

10.2. A fiscalizagdo do cumprimento dos termos do presente CONTRATO, por sua vez, ficara a
cargo dos colaboradores Camila Manssour Tremea, Assessora de Comunica¢io e Marketing;
Roberto Ferrarini, Coordenador de Tecnologia da Informacdo e Processos; e dos Gerentes

Executivos das UEPTs que utilizardo os servigos.

11.1. O prazo de vigéncia deste Contrato é de 12 (doze) meses, contados da data w_\;}-n,\
e i
celebragdo, podendo ser prorrogado, de comum acordo entre as partes, obedecidq o [ ef < ok
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maximo legalmente estabelecido para tal, e desde que pesquisa prévia de mercado demonstre
que os pregos registrados ainda se mantém vantajosos para o CONTRATANTE, satisfeitas as

demais condigbes do respectivo instrumento convocatorio e seus anexos.

12.1. Fazem parte do presente CONTRATO, independentemente de transcri¢do, os seguintes
documentos:

12.1.1 Instrumento convocatério — EDITAL DE PREGAO ELETRONICO SENAC/PR/N211/2018 e
seus ANEXOS;

12.1.2 Proposta de Precos da CONTRATADA, datada de 03.12.2018.

12.1.3 Documentos de Habilitacdo apresentados pela CONTRATADA no procedimento
licitatorio que deu origem ao presente CONTRATO.

12.2. Salvo disposicdo expressa em contrario, a CONTRATADA n3o podera ceder, transferir ou,
ainda, subcontratar, no todo ou parte, o objeto do presente CONTRATO, a quem quer que
seja, bem como ceder ou onerar os créditos que eventualmente dispuser junto ao
CONTRATANTE em decorréncia deste, permanecendo a CONTRATADA como Unica e exclusiva
responsavel perante o CONTRATANTE pelo integral cumprimento das obrigagdes decorrentes
deste CONTRATO.

12.3. Eventual necessidade de alteragdo das clausulas pactuadas, sempre de comum acordo
entre as partes, deverd ser formalizada por meio de termo aditivo a este CONTRATO.

12.4. Este CONTRATO podera ser aditado, nas hipdteses de supressdo ou acréscimo que se
fizerem necessarias em relagdo ao seu objeto, em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial estabelecido na Clausula Segunda, item 2.3 acima, devidamente atualizado.

12.5. Na ocorréncia comprovada de caso fortuito ou motivo de forga maior, entendidos estes
como sendo fatos necessarios cujos efeitos ndao sdao possiveis evitar ou impedir, o
CONTRATANTE determinarad, a seu critério, a interrupg¢do ou paralisacdo deste CONTRATO.

12.6. Aos casos ndo expressamente regulados pelo presente CONTRATO aplicar-se-3o as
disposicbes da Resolucdo SENAC/CN ne 958/2012, de 18.09.2012, do EDITAL e seus ANEXOS,

da Proposta de Pregos e Documentos de Habilitagdo apresentados pela CONTRATADA e
demais disposicdes legais aplicaveis a espécie.
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13.1. Fica eleito o foro central da Comarca da Regido Metropolitana de Curitiba, estado do
Parana, como o competente para dirimir quaisquer controvérsias decorrentes do presente
CONTRATO que ndo possam ser resolvidas por meio de acordo entre partes na esfera
extrajudicial, com expressa rendncia a qualquer outro, ainda que privilegiado.

E por estarem de pleno acordo, as partes firmam o presente CONTRATO
SENAC/PR/N©201910/2019 [REF. PRESTACAO DE SERVICO DE ENVIO DE MENSAGENS DE TEXTO PARA
CELULARES (SMs)], em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas
instrumentarias, para os fins de direito.

Curitiba-PR, 12 de reiro de 2019.

Aury Ronan Francisco

A Diretor Gerente Regional
| o Ro fancisco
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