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SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL — SENAC/PR

PREGAO ELETRONICO N2 07/2021

OBJETO: AQUISICAO DE SOLUGAO DE INFRAESTRUTURA DE COMPUTAGAO HIPERCONVERGENTE
E DE ARMAZENAMENTO DE DADOS (STORAGE) PARA O SENAC/PR

ERRATA

No item 6 (GARANTIA, ASSISTENCIA TECNICA ON-SITE E SUPORTE TECNICO) do ANEXO | —= TERMO
DE REFERENCIA do Edital (pagina 23 e seguintes),

ONDE SE LE:
6. GARANTIA, ASSISTENCIA TECNICA ON-SITE E SUPORTE TECNICO:
6.1 Os itens de hardware e software fornecidos deverdo ter garantia original de fabrica,

assisténcia técnica on-site e suporte técnico na totalidade de seu funcionamento, pelo periodo
minimo de 36 (trinta e seis) meses, contado da data do aceite definitivo da implantacdo da

solucdo pelo SENAC/PR.

LOTE 01 — SOLUCAO DE INFRAESTRUTURA DE COMPUTACAO HIPERCONVERGENTE:

6.2 Os servicos de suporte de hardware (HPE Proactive Care) do fabricante deverdo ser
realizados durante 7 (sete) dias da semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia, com tempo de
solucgdo de até 6 (seis) horas apés a chamada telefonica do SENAC/PR, durante todo o periodo
de garantia.

6.3 Os servigcos de suporte de software (HPE Proactive Care) do fabricante deverdo ser realizados
durante 7 (sete) dias da semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia, com tempo de solucdo de
até 2 (duas) horas apés a chamada telefonica do SENAC/PR, durante todo o periodo de garantia.

LOTE 02 — SOLUCAO DE ARMAZENAMENTO DE DADOS (STORAGE):
6.4 A solucdo devera ter suporte centralizado em uma Unica central de atendimento do fabricante

da solucao.

6.5 A licitante eventualmente contratada é responsdvel por garantir a compatibilidade técnica
entre todos os componentes da solucdo durante todo o periodo minimo de garantia.

6.6 Todos os manuais técnicos referentes aos componentes da solugdo devem ser fornecidos ou
disponibilizados eletronicamente.
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6.7 Os patches e novas versoes dos softwares e firmware integrantes da solucdo ofertada deverao
ser disponibilizados através do site de suporte do fabricante.

6.7.1 A cada atualizacdo realizada, deverdo ser fornecidos os manuais técnicos originais e
documentos comprobatdrios do licenciamento da nova versdo/patch.

6.8 A licitante eventualmente contratada deverd substituir (on-site) as pecas quebradas e/ou

com defeitos dos equipamentos por outras de configuracdo idéntica ou superior, originais e

novas, sem que isso implique em 6nus para o SENAC/PR.
6.8.1 Toda e qualquer pe¢ca ou componente consertado ou substituido ficara automaticamente
garantido até o final do periodo de garantia do equipamento.

6.9 O fabricante devera dispor e tornar disponivel para o SENAC/PR estrutura de suporte técnico,

incluindo central de suporte, técnicos especialistas e estoque de pecas de reposicao, visando a

prestacao dos servigos de suporte e garantia durante o prazo definido.

6.10 A licitante eventualmente contratada devera dispor de servico de esclarecimento de

duvidas relativas a utilizacdo dos equipamentos e de abertura de chamado técnico por e-mail e

por telefone 0800 (gratuito) por todo o periodo de garantia dos equipamentos.

6.10.1 O atendimento técnico deverad ser iniciado no prazo de até 04 (quatro) horas, contadas a

partir da solicitacdo efetuada por meio de telefone ou e-mail a central de atendimento, a ser

informado.

6.10.2 Considera-se tempo de solucdo o periodo entre o horario em que o chamado foi aberto
até o horario que o acesso foi disponibilizado ao SENAC/PR, para subir as aplicagbes e sistemas.
6.10.3 O atendimento aos chamados de suporte técnico devera ser concluido no prazo maximo

de até 06 (seis) horas, contados a partir do inicio do atendimento.

6.10.4 Os prazos para atendimento de chamados técnicos serao interrompidos somente se ficar
caracterizado que se trata de falha de laboratério (bug), sendo necessario o encaminhamento da
falha ao laboratdrio do fabricante e acompanhamento de sua solucao.

6.11 Apds concluido o atendimento a chamados técnicos, incluindo servicos de manutencdo de
qualquer hardware, a licitante eventualmente contratada devera emitir um Relatério de Servicos

de Suporte no qual constem informagdes referentes as substituicdes de pecgas (se for o caso),
numero e descricao do chamado técnico, data e hora da abertura do chamado e dos andamentos,
data e hora do término do atendimento e descricdo da solugdo.

6.12 A licitante eventualmente contratada sera responsavel pelas acGes executadas ou
recomendadas por seus analistas e consultores, assim como pelos efeitos delas advindos na
execucdo das atividades previstas neste EDITAL ou no uso dos acessos, privilégios ou informacoes
obtidas em funcdo das atividades por estes executadas
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6.13 A licitante eventualmente contratada devera fornecer e aplicar os pacotes de correcdao, em
data e horario a serem definidos pelo SENAC/PR, sempre que forem encontradas falhas de

laboratério (bugs) ou falhas comprovadas de seguranga que integre o hardware objeto deste
Edital.

6.14 A licitante eventualmente contratada devera comunicar, por escrito, o SENAC/PR, condi¢des
inadequadas de funcionamento ou ma utilizacdo a que estejam submetidos os equipamentos

objeto deste EDITAL, fazendo constar a causa de inadequacdo e a acdo devida para a correcao.

6.15 O servico de suporte técnico deverd garantir ao SENAC/PR o pleno acesso a base de dados

de conhecimento do fabricante dos equipamentos, provendo informacdes, assisténcia e
orientagao para:

6.15.1 Instalacao, desinstalacdo, configuracdo e atualizacdo de software e imagem de firmware;
6.15.2 Aplicacdo de correc¢des (patches) de software e firmware;

6.15.3 Diagndsticos, avaliagdes e resolucao de problemas, caracteristicas dos produtos e demais
atividades relacionadas a correta operagao e funcionamento dos equipamentos.

6.16 As atualizacoes e corre¢cdes (patches) dos softwares e firmware deverdo estar
disponibilizadas via Internet ou fornecidas em CD, quando desta forma forem solicitadas ou nao
for possivel obter de outra maneira.

LEIA-SE:

6. GARANTIA, ASSISTENCIA TECNICA ON-SITE E SUPORTE TECNICO:

6.1 Os itens de hardware e software fornecidos deverdo ter garantia original de fabrica,

assisténcia técnica on-site e suporte técnico na totalidade de seu funcionamento, pelo periodo

minimo de 36 (trinta e seis) meses, contado da data do aceite definitivo da implantacdo da

solucdo pelo SENAC/PR.

LOTE 01 — SOLUCAO DE INFRAESTRUTURA DE COMPUTACAO HIPERCONVERGENTE:

6.2 Os servicos de suporte de hardware (HPE Proactive Care) do fabricante deverdo ser
realizados durante 7 (sete) dias da semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia, com tempo de
solugdo de até 6 (seis) horas apés a chamada telefénica do SENAC/PR, durante todo o periodo
de garantia.

6.3 Os servicos de suporte de software (HPE Proactive Care) do fabricante deverdo ser realizados
durante 7 (sete) dias da semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia, com tempo de solu¢ao de
até 2 (duas) horas apds a chamada telefénica do SENAC/PR, durante todo o periodo de garantia.

LOTE 02 — SOLUCAO DE ARMAZENAMENTO DE DADOS (STORAGE):
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6.4 A solugao devera ter suporte centralizado em uma Unica central de atendimento do fabricante
da solucao.

6.5 A licitante eventualmente contratada é responsavel por garantir a compatibilidade técnica
entre todos os componentes da solugdo durante todo o periodo minimo de garantia.

6.6 Todos os manuais técnicos referentes aos componentes da solugdo devem ser fornecidos ou
disponibilizados eletronicamente.

6.7 Os patches e novas versdes dos softwares e firmware integrantes da solugao ofertada deverao

ser disponibilizados através do site de suporte do fabricante.

6.8 A licitante eventualmente contratada devera substituir (on-site) as pecas quebradas e/ou

com defeitos dos equipamentos por outras de configuracao idéntica ou superior, originais e

novas, sem que isso implique em énus para o SENAC/PR.
6.8.1 Toda e qualquer peca ou componente consertado ou substituido ficard automaticamente
garantido até o final do periodo de garantia do equipamento.

6.9 O fabricante deverad dispor e tornar disponivel para o SENAC/PR estrutura de suporte técnico,

incluindo central de suporte, técnicos especialistas e estoque de pecas de reposicdo, visando a

prestacao dos servicos de suporte e garantia durante o prazo definido.

6.10 A licitante eventualmente contratada deverd dispor de servico de esclarecimento de

duvidas relativas a utilizacdo dos equipamentos e de abertura de chamado técnico por e-mail e

por telefone 0800 (gratuito) por todo o periodo de garantia dos equipamentos.

6.10.1 O atendimento técnico devera ser iniciado até o final do dia seguinte (next business day),

contadas a_partir da solicitacdo efetuada por meio de telefone ou e-mail a central de

atendimento, a ser informado.

6.10.24-Os prazos para atendimento de chamados técnicos serao interrompidos somente se ficar
caracterizado que se trata de falha de laboratério (bug), sendo necessdrio o encaminhamento da
falha ao laboratério do fabricante e acompanhamento de sua solugao.

6.11 Apds concluido o atendimento a chamados técnicos, incluindo servicos de manutencdo de
qualquer hardware, a licitante eventualmente contratada devera emitir um Relatério de Servicos

de Suporte no qual constem informacdes referentes as substituicdes de pecas (se for o caso),
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nimero e descricdao do chamado técnico, data e hora da abertura do chamado e dos andamentos,
data e hora do término do atendimento e descri¢ao da solugao.

6.12 A licitante eventualmente contratada serd responsdvel pelas ag¢des executadas ou
recomendadas por seus analistas e consultores, assim como pelos efeitos delas advindos na
execucao das atividades previstas neste EDITAL ou no uso dos acessos, privilégios ou informacoes

obtidas em funcao das atividades por estes executadas

6.13 A licitante eventualmente contratada devera comunicar, por escrito, o SENAC/PR, condi¢cdes
inadequadas de funcionamento ou ma utilizacdo a que estejam submetidos os equipamentos
objeto deste EDITAL, fazendo constar a causa de inadequacao e a a¢do devida para a corregao.

6.14 O servico de suporte técnico deverd garantir ao SENAC/PR o pleno acesso a base de dados

de conhecimento do fabricante dos equipamentos, provendo informacdes, assisténcia e
orientagao para:

6.14.1 Instalacdo, desinstala¢ao, configuracao e atualizacao de software e imagem de firmware;
6.14.2 Aplicacdo de correcdes (patches) de software e firmware;

6.14.3 Diagnosticos, avaliacdes e resolucdo de problemas, caracteristicas dos produtos e demais
atividades relacionadas a correta operacgao e funcionamento dos equipamentos.

6.15 As atualizacdes e corre¢cdes (patches) dos softwares e firmware deverdo estar
disponibilizadas via Internet ou fornecidas em CD, quando desta forma forem solicitadas ou ndo
for possivel obter de outra maneira.

No ANEXO VI — MINUTA DO INSTRUMENTO DE CONTRATO, cldusula sexta (GARANTIA,
ASSISTENCIA TECNICA ON-SITE E SUPORTE TECNICO), pagina 39 e seguintes:

ONDE SE LE:
CLAUSULA SEXTA: GARANTIA, ASSISTENCIA TECNICA ON-SITE E SUPORTE TECNICO

6.1. Os itens de hardware e software fornecidos deverdo ter garantia original de fabrica e

assisténcia técnica on-site e suporte técnico na totalidade de seu funcionamento, pelo periodo

minimo de 36 (trinta e seis) meses, contado do aceite definitivo da instalacdo pelo
CONTRATANTE.
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6.2. A assisténcia técnica serd prestada diretamente pelo fabricante / pelo fornecedor / por
terceiro devidamente autorizado pelo fabricante, conforme descrito na Proposta de Pregos
apresentada pela CONTRATADA no procedimento licitatério que deu origem a presente
contratagao.

6.3. Os servicos de suporte de hardware (HPE Proactive Care) do fabricante deverdo ser

realizados durante 7 (sete) dias da semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia, com tempo de

solugdo de até 6 (seis) horas apds a chamada telefonica do CONTRATANTE.

6.4. Os servicos de suporte de software (HPE Proactive Care) do fabricante deverdo ser

realizados durante 7 (sete) dias da semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia, com tempo de

solucdo de até 2 (duas) horas apés a chamada telefonica do CONTRATANTE.

6.5. A solucdo deverd ter suporte centralizado em uma Unica central de atendimento do
fabricante da solugao.

6.6. A CONTRATADA é responsavel por garantir a compatibilidade técnica entre todos os
componentes da solu¢do durante todo o periodo de vigéncia do presente CONTRATO.

6.7. Todos os manuais técnicos referentes aos componentes da solu¢ao devem ser fornecidos ou
disponibilizados eletronicamente.

6.8. Os patches e novas versdes dos softwares e firmware integrantes da solucao ofertada
deverao ser disponibilizados através do site de suporte do fabricante.
6.8.1 A cada atualizacdo realizada, deverdao ser fornecidos os manuais técnicos originais e
documentos comprobatérios do licenciamento da nova versdo/patch.

6.9. A CONTRATADA devera substituir (on-site) as pecas quebradas e/ou com defeitos dos

equipamentos por outras de configura¢do idéntica ou superior, originais e novas, sem que isso

implique em 6nus para o CONTRATANTE.
6.9.1 Toda e qualquer peca ou componente consertado ou substituido ficara automaticamente
garantido até o final do periodo de garantia do equipamento.

6.10. O fabricante da solugdo devera dispor de e tornar disponivel para o CONTRATANTE
estrutura de suporte técnico, incluindo central de suporte, técnicos especialistas e estoque de

pecas de reposicao, visando a prestagdo dos servicos de suporte e garantia durante o prazo
definido.
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6.11. A CONTRATADA devera dispor de servico de esclarecimento de duvidas relativas a

utilizacdao dos equipamentos e de abertura de chamado técnico por e-mail e por telefone 0800
(gratuito) por todo o periodo de garantia dos equipamentos.
6.11.1 O atendimento técnico devera ser iniciado no prazo de até 04 (quatro) horas, contadas a

partir da solicitacdo efetuada por meio de telefone ou e-mail a central de atendimento, a ser

informado.

6.11.2 Considera-se tempo de solucdo o periodo entre o hordrio em que o chamado foi aberto
até o horario que o acesso foi disponibilizado ao CONTRATANTE, para subir as aplicacdes e
sistemas.

6.11.3 O atendimento aos chamados de suporte técnico devera ser concluido no prazo maximo

de até 06 (seis) horas, contados a partir do inicio do atendimento.

6.11.4 Os prazos para atendimento de chamados técnicos serdo interrompidos somente se ficar
caracterizado que se trata de falha de laboratério (bug), sendo necessario o encaminhamento da
falha ao laboratdrio do fabricante e acompanhamento de sua solugao.

6.12. Apds concluido o atendimento a chamados técnicos, incluindo servicos de manutenc¢ao de
qualquer hardware, a CONTRATADA devera emitir um Relatério de Servicos de Suporte onde

constem informacodes referentes as substituicdes de pecas (se for o caso), nUmero e descri¢cdo do
chamado técnico, data e hora da abertura do chamado e dos andamentos, data e hora do término
do atendimento e descri¢cdo da solugao.

6.13. A CONTRATADA é responsavel pelas acdes executadas ou recomendadas por seus analistas
e consultores, assim como pelos efeitos delas advindos na execucdo das atividades previstas neste
EDITAL ou no uso dos acessos, privilégios ou informac¢des obtidas em fung¢ado das atividades por
estes executadas.

6.14. ACONTRATADA deverd fornecer e aplicar os pacotes de correcdo, em data e horario a serem

definidos pelo CONTRATANTE, sempre que forem encontradas falhas de laboratério (bugs) ou
falhas comprovadas de seguranca que integre o hardware objeto deste termo de referéncia.
6.15. A CONTRATADA devera comunicar, por escrito, o CONTRATANTE, condi¢cdes inadequadas
de funcionamento ou ma utilizacdo a que estejam submetidos os equipamentos objeto deste
EDITAL, fazendo constar a causa de inadequacdo e a a¢do devida para a corregao.

6.16. O servico de suporte técnico deverd garantir ao CONTRATANTE o pleno acesso a base de

dados de conhecimento do fabricante dos equipamentos, provendo informacdes, assisténcia e
orientagao para:

6.16.1 Instalacdo, desinstalacao, configuracdo e atualizacdo de software e imagem de firmware;
6.16.2 Aplicacdo de correcdes (patches) de software e firmware;

6.16.3 Diagnosticos, avaliacOes e resolucdo de problemas, caracteristicas dos produtos e demais
atividades relacionadas a correta operacao e funcionamento dos equipamentos.
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6.17. As atualizacdes e correcOes (patches) dos softwares e firmware deverdo estar
disponibilizadas via Internet ou fornecidas em CD, quando desta forma forem solicitadas ou nao
for possivel obter de outra maneira.

LEIA-SE:

CLAUSULA SEXTA: GARANTIA, ASSISTENCIA TECNICA ON-SITE E SUPORTE TECNICO

6.1. Os itens de hardware e software fornecidos deverdo ter garantia original de fabrica e

assisténcia técnica on-site e suporte técnico na totalidade de seu funcionamento, pelo periodo
minimo de 36 (trinta e seis) meses, contado do aceite definitivo da instalacdo pelo
CONTRATANTE.

6.2. A assisténcia técnica serd prestada diretamente pelo fabricante / pelo fornecedor / por
terceiro devidamente autorizado pelo fabricante, conforme descrito na Proposta de Pregos
apresentada pela CONTRATADA no procedimento licitatério que deu origem a presente
contratacgao.

6.3. Os servicos de suporte de hardware (HPE Proactive Care) do fabricante deverdo ser

realizados durante 7 (sete) dias da semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia, com tempo de

solugdo de até 6 (seis) horas apds a chamada telefonica do CONTRATANTE.

6.4. Os servicos de suporte de software (HPE Proactive Care) do fabricante deverdo ser
realizados durante 7 (sete) dias da semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia, com tempo de
solucdo de até 2 (duas) horas apds a chamada telefonica do CONTRATANTE.

6.5. A solucdo deverd ter suporte centralizado em uma unica central de atendimento do
fabricante da solucao.

6.6. A CONTRATADA é responsavel por garantir a compatibilidade técnica entre todos os
componentes da solucdo durante todo o periodo de vigéncia do presente CONTRATO.

6.7. Todos os manuais técnicos referentes aos componentes da solucdao devem ser fornecidos ou
disponibilizados eletronicamente.

6.8. Os patches e novas versdes dos softwares e firmware integrantes da solugao ofertada

deverdo ser disponibilizados através do site de suporte do fabricante.
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6.9. A CONTRATADA devera substituir (on-site) as pecas quebradas e/ou com defeitos dos

equipamentos por outras de configuracdo idéntica ou superior, originais e novas, sem que isso

impliqgue em 6nus para o CONTRATANTE.
6.9.1 Toda e qualquer pe¢a ou componente consertado ou substituido ficard automaticamente
garantido até o final do periodo de garantia do equipamento.

6.10. O fabricante da solucdo deverd dispor de e tornar disponivel para o CONTRATANTE
estrutura de suporte técnico, incluindo central de suporte, técnicos especialistas e estoque de

pecas de reposicao, visando a prestagao dos servicos de suporte e garantia durante o prazo
definido.

6.11. A CONTRATADA devera dispor de servico de esclarecimento de duvidas relativas a

utilizacao dos equipamentos e de abertura de chamado técnico por e-mail e por telefone 0800

(gratuito) por todo o periodo de garantia dos equipamentos.
6.11.1 O atendimento técnico devera ser iniciado até o final do dia seguinte (next business day),

contadas a_partir da solicitacdo efetuada por meio de telefone ou e-mail a central de

atendimento, a ser informado.

6.11.2 Os prazos para atendimento de chamados técnicos serdo interrompidos somente se ficar
caracterizado que se trata de falha de laboratério (bug), sendo necessdrio o encaminhamento da
falha ao laboratério do fabricante e acompanhamento de sua solugao.

6.12. Apds concluido o atendimento a chamados técnicos, incluindo servicos de manutencao de
qualquer hardware, a CONTRATADA devera emitir um Relatério de Servicos de Suporte onde

constem informacdes referentes as substituicdes de pecas (se for o caso), nimero e descri¢cdo do
chamado técnico, data e hora da abertura do chamado e dos andamentos, data e hora do término
do atendimento e descricdo da solucao.

6.13. A CONTRATADA é responsavel pelas acoes executadas ou recomendadas por seus analistas
e consultores, assim como pelos efeitos delas advindos na execucdo das atividades previstas neste
EDITAL ou no uso dos acessos, privilégios ou informac¢des obtidas em fung¢do das atividades por

estes executadas.
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6.14. A CONTRATADA devera comunicar, por escrito, o CONTRATANTE, condi¢des inadequadas
de funcionamento ou ma utilizacdo a que estejam submetidos os equipamentos objeto deste
EDITAL, fazendo constar a causa de inadequacao e a a¢do devida para a corregao.

6.15. O servico de suporte técnico deverd garantir ao CONTRATANTE o pleno acesso a base de

dados de conhecimento do fabricante dos equipamentos, provendo informacdes, assisténcia e
orientagao para:

6.15.1 Instalacao, desinstalacdo, configuracdo e atualizacdo de software e imagem de firmware;
6.15.2 Aplicacdo de corregbes (patches) de software e firmware;

6.15.3 Diagndsticos, avaliagdes e resolucao de problemas, caracteristicas dos produtos e demais
atividades relacionadas a correta operagao e funcionamento dos equipamentos.

6.16. As atualizacbes e correcGes (patches) dos softwares e firmware deverdo estar
disponibilizadas via Internet ou fornecidas em CD, quando desta forma forem solicitadas ou nao
for possivel obter de outra maneira.

Curitiba-PR, 16 de julho de 2021.

Apoio a Comissao Especial de Licitacao




