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FEDERACAO DO COMERCIO DO PARANA — FECOMERCIO/PR
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL — SENAC/PR
SERVICO SOCIAL DO COMERCIO — SESC/PR

PREGAO ELETRONICO N2 04/2024

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA(S) ESPECIALIZADAS(S) NA PRESTAGAO DE SERVICOS DE
TELEFONIA FIXA PARA A FECOMERCIO/PR, O SENAC/PR E O SESC/PR

Referente aos questionamentos recebidos até o momento, tem-se a informar e esclarecer o que segue:

QUESTIONAMENTO 01:

ESCLARECIMENTO 01: “Entendemos que ao longo do contrato os links entregues inicialmente em TDM poderao
ser migrados para a tecnologia SIP, com um aviso prévio de pelo menos 60 dias, porém sem o fornecimento de
conversores/Gateways para TDM. Nosso entendimento esta correto?”

RESPOSTA: Sim, esta correto o entendimento.

ESCLARECIMENTO 02: “Como visto e assente estd o Item 7.7.1. — Observac¢Oes Gerais — Lote 5 - Alinea “e” aduz que
o servico deverd estar disponivel em até 10 dias contados da data de inciso de vigéncia do Contrato, porem no ltem

“9.1” informa que na execugdo do contrato terd inicio mediante solicitacdo das entidades licitadoras e ainda
complementa no ltem “9.1.1” que apds a solicitacdo, a empresa ganhadora do lote tera até 45 dias para execucdo
na capital e até 90 dias para execucdo nas cidades do interior do Estado. Evidentemente, nos termos em que se
encontra descrito, este traz confusdo quando ndo se consegue traduzir a contento o prazo de instalagdo dos
servicos ora licitados.?”

RESPOSTA: O prazo para execugao dos servigos é o que consta do subitem 9.9.1 do ANEXO | - Termo de Referéncia

do Edital. Para fins de esclarecimento, publica-se a presente ERRATA:

NO SUBITEM 7.7.1 DO ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA DO EDITAL, ONDE SE LE:

d} O numero acima devera ser mantido visando evitar transtornos aos seus interlocutores,
urma vez que este j& € nacionalmente conhecido, além do gasto com a divulgacdo de um
novo numero, bastando que a empresa vencedora do certame solicite a cessdo do mesmo
aOleaANATEL.

e) O servico devera estar disponivel em até 10 (dez) dias, contados da data de inicio de
vigéncia do contrato.

f) A Central de Relacionamento do SENAC/PR e Ouvidoria funciona 24 (vinte e quatro) horas
por dia, sendo 12 (doze) horas didrias para atendimento humano, no periedo das 08h00
as 20h00, de segunda-feira & sexta-feira, ndo incluidos os sdbados, domingos e feriados,
e de 24 (vinte e quatro) horas diarias para atendimento eletronico, por meio de Unidade

de Resposta Audivel — URA, incluindo sabados, domingos e feriados.
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LEIA-SE:
d) O numero acima devera ser mantido visando evitar transtornos aos seus interlocutores,

uma vez que este ja é nacionalmente conhecido, além do gasto com a divulgacao de um
novo numero, bastando que a empresa vencedora do certame solicite a cessao do mesmo
a Ol e a ANATEL.

e) (excluido)

f) A Central de Relacionamento do SENAC/PR e Ouvidoria funciona 24 (vinte e quatro) horas
por dia, sendo 12 (doze) horas didrias para atendimento humano, no periodo das 08h00
as 20h00, de segunda-feira a sexta-feira, nao incluidos os sabados, domingos e feriados,
e de 24 (vinte e quatro) horas didrias para atendimento eletrénico, por meio de Unidade
de Resposta Audivel — URA, incluindo sabados, domingos e feriados.

ESCLARECIMENTO 03: “Como visto e assente estd o Item 4.2. (Lote 5) que trata exclusivamente sobre a prestacédo
de servicos DDG 0800, mais especificamente sobre o Item 4.2.2. em que informa que “para todos as ligacdes saintes
serd usada a interceptacdo pela Operadora para um numero com prefixo 0303”. Novamente, este texto traz
confusdo nos servicos a serem prestados, ja que o servico de DDG 0800 tem como caracteristica o recebimento de
chamadas, ou seja, ligacdes entrantes. Ndo faz parte do DDG 0800 a realizacdo de chamadas (ligacGes saintes);”

RESPOSTA: O SENAC PR possui um sistema de 0800 receptivo e para as ligagdes saintes sera usado o prefixo 0303

conforme mencionado no lote 5. Ressalta-se que o perfil do Contratante é de maioria de ligagGes
"entrantes"/receptivo, havendo, contudo, também a necessidade de ligagbes “saintes” pelo servico DDG 0800.

ESCLARECIMENTO 04: “Como visto e assente estd o Item 4.1.8. traz que as ligagcdes devam ser ilimitadas para

regides locais, nacionais e INTERNACIONAIS. Acontece que o Edital NAO apresenta a volumetria e nem as regides
de chamadas Internacionais, prejudicando, sobre maneira, as empresas interessadas no Edital a apresentarem suas
propostas, visto que esta omissdo tem grande impacto na construcdo do orcamento/proposta.”

RESPOSTA: O volume de ligagGes internacionais mensais é irrisério ou inexistente, sendo que o texto apenas
prevé sua utilizagao para formalizacao e possibilidade de pagamento em caso de alguma ligagao desta natureza
ter sido realizada.

ESCLARECIMENTO 05: “4.1.8.1 O tronco deve ser compativel com o sistema de telefonia ja existente no SENAC/PR,
no SESC/PR e na FECOMERCIO/PR. Questionamento: Entendemos que o sistema de telefonia existente da

CONTRATANTE suportara os protocolos/sinalizagdes SIP ou E1/R2, conforme descri¢gdo dos servicos objeto deste
Edital. Estd correto nosso entendimento?”

RESPOSTA: Sim, esta correto o entendimento.

ESCLARECIMENTO 06: “4.2.2 Para todas as ligagBes saintes sera usada a interceptacdo pela operadora para um

numero com prefixo 0303. Questionamento: Entendemos que o uso de numerag¢do 0303, para efeito de bina para
o chamador final de acordo com ato Anatel, é especifico para empresas que desenvolvem atividades de

Rua André de Barros, 750. Curitiba — PR — CEP 80010-080 — Tel. (41) 3219-4700 2
www.pr.senac.br — comissaodelicitacao@pr.senac.br



http://www.pr.senac.br/
mailto:comissaodelicitacao@pr.senac.br

f—
Fecomércio .
Sesc Senac IFPD SenaC

telemarketing ativo, oferecendo produtos e servicos. Este é o caso da CONTRATANTE? Caso positivo, o sistema de
telefonia atual possui perfil de trafego sainte agressivo ou com discador preditivo com disparo de rajada de
chamadas? Se sim, é possivel fornecer o tempo médio de retencdo (TMR) deste tipo de chamada, por gentileza?”

RESPOSTA: N3o ha perfil de trafego sainte agressivo ou com discador preditivo.

ESCLARECIMENTO 07: “6. CONDICOES DA CONTRATACAO: 6.1.5. Cobranca de linhas para servicos especiais, tais
como 190, 193 etc.; Comercial — Ponto de Atengdo: N3do serd fornecido tri digito nesta oferta. Questionamento:

Entendemos que nao sera parte do objeto o fornecimento de produto tri digito.

RESPOSTA: Esta correto o entendimento.

ESCLARECIMENTO 07.01: “Caso negativo, considerando ser esteiras de produtos diferentes, assim como seus

conceitos faturaveis, entendemos que sera necessario incluir um item faturavel adicional na tabela de preco de
cada lote. Caso seja possivel adicionar, entendemos que poderemos atender através da esteira de produto de rede
inteligente, usando todas as facilidades e caracteristicas técnicas/comerciais de um produto 0800 configurado para
suportar as chamadas dos respectivos tris digitos. Estd correto nosso entendimento?”

RESPOSTA: Nao faz parte do objeto aquisi¢dao o produto Tri digito.
ESCLARECIMENTO 08: “6.3.2 Em caso de entrega em SIP/TRUNK, a CONTRATADA devera fornecer um conversor

de SIP para E1/R2 e as chamadas encaminhadas aos CONTRATANTES deverdo utilizar codec G711, sem técnicas de
compressdo ou compactacdo. Questionamento: Com objetivo de otimizar as condi¢Ges apresentadas, entendemos

gue no caso de fornecimento de entroncamento SIP direto no sistema de telefonia da CONTRATANTE (Cisco Call
Manager), através de interface RJ45, ndo se fara necessario conversor para E1/R2, considerando que o sistema
atual da CONTRATANTE ja possui o suporte ao protocolo. Esta correto nosso entendimento?”

RESPOSTA: Esta correto o entendimento.

ESCLARECIMENTO 09: “7.3. LOTE 01 — SENAC/PR, FECOMERCIO/PR e SESC/PR — E1, SIP, DDR, LIGACOES LOCAIS E
LDN — REGIAO 01: 7.3.1. Item 01 — SENAC/PR — Volumetria: (*) Para unidade do SENAC/PR Curitiba Centro ha um
Feixe de 60 ramais para atender 400 ramais — Corresponde ao telefone 41 3219 4600 (100 ramais), 41 3219 4700
(100 ramais), 41 3219 4800 (100 ramais) e 41 3219 4900 (100 ramais). Questionamento: Entendemos que o feixe
destacado para a unidade do SENAC/PR Curitiba Centro sera de 60 canais ao invés de ramais. Esta correto nosso
entendimento?”

RESPOSTA: Esta correto o entendimento. Para fins de esclarecimento, publica-se a presente ERRATA:

NO SUBITEM 7.3.1 DO ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA DO EDITAL, ONDE SE LE:
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7.3.1. Item 01 — SENAC/PR — Volumetria:

LINHAS DDR LIGAGOES LOCAIS — ESTIMATIVA MES
. . VC1=FIXO LON-VC3=F
Padrfes de linha LOCAL = FIXO X FIXO LDN=FF LDN -VE2=F-M
MOVEL M
Cadigo
o {OCALIDADES. | "DDRem | FEIXE ce 30 Qrd Acima de | Acima de || Qrd Qrd Qud Qud Qrd Qrde. || Qrde. | Ot
i . cima de Cima de . 2. 2. 2. 2. 2. 2. 2.
Area Faixa de Linhas | Qrde. MIN
CHAM. | 30seg. | 1Min MIN || cHAM. | MIN | cHAM. || mMIN || cHAM. | MIN (| cHAM.
100 a 300 E1/R2)
41 || Totalizador-41 5 6" 6.500 5.200 24200 | 4000 | 4500 || 4000 | 1000 || 8sO 200 200 | 200 || 200
42 || Totalizador- 42 2 2 2.000 1700 2.000 2000 | 2500 || 3000 | 1000 | &S0 130 100 | 130 | 100
43 || Totslizador - 43 4 4 7.000 5.500 2.000 3000 | 2500 || 2000 | 1000 | 8SO 100 100 | 100 | 100
44 || Totalizador - 44 3 3 7.500 4,700 3.000 3200 | 3.200 || 2400 | 1000 | 8BS0 100 100 | 100 | 100
45 || Totalizador - 45 4 4 3.500 2.000 2.500 2500 | 2500 || 3.000 | 1000 | 8s0 130 100 | 130 | 100
46 || Totalizador - 46 3 3 2.000 1750 1.200 1750 | 1750 || 4s0 750 850 130 100 | 130 | 100
Totalizador 21 20 28.500 20850 | 14.800 | 16450 | 16.850 || 14.850 | 5750 || 5100 | 790 700 | 730 || 7o

(*) Para unidade do SENAC/PR Curitiba Centro hd um Feixe de 60 ramais para atender 400 ramais — Corresponde ao telefone 41 3215 4600 (100 ramais), 41 321% 4700 (100 ramais), 41 321% 4800 (100 ramais) e 41 3219
4500 (100 ramais)

LEIA-SE:

7.3.1. Item 01 — SENAC/PR — Volumetria:

.
LINHAS DDR LIGACOES LOCAIS — ESTIMATIVA MES
o VC1 = FIXO LDN - VC3= F-
Padroes de linha LOCAL = FIXO X FIXO LDN = F-F LDN - VC2=F-M
MOVEL M
Cadigo
e e tde. | Acimade | Acmade | Qrd td td td tdl td td td
i e, Clma de Ccima ae e, e. e. e. e. e. e, e.
fres aace | tnhas( | quenm | X 2de| Que | Que | Que | Que. | Qude | aude | aude | Que
CHAM. 30 seg. 1 Min. MIN CHAM. MIN CHAM. MIN CHAM. | MIN | CHAM.
1002300 | EL/R2)
41 Totalizador - 41 5 6(*) 6.500 5.200 4.200 4.000 4.500 4.000 1000 850 200 200 200 200
42 | Totalizador - 42 2 2 2.000 1700 | 2000 | 2000 | 2500 | 3.000 | 1000 | 80 | 130 | 100 | 130 | 100
43 | Toralizador - 43 4 4 7.000 5500 | 2000 | 3.000 | 2500 | 2.000 | 1000 | 850 | 100 | 100 | 100 | 100
44 | Totalizador - 44 3 3 7.500 4700 | 3.000 | 3.200 | 3.200 | 2400 | 1000 | 850 | 100 | 100 | 100 | 100
45 | Totalizador - 45 4 4 3.500 2000 | 2500 | 2500 | 2500 | 3.000 | 1000 | 8s0 | 130 | 100 | 130 | 100
46 | Totalizador - 46 3 3 2.000 1750 | 1200 | 1750 | 1750 | 450 | 750 | s8s0 | 130 | 100 | 130 | 100
Totalizador 21 20 28.500 20.850 14.900 16.450 16.950 | 14.850 5.750 5.100 790 700 790 700

(*) Para unidade do SENAC/PR Curitiba Centro hd um Feixe de 60 canais para atender 400 ramais — Corresponde ao telefone 41 3219 4600 (100 ramais), 41 3219
4700 (100 ramais), 41 3219 4800 (100 ramais) e 41 3219 4900 (100 ramais).

ESCLARECIMENTO 10: “OBSERVACOES GERAIS — LOTE 05: e) O servigo devera estar disponivel em até 10 (dez) dias,
contados da data de inicio de vigéncia do contrato. Questionamento: Considerando que aregeneracdo dos numeros

0800 estdo associados aos niumeros DDRs vinculados a ativa¢gdo dos entroncamentos SIP do Lote 05, criando essa
interdependéncia entre os servicos, entendemos que o prazo total para a ativacdo de ambos os servigos (0800 +
SIP/E1) seguirad os tempos de instalacdo previstos nos prazos e condi¢des de execuc¢do do contrato, conforme item
9.1. Estd correto nosso entendimento?”

RESPOSTA: Sim, esta correto o entendimento.

ESCLARECIMENTO 11: “f) A Central de Relacionamento do SENAC/PR e Ouvidoria funciona 24 (vinte e quatro) horas
por dia, sendo 12 (doze) horas didrias para atendimento humano, no periodo das 08h00 as 20h00, de segunda-feira
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a sexta-feira, ndo incluidos os sabados, domingos e feriados, e de 24 (vinte e quatro) horas didrias para atendimento
eletrénico, por meio de Unidade de Resposta Audivel — URA, incluindo sdbados, domingos e feriados.
Questionamento: Entendemos que o servico de URA mencionado deverd ser contemplado junto a oferta de 0800
pela CONTRATADA. Esta correto nosso entendimento? Caso positivo, existe uma quantidade minima de canais
simultadneos que deve ser considerado?”

RESPOSTA: Ndo, o servigo de URA é de responsabilidade do SENAC PR.
ESCLARECIMENTO 12: “8.4. LOTE 01 — SENAC/PR, FECOMERCIO/PR e SESC/PR — E1, SIP, DDR, LIGACOES LOCAIS E

LDN- REGIAO 01 — Locais de Instalagdo com cédigos de drea: 8.4.1. Item 01 — SENAC/PR: (*) <30 canais de voz PCM
(Pulse Code Modulation) = 1 Circuito E1 de 2Mbps. Questionamento: Em relacdo as tabelas de enderecos, com os

tipos de servicos, quantidade de canais de voz PCM e canais SIP etc. entendemos que, na op¢ao de fornecimento
da oferta de canais SIP, podemos desconsiderar a quantidades de canais da coluna PCM (que serd usada como
referéncia para ofertas de E1 TDM) e considerar, para efeito de dimensionamento do entroncamento SIP, somente
a coluna “Canais SIP” da tabela. Estd correto nosso entendimento? Caso negativo, podem esclarecer a melhor forma
de dimensionar a quantidade de canais simultaneos que o entroncamento SIP/E1 por endereco (se pela coluna gtde
PCM ou canais SIP ou somatoéria...)?”

RESPOSTA: Esta correto o entendimento.

ESCLARECIMENTO 13: “8.4.1.1 Para este item é necessario o fornecimento de 02 (dois) circuitos de 30 (trinta)
canais conforme tabela acima; por motivo de contingéncia e balanceamento de trafego deve ser uma rede em anel,

ou circuitos redundantes. Questionamento: Entendemos que o item 8.4.1.1 obrigada o fornecimento de 02 circuitos
de 30 canais com redundancia em anel para todos os 21 enderegos pertencentes ao Item 01, podendo a
CONTRATADA fornecer em um mesmo entroncamento/interface SIP um total de 60 canais, compartilhando a
mesma numerac¢do DDR entre estes, sendo que o acesso em fibra fornecido possuird redundancia em fibra vindo
por rotas alternativas, realizando a comutagado automdtica em camada 2. Esta correto nosso entendimento?”

RESPOSTA: Esta correto o entendimento.

ESCLARECIMENTO 14: “11.2. REQUISITOS OBRIGATORIOS A OPERACAO CONTINUA DOS SERVICOS: 11.2.1. Para
cada terminal telefénico analdgico em operacgdo, o servigo contratado devera estar disponivel 24 (vinte e quatro)

horas por dia, todos os dias do ano, com uma indisponibilidade cumulativa maxima de 16 (dezesseis) horas corridas
por més, limitado a 2 (duas) falhas por més. 11.2.2. As falhas em terminais analdgicos deverao ser restabelecidas
no prazo de até 08 (oito) horas corridas a partir da detec¢do ou da solicitagdo para correcdo da falha.
Questionamentos: Entendemos que as mengdes a terminais analdgicos nos subitens do item 11.2. referem-se as
numerag8es analdgicas que deverdo portadas para os servigos de SIP/E1 fornecidos pela eventual CONTRATADA,
estas que passardo a ser tratadas como numeros DDRs dentro do range atendido pelo fluxo de entroncamento
SIP/E1. Estd correto nosso entendimento?”

RESPOSTA: Todas as linhas do edital sdo digitais em modelo Digitronco.
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ESCLARECIMENTO 15: “11.2.11. Ativar terminais telefénicos quando solicitado pelo contratante em até 45
(quarenta e cinco) dias corridos na capital e 90 (noventa) dias corridos nas demais cidades do estado do Parana.
Questionamento: Entendemos que objeto desta licitagdo ndo contempla o fornecimento de terminais telefénicos
fisicos (hardphones ou aparelhos telefénicos digitais/analdgicos), sendo a mengdo do item 11.2.11. uma referéncia

a nimeros DDRs adicionais aos entroncamentos SIP/E1 instalados. Esta correto nosso entendimento? Caso n3o,
podem detalhar que time de terminais telefénicos sdao esperados, por gentileza?”

RESPOSTA: Sim, esta correto o entendimento em relagdo a ndo necessidade de fornecimento de qualquer
aparelho telefénico fisico, contemplando apenas a ativa¢do de troncos E1 ou SIP adicionais ou previstos para
novas unidades que ainda ndo estao em operagao.

ESCLARECIMENTO 16: “11.3.3 Apds o cancelamento da linha piloto na modalidade STFC, a Licitante vencedora terd
gue manter uma mensagem de comunicacdo referente a alteracdo de nimero por no minimo 90 (noventa) dias.

Questionamento: Entendemos que, nos casos de portabilidade total prevista para as numeragOes atuais para a
eventual CONTRATADA, ndo serd necessario mensagem de comunicacdo, uma vez que as ligacdes aos nimeros de
destino ativos deverdo ser entregues no entroncamento SIP/E1 instalado. As demais tratativas seguirdo a
regulamentacdo ANATEL para os servicos de telefonia fixa comutada. Esta correto nosso entendimento?”

RESPOSTA: Sim, esta correto o entendimento.

ESCLARECIMENTO 17: “11.3.4 A preparacdo para fornecimento dos servicos inclui a instalacdo, por parte da

Licitante vencedora, e as suas expensas, de sistemas, programagdes, configuracdes, bastidores, links e todos os
dispositivos necessarios para a prestacdo dos servicos. Questionamento: Entende-se que toda a infraestrutura
externa para a instalacdo, ativacdo e equipamentos (Cabos, equipamentos, conectores etc.) serd de
responsabilidade da CONTRATADA, ficando a CONTRATANTE responsdvel pela infraestrutura interna,
disponibilizando no minimo os seguintes recursos para instalagdo do(s) equipamento(s):- Tomada elétrica tri polar
com tensdo estabilizada 110 ou 220V; - Tubulagdo (dutos) desobstruida com fio guia; - Cabeamento necessario do
PT (ponto de terminac¢do da rede da contratada) até o local onde serdo instalados os equipamentos da solugao;
Nosso entendimento esta correto?”

RESPOSTA: Esta correto o entendimento em relagdo ao fornecimento de energia e tubulagées, porém o
cabeamento devera chegar até o ponto de instalagao dos equipamentos da solugao.
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ESCLARECIMENTO 18:“ANEXO Ill — MODELO DE CARTA DE APRESENTAGAO DA PROPOSTA DE PREGOS

Val
Quantidade i
DESCRICAO Locais E1/R2 OU "i";
e llimita
Canais SIPS .
men
Link e acesso E1/R2 — Ligacoes ilimitadas 21
RS X!
Link e acesso SIP para cada Site — Ligacdes Illimitadas 210

Questionamento: Entendemos que alguns itens como por exemplo acesso SIP, trafego de voz, mesmo que na
modalidade ilimitada, por serem fornecidos através de diferentes componentes, alguns deles podendo ter
tributagdes distintas, podem ter seus componentes faturados individualmente, desde que a soma total dos
componentes seja exatamente igual ao valor do item apresentado na proposta. Estd correto o entendimento?”

RESPOSTA: Independentemente dos itens que comp6em os servigos, desde que estejam contidos em fatura tnica
por localidade / tronco de acesso, seja ele SIP ou E1/R2, e discriminados individualmente, cuja somatdria esteja
de acordo com a proposta, estes serdo aceitos.

Curitiba-PR, 25 de abril de 2024.

Comissdo de Licitacao
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