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SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC/PR
PREGAO ELETRONICO N2 35/2026

OBJETO: AQUISICAO DE TABLETS.

Referente aos questionamentos recebidos até o momento, tem-se a informar e esclarecer o que

segue:

QUESTIONAMENTO 01:

Esclarecimento 01:

0S que nossa emp, possui efetivo interesse em participar do certame e plena capacidade para realizar o fornecimento do objeto licitado.

Entretanto, solicitamos especial atengdo a exigéncia de api cédode do de capacidade técni pecifico para o for i de tablets, uma vez que tal condicédo
podera restringir a participagdo de emp devid: pacitadas e com experiéncia comprovada no fornecimento de equipamentos de tecnologia, exclusivamente pelo fato de
néo possuir do contendo especifit a denominagéo “tablet”.

Nesse sentido, solicitamos que seja da a possibilidade de ¢éo de dt fe ao fornecimento de produtos de natureza semelhante ou compativel com o objeto

licitado, tais como smartphones, televisores, monitores e demais equipamentos eletronicos e de tecnologia.

Entendemos que a capacidade técnica da empresa pode ser demonstrada por meio de fornecimentos anteriores de bens com isticas, lexidade logistica e natureza compa-
tiveis, sem que seja necessaria a identidade absoluta entre o produto constante no atestado e o objeto da presente contratagdo.

i maior competitit e participagdo de empresas lificadas, sem comprometer a seguranga

Dessa forma, a ampliagéo da exigéncia para itens simil ou P
da contratagdo ou a comprovagédo da capacidade de fornecimento.

Diante do exposto, solicitamos a anélise da impugnacéo apresentada e, sendo possivel, a revisdo da referida exigéncia.

Agradecemos pela atengéo e permanecemos & disposi¢éo para quaisquer esclarecimentos.

I. DATEMPESTIVIDADE

O Aviso de Licitagao fixou as 18h00 do dia 23 de setembro de 2026
como termo final para os questionamentos ao instrumento convocatério, e o item 1.13
do Edital prevé a preclusdo da matéria ndo suscitada nesse prazo. Encaminhada por
meio eletronico dentro desse marco, a presente impugnacao é tempestiva e deve ser

decidida antes da sessdo publica designada para 28 de setembro de 2026.
Il. DA EXIGENCIA IMPUGNADA

O item 13.1 do Termo de Referéncia exige ao menos um Atestado de
Capacidade Técnica que comprove o desempenho satisfatorio de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto licitado. O subitem
13.1.1, porém, restringe o alcance dessa regra ao exigir que o atestado demonstre que
a licitante tenha fornecido tablets, em quantidade minima de 497 unidades, o que

corresponde a metade do lote de 995 equipamentos.
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Com essa redagao, o Edital converte o critério de compatibilidade em
exigéncia de identidade absoluta de objeto. Fica excluida da disputa a empresa que ja
forneceu volumes iguais ou superiores de smartphones, notebooks ou outros
dispositivos moveis de tecnologia da informagdo, ainda que a sua capacidade

operacional seja idéntica a que o SENAC/PR pretende aferir.
Ill. DAS RAZOES DA IMPUGNAGAO

A qualificagdo técnica destina-se a demonstrar a aptiddo da licitante
para executar o contrato, e ndo a selecionar previamente quem ja vendeu exatamente
o mesmo produto. Na aquisicdo de bens comuns, processada por pregdo pelo critério
de menor preco, a contratada ndo fabricard os equipamentos. Ela os adquirira de
fabricantes ou distribuidores e os entregara com garantia e assisténcia prestadas pela
rede autorizada do fabricante, como determinam o item 18 da especificagdo técnica e o
item 7.2 do Termo de Referéncia, cujo item 3.4 admite expressamente o fornecimento

por distribuidora oficial ou revendedor autorizado.

O atestado deve revelar, portanto, a capacidade comercial e logistica
de adquirir, faturar, transportar, entregar e dar suporte a um grande volume de
equipamentos eletronicos homologados pela ANATEL, dentro do prazo contratual. Essa
capacidade é a mesma para quem fornece tablets, smartphones ou notebooks, porque
os canais de distribuicdo, a logistica, o tratamento tributario e o regime de garantia
sdo equivalentes e, muitas vezes, envolvem os mesmos fabricantes indicados como

referéncia no Edital.

O proprio instrumento convocatodrio & contraditério nesse ponto. O
item 13.1 fala em atividade pertinente e compativel, o item 2.1 do Edital admite
empresas que atuem em ramo de atividade pertinente ao objeto e o item 3.2 do Termo
de Referéncia aceita modelos equivalentes ou tecnicamente superiores aos de
referéncia. O Edital admite a equivaléncia do produto, mas a recusa a experiéncia de

quem o fornece.

Mais revelador ainda é o item 2.2 do Termo de Referéncia. Ao justificar

a contratagdo, o SENAC/PR informa que os planos de curso exigem, como recurso
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didatico, "celulares ou tablets (minimo Android 6)". A entidade reconhece, assim, a
equivaléncia funcional entre smartphones e tablets para a finalidade pedagogica que
motivou a compra, e ndo ha razdo técnica para trata-los como objetos distintos no

momento de aferir a experiéncia das licitantes.

Ainda que o SENAC, como servigo social autdonomo, reja suas
contratagdes por regulamento proprio, esse regulamento esta submetido aos principios
da igualdade, da impessoalidade, do julgamento objetivo e da selegdo da proposta mais
vantajosa, a entidade é custeada por contribuicdes compulsodrias (art. 240 da
Constituicdo Federal) e sujeita-se ao controle do Tribunal de Contas da Unido (art. 70,
paragrafo Unico, da Constituicdo Federal), o que |he veda clausulas que restrinjam a

competicdo sem justificativa técnica.

A Lei n? 14.133/2021, embora ndo incida diretamente sobre o SENAC,
fornece o parametro interpretativo adequado. O seu art. 67, |, admite a demonstragdo
de capacidade operacional por atestados de servigcos similares de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior, e 0 §32 do mesmo dispositivo refere-
se a experiéncia pratica na execugdao de objeto de caracteristicas semelhantes. Na
mesma linha, a Simula 263 do TCU, ao admitir a exigéncia de quantitativos minimos,
refere-se a obras ou servigos com caracteristicas semelhantes e condiciona a exigéncia

a proporg¢ao com a dimens3ao e a complexidade do objeto.

Em qualquer hipdtese, o art. 37, XXI, da Constituicao Federal somente
tolera exigéncias de qualificagdo técnica indispensaveis a garantia do cumprimento das

obrigacgGes, e a identidade do objeto, no caso, ndo é indispensavel.

A jurisprudéncia reconhece a validade do atestado relativo a produto
similar como prova da capacidade de fornecimento, com base no art. 30, §32, da Lei n?
8.666/1993, cujo conteldo foi preservado pelo art. 67, 1l, da Lei n? 14.133/2021. Veja-

se a ementa, transcrita na integra.

Mandado de seguranga. Licitagdo. Controvérsia sobre interpretagdo
de cldusula do edital. Cabimento do mandado de segurancga.

Indeferimento da petigdo inicial afastado. Prova da capacidade de
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fornecimento do produto licitado. Atestado relativo a produto
similar. Possibilidade. Art. 30, § 32, da Lei das Licitagdes e Contratos
Administrativos. Probabilidade do direito arguido ora reconhecida.
Liminar ora deferida. Recurso provido.
(TJSP, Apelagdo Civel n? 1001314-35.2020.8.26.0366, Rel. Luis
Fernando Camargo de Barros Vidal, 42 Camara de Direito Puablico,
julgado em 04/12/2020. Inteiro teor em
https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?cdAcordao=14211606&cd

Foro=0)

Mantida a redagdo atual, um certame estimado em R$ 3.482.500,00,
estruturado em lote Unico, ficard restrito as poucas empresas que tenham fornecido
especificamente tablets em grande escala, com prejuizo direto a competitividade e a
obtengdao do menor preco, que € o proprio critério de julgamento adotado. A exigéncia
ndo afasta risco algum que ndo esteja igualmente afastado pela comprovagdo do

fornecimento de equipamentos similares no mesmo quantitativo.

Por fim, o item 13.1 alude a no minimo um atestado, enquanto o
subitem 13.1.1 emprega a forma plural, sem esclarecer se o quantitativo de 497
unidades pode ser alcangado pela soma de atestados. Além disso, o percentual
adotado coincide com o limite maximo admitido pelo art. 67, §22, da Lei n2 14.133/2021,
sem motivagdo técnica especifica no Termo de Referéncia, o que reforga a necessidade

de revis3o da clausula.

IV. DOS PEDIDOS
Diante do exposto, a Impugnante requer o que segue.

a) O recebimento e o conhecimento da presente impugnagdo, com

decisdo fundamentada antes da abertura da sessdo publica.

b) A retificagdo do subitem 13.1.1 do Anexo |, para que passe a admitir
atestados de fornecimento de bens similares, de complexidade tecnoldgica e

operacional equivalente ou superior, tais como tablets, smartphones, notebooks e
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demais dispositivos moveis e equipamentos de tecnologia da informagdo, mantido o

quantitativo minimo de 497 unidades.

c) O esclarecimento expresso de que é admitido o somatdrio de

atestados para o atingimento do quantitativo minimo.

d) Subsidiariamente, caso mantida a exigéncia de fornecimento
exclusivo de tablets, a redugdo do quantitativo minimo a patamar proporcional e

tecnicamente motivado.

e) A republicacdo do Edital com as alterages deferidas e a reabertura
dos prazos correspondentes, com o adiamento da sessdo publica, nos termos do item

13.4 do Edital.

RESPOSTA:

Preliminarmente, cumpre ressaltar que o SENAC/PR, assim como as demais entidades integrantes
do Sistema "S", tem personalidade juridica de direito privado, constituindo-se em servigos sociais
auténomos sem fins lucrativos. Ndo integra Administragao Publica direta ou indireta, muito embora
trabalhe ao lado do Estado desempenhando atividades de natureza publica e receba contribuicGes
parafiscais. Por gerir recursos dessa natureza, o SENAC/PR tem o dever de licitar, conforme
entendimento cedico do Tribunal de Contas da Unido, contudo, ndo se submete aos estritos termos
das Leis n? 8.666/1993 e n? 14.133/2021, em virtude da inexisténcia de previsdo expressa nos seus
artigos 1. E firme o entendimento do Tribunal de Contas da Uni3io sobre a matéria ao consignar
gue os Servigos Sociais Autbnomos ndo estdo sujeitos a observancia dos estritos procedimentos da
lei federal de licitagcOes, e sim aos seus regulamentos préprios devidamente publicados (vide a
emblematica Decisdo n? 907/1997 — Plenario — Min. Rel. Lincoln Magalhdes da Rocha). Assim, os
procedimentos licitatérios do SENAC/PR sdo regidos por norma propria, qual seja, a Resolugdo
SENAC/CN n2 1.270/2024.

Ainda, como os Regulamentos de Licitacdes e Contratos do SENAC ndo prevé a figura ou a
possibilidade de impugnacdo ao Edital por parte de licitantes, admitindo tdo somente a solicitacdo
de esclarecimentos prestados pela Comissao de Licitagdo, esta Comissao de Licitagdo recebe o
documento enviado como pedido de esclarecimento.

Em relagdo ao mérito, o objeto do Pregdo Eletronico n? 35/2026 esta definido no item 1 do ANEXO
| do EDITAL como “Aquisicdo de Tablets”, sendo as caracteristicas e especificacbes técnicas dos
equipamentos estabelecidas no item 3 do mesmo anexo.
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Quanto a qualificacdo técnica, o subitem 13.1.1 do ANEXO | do EDITAL exige a comprovacdo de
experiéncia anterior em atividade pertinente e compativel em caracteristicas com o objeto,
mediante atestado(s) de fornecimento de tablets. Dessa forma, para fins de qualificacdo técnica,
atestados referentes ao fornecimento de outros equipamentos de informatica, tais como
notebooks, televisores ou smartphones, ndo serao considerados compativeis com o objeto, uma vez
gue ndo comprovam experiéncia anterior no fornecimento de tablets.

A propodsito, cumpre esclarecer que o julgado colacionado pela consulente (Apelacdo Civel n?
1001314-35.2020.8.26.0366 - TJSP) ndo se aplica ao caso concreto. Referida decisdo tratou de
hipdtese em que se exigia produto estritamente idéntico no ramo de fertilizantes, admitindo-se a
comprovacdo mediante atestado de produto similar (mesmo tipo insumo, porém composto por
outro principio_ativo). Diversamente, no pleito em debate neste Edital, a consulente pretende

apresentar atestado de objeto distinto, ndo se tratando de mera diferenca de composi¢cdo e/ou

principio ativo, razdo pela qual o entendimento daquela jurisprudéncia ndo atende a pretensao.

Diante disso, as exigéncias estabelecidas no item 13 do ANEXO | e seus subitens serdo mantidas.

QUESTIONAMENTO 02:

Esclarecimento 01: De acordo com o item 1.13 do Edital, vimos pela presente, respeitosamente,

solicitar os seguintes esclarecimentos sobre a licitagdo acima:

Para o Lote 01 do objeto dessa licitacdo é solicitado: “Peso maximo: 500 g”. Entretanto, o modelo
de referéncia Lenovo Tab Plus possui peso de 650 g e encontra-se descontinuado pela fabricante,
conforme pode ser verificado pelo link: https://www.lenovo.com/br/pt/p/tablets/android-
tablets/lenovo-tab-series/tb351/zzitztatb9k. O modelo substituto, Lenovo Idea Tab Plus, atende as
exigéncias técnicas do edital, mas possui peso de 530 g, uma diferenca minima de 6% do peso limite
exigido. Desta forma, visando adequar as especificacGes técnicas aos produtos atualmente em linha
e disponiveis no mercado, ampliando assim o rol de participantes e promovendo a competitividade
da presente licitacdo, entendemos que serdo aceitos equipamentos com peso maximo de 500 g com

uma variacdo de 6% para mais ou para menos. Nosso entendimento esta correto?

Rua André de Barros, 750. Curitiba — PR — CEP 80010-080 — Tel. (41) 3219-4700 6
www.pr.senac.br — comissaodelicitacao@pr.senac.br




’
Fecomércio PR ,
Sesc Senac IFPD Senac oo

RESPOSTA: Verificar a errata, contemplando a corregdo do descritivo e a definigdo de nova data
para abertura da licitacdo.

QUESTIONAMENTO 03:

Esclarecimento 01:

Esta sendo solicitado no anexo | — Termo de Referéncia.

8. Forma, Prazo e Condi¢cbes de Pagamento:

8.1. Pagamento em até 10 (dez) dias Uteis, contados da data da efetiva entrega dos bens e/ou da
prestacdo dos servigos pelo fornecedor e respectivo aceite destes pelo SENAC/PR, juntamente com
a apresentacdo dos competentes documentos de cobranca (notas fiscais, faturas, recibos, boletos
etc.) e outros documentos eventualmente necessarios para a efetivacdo do pagamento, conforme
estabelecido no instrumento contratual.

Perguntamos: Considerando que o edital de licitacdo em questdo engloba o fornecimento de
equipamentos eletrénicos (hardwares) e garantia e suporte de 12 (doze) meses, indagamos: Em
estrita observancia a legislacdo vigente, denota-se que a tributacdo incidente nos equipamentos
(hardware), qual seja ICMS, é diferente da aplicada nos servigos (garantia e softwares), ISS. Desta
forma, normalmente o equipamento é faturado em 2 notas fiscais distintas, que somadas totalizam
o valor do item. Essas notas contemplam: a) o equipamento e seus acessorios, faturados com nota
fiscal de mercadorias; b) os servicos de garantia e assisténcia técnica por 12 meses, faturado com
nota fiscal de servicos. Por exemplo: um servidor no valor de RS 5.000,00 teria 2 notas fiscais
distintas: uma nota fiscal de mercadorias no valor de RS 4.000,00 e uma nota fiscal de servicos no
valor de R$1.000,00. Portanto questionamos se podera ser emitida Nota Fiscal de Servicos e Nota
Fiscal de Mercadorias para compor o faturamento do item?

RESPOSTA: Sim. Serd admitida a emissao de Nota Fiscal de Mercadorias e Nota Fiscal de Servigos
para compor o faturamento do mesmo item, desde que observada a legislacdo tributaria vigente e
gue a soma dos documentos fiscais corresponda ao valor total contratado.

O Termo de Referéncia estabelece que o pagamento serd realizado em até 10 (dez) dias Uteis apds
a efetiva entrega dos bens e/ou prestacdo dos servicos, mediante aceite do SENAC/PR e
apresentacdao dos respectivos documentos de cobranca. Ndao hd vedacdo a apresentacdo de

documentos fiscais distintos quando a natureza dos itens faturados assim exigir.

Dessa forma, considerando a incidéncia tributaria aplicavel a cada parcela do objeto, podera ser
emitida:

o Nota Fiscal de Mercadorias, contemplando os equipamentos e respectivos acessorios; e

o Nota Fiscal de Servicos, contemplando a garantia, assisténcia técnica e suporte.

Rua André de Barros, 750. Curitiba — PR — CEP 80010-080 — Tel. (41) 3219-4700 7
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Os valores deverdo estar devidamente discriminados nos respectivos documentos fiscais e, em
conjunto, corresponder ao valor total do item contratado.

Adicionalmente, deverao ser observadas todas as demais disposi¢des previstas no edital e em seus
anexos quanto a apresentacao e ao encaminhamento dos documentos fiscais.

Assim, confirma-se a possibilidade de emissdo de Nota Fiscal de Mercadorias e Nota Fiscal de
Servicos para composicao do faturamento do item, conforme a natureza de cada parcela do objeto
e em conformidade com a legislacdo tributaria aplicavel.

Esclarecimento 02:

Esta sendo solicitado no anexo | — Termo de Referéncia.

13. Qualificacao Técnica:

13.1. A LICITANTE deverd encaminhar, no minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica,
visando comprovar desempenho satisfatério de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos, com o objeto da presente licitacao.

13.1.1. O(s) Atestado(s) devera(do) ser expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou
privado para a(s) qual(is) a licitante tenha fornecido tablets de forma satisfatdria e contemplando,
no minimo, 497 unidades, impresso(s) em papel timbrado do(s) seu(s) emitente(s), e conter a
identificacdo do(s) signatario(s) e dados para eventual contato.

Perguntamos: Considerando que fabricantes e fornecedores de tecnologia atuam com portfdlios
integrados de equipamentos mobile, incluindo notebooks, chromebooks, smartphones e tablets,
entendemos que a aptiddo operacional para fornecimentos em grande escala decorre da
capacidade de logistica, entrega, garantia e suporte, e ndo exclusivamente do tipo especifico de
equipamento anteriormente fornecido.

Dessa forma, entendemos que serdo aceitos, para atendimento aos itens 13.1 e 13.1.1, atestados
gue comprovem o fornecimento satisfatério de, no minimo, 497 unidades de equipamentos de
tecnologia mobile, tais como notebooks, chromebooks, smartphones e tablets, isoladamente ou em
conjunto. Esta correto nosso entendimento?

Caso negativo, solicitamos esclarecer qual caracteristica especifica do fornecimento de tablets
justificaria a ndo aceitacdo de experiéncia equivalente no fornecimento de outros equipamentos
mobile.

RESPOSTA: Verificar a errata, contemplando a correcao dos critérios para aceitagao dos atestados
de capacidade técnica.

Esclarecimento 03:

Estd sendo solicitado no anexo | — Termo de Referéncia — Lote 01 — Tablets: Item 01 — Tela : (...)
Recursos multimidia: suporte a HDR10 (Dolby Vision como diferencial).

[...]

Iltem 09 — Gravacdao de Video: (...) Resolugcdo minima: 4K a 30 fps.

Rua André de Barros, 750. Curitiba — PR — CEP 80010-080 — Tel. (41) 3219-4700 8
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Perguntamos: Considerando que a capacidade técnica do equipamento deve ser avaliada pelo
conjunto de suas caracteristicas e pela adequacao a finalidade pretendida, verifica-se que o Lenovo
Tab Plus, indicado como referéncia no préprio edital, atende aos principais requisitos de
desempenho, tela, cameras, bateria e mobilidade, embora realize gravacdo em 1080p a 30 fps e ndo
possua comprovacdao de suporte ao HDR10. Considerando que essas caracteristicas nao
comprometem as finalidades educacionais e corporativas previstas no Termo de Referéncia,
entendemos que serdo aceitos equipamentos com gravacao em 1080p a 30 fps e sem suporte ao
HDR10, especialmente quando se tratar de modelo indicado como referéncia no proprio edital e
desde que atendidas as demais especificacdes técnicas minimas. Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA: Verificar a errata, contemplando a correcdo do descritivo e a definicdo de nova data
para abertura da licitacao.

Esclarecimento 04:

Esta sendo solicitado no anexo | — Termo de Referéncia — Lote 01 — Tablets: Item 12 — Bateria e Peso:
(...) Peso maximo: 500 g

Perguntamos: O edital estabelece peso maximo de 500 g, entretanto o Lenovo Tab Plus, indicado
expressamente como um dos modelos de referéncia, apresenta peso de aproximadamente 530 g.
Considerando que essa pequena variagdo nao compromete a funcionalidade ou a mobilidade do
equipamento, entendemos que serdao aceitos equipamentos com peso de aproximadamente até
530 g, especialmente quando se tratar de modelo indicado como referéncia no préprio edital e
desde que atendidas as demais especificagdes técnicas minimas. Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA: Verificar a errata, contemplando a corregdo do descritivo e a definigdo de nova data
para abertura da licitacdo.

Esclarecimento 05:

Estad sendo solicitado no anexo | — Termo de Referéncia — Lote 01 — Tablets: Item 18 — Garantia,
Assisténcia Técnica e Manuais: (...) Itens adicionais: Manuais em portugués (em formato fisico ou
digital).

Perguntamos: Considerando que fabricantes globais podem disponibilizar a documentacao oficial
de determinados equipamentos em portugués ou inglés, e que o idioma do manual ndo interfere
nas caracteristicas técnicas, desempenho, seguranca ou funcionalidade do produto, entendemos
gue serdao aceitos manuais oficiais do fabricante em portugués ou inglés, em formato fisico ou
digital, desde que preservadas as informacdes necessdrias para utilizacdo e suporte do
equipamento. Estd correto nosso entendimento?
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RESPOSTA: O entendimento da licitante ndo _estd correto. Permanece inalterada a exigéncia

constante do Anexo | — Termo de Referéncia quanto ao fornecimento de manuais em lingua

portuguesa, em formato fisico ou digital.

A disponibilizacdo de manuais em portugués constitui requisito técnico obrigatdrio, visando
assegurar a correta utilizagdo, configuracao e suporte dos equipamentos por todos os usuarios e
pela equipe de Tl da Instituicdo, evitando eventuais barreiras linguisticas. Ademais, tal exigéncia
encontra amparo no art. 31 da Lei n2 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), que prevé que
as informacdes relativas aos produtos comercializados no mercado nacional devem ser
disponibilizadas em lingua portuguesa.

Todavia, conforme previsto no Termo de Referéncia, sera aceita a apresentacdo da documentacdo
em formato digital. Assim, na hipdtese de o fabricante disponibilizar o manual original

exclusivamente em idioma estrangeiro, a licitante podera atender a exigéncia mediante a
apresentacao do manual digital original acompanhado de sua respectiva traducao integral para o
portugués, providenciada pela propria contratada.

A traducdo deverd reproduzir fielmente todas as informacdes, orientacgdes, especificagdes técnicas,
diagramas e demais conteldos constantes do documento original, garantindo sua plena
compreensao e utilizacdo pelos usuarios e pela equipe técnica do Senac PR.

QUESTIONAMENTO 04:

Esclarecimento 01: A julgar pela praxe de mercado, entendemos que o vencedor deste certame, em

sendo ele o proprio fabricante dos equipamentos, poderd utilizar sua rede credenciada para a
prestacdo dos servicos de assisténcia e suporte técnico. Pergunta-se: Estd correto este
entendimento?

RESPOSTA: O entendimento da licitante esta correto. Caso a licitante vencedora seja a propria
fabricante dos equipamentos, podera utilizar sua rede credenciada para a prestacdo dos servigos de
assisténcia técnica e suporte, desde que permaneca integralmente responsavel pelo cumprimento
de todas as obrigacdes contratuais, dos niveis de servigo exigidos e das condi¢des estabelecidas no
Termo de Referéncia.

A utilizacdo de rede credenciada ndao exime a contratada da responsabilidade pela qualidade dos
servicos prestados, pelos prazos de atendimento e solugdo, bem como pelo cumprimento de todas
as exigéncias técnicas e administrativas previstas no instrumento convocatdrio e em seus anexos.
Dessa forma, a assisténcia técnica podera ser executada por parceiros ou autorizadas do fabricante,

observadas as condicdes e requisitos estabelecidos para a contratacao.

Esclarecimento 02: Considerando que o Termo de Referéncia prevé obrigacdes relacionadas a

garantia, assisténcia técnica, atendimento de chamados e cumprimento dos niveis de servico (SLAs),

Rua André de Barros, 750. Curitiba — PR — CEP 80010-080 — Tel. (41) 3219-4700 10
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inclusive estabelecendo prazo para solucdo de problemas de hardware e demais obrigacdes de
suporte técnico, solicitamos que a Comissao de Licitacdo esclareca:

Quais sdo, de forma expressa e objetiva, as penalidades aplicaveis em caso de descumprimento das
obrigacdes relacionadas aos SLAs, aos servigos de assisténcia técnica, ao suporte técnico e as
obrigacdes de garantia previstas no Edital?

Favor informar, se aplicavel:

a) a natureza das penalidades (adverténcia, multa, glosa, retencdo de pagamento, suspensdo,
rescisao contratual ou outras);

b) os percentuais, valores ou critérios de calculo eventualmente aplicaveis;

c) a forma de apuracdo do descumprimento;

d) a existéncia de periodo de cura ou regularizacdo antes da aplicacdo das penalidades; e

e) a vinculagdo entre cada nivel de inadimplemento e a respectiva sanc¢ao.

O esclarecimento é necessario para permitir a adequada avaliacdo dos riscos contratuais e a correta
formacgao da proposta comercial pelos licitantes.

RESPOSTA: As penalidades aplicaveis ao eventual descumprimento das obriga¢des relacionadas a
garantia, assisténcia técnica, suporte técnico, atendimento de chamados e cumprimento dos niveis
de servico previstos no Edital e no instrumento contratual sdo aquelas estabelecidas na Clausula
Décima Segunda da Minuta do Contrato (Anexo VI), observada a natureza e a gravidade da infracao.

O Edital ndo prevé penalidades especificas e individualizadas para cada SLA ou obrigacdo de
assisténcia técnica. Contudo, o descumprimento das obrigacGes contratuais relativas a garantia,
assisténcia técnica, substituicio de equipamentos defeituosos, suporte e demais condi¢cGes de
execucdo sujeitara a contratada as san¢Ges administrativas previstas no instrumento contratual,
dentre as quais: adverténcia formal, multa, rescisdo contratual e suspensdo do direito de licitar e

contratar com o SENAC, observados o contraditério e a ampla defesa.

Em especial, para hipdteses de inadimplemento parcial das obrigacdes contratuais, poderdo ser

aplicadas multas de acordo com a gravidade da infracdao, nos termos do item 12.2.7 da Minuta do
Contrato, variando de 0,1% a 2% sobre o valor total do contrato por ocorréncia, conforme o

enquadramento da obrigacdo descumprida.
Adicionalmente, o descumprimento reiterado das obriga¢des contratuais poderd ensejar a rescisao
unilateral do contrato, sem prejuizo da aplicacdo das demais sancdes cabiveis e da obrigacdo de

reparacao por eventuais perdas e danos causados ao Senac PR.

Dessa forma, as obrigacdes relacionadas a garantia, assisténcia técnica e suporte técnico estardo
sujeitas ao regime de sanc¢des previsto no Edital e na Minuta Contratual, sendo a penalidade
aplicada conforme a natureza, a gravidade da ocorréncia e os impactos causados a execugdo
contratual.

Rua André de Barros, 750. Curitiba — PR — CEP 80010-080 — Tel. (41) 3219-4700 11
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Esclarecimento 03: Considerando que os equipamentos ofertados sdo produzidos por fabricante

multinacional e que parte da documentacdo técnica oficial é disponibilizada globalmente,
entendemos que os manuais do equipamento poderdo ser apresentados em lingua inglesa, desde
gue contenham todas as informacdes necessarias para comprovacao das especificacdes exigidas no
edital. Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA: O entendimento da licitante ndo estd correto. Permanece inalterada a exigéncia

constante do Anexo | — Termo de Referéncia quanto ao fornecimento de manuais em lingua

portuguesa, em formato fisico ou digital. A disponibilizagdo de manuais em portugués constitui
requisito técnico obrigatdrio, visando assegurar a correta utilizacdo, configuracdao e suporte dos
equipamentos por todos os usuarios e pela equipe de Tl da Instituicdo, evitando eventuais barreiras
linguisticas. Ademais, tal exigéncia encontra amparo no art. 31 da Lei n2 8.078/1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor), que prevé que as informacdes relativas aos produtos comercializados no
mercado nacional devem ser disponibilizadas em lingua portuguesa.

Conforme previsto no item 18 das especificacbes técnicas e reforcado pelas condicbes de
sustentabilidade do Termo de Referéncia, o Senac PR aceita a apresentacdo dos manuais em
formato digital. Dessa forma, caso o fabricante disponibilize a documentacdo oficial apenas em

idioma estrangeiro, a licitante podera atender a exigéncia mediante a apresentacdo do manual
digital original acompanhado de sua respectiva traducdo integral para o portugués, providenciada

pela propria contratada. A traducdo deverd reproduzir fielmente todas as informacdes,
especificacdes técnicas, instrucdes de instalacdo, operacao, configuracdo, manutencao, diagramas
e demais conteldos constantes do documento original, garantindo sua plena compreensdo e
utilizacdo pelos usuarios e pela equipe técnica do Senac PR.

Esclarecimento 04: Em relacdo as especificacdes técnicas previstas para o equipamento Tablet,

solicitamos os seguintes esclarecimentos, considerando também o principio da economicidade e a
busca pela melhor relagao entre custo e beneficio para a contratagao.

Gravacdo de video — minimo 4K @ 30 fps

Considerando que existem equipamentos de mercado com camera integrada e capacidade de
gravacdo de video em resolucdo Full HD (1920 x 1080) a 30 fps, solicitamos esclarecer se serdo
aceitos equipamentos que atendam a funcionalidade de gravacao de video a 30 fps, ainda que em
resolugao Full HD, em substitui¢ao a exigéncia minima de 4K @ 30 fps.

Entendemos que a resolucao Full HD atende as necessidades usuais de captura e reproducdo de
video para a finalidade proposta, ndo comprometendo a funcionalidade do equipamento.

Além disso, a flexibilizacdo deste requisito permitiria a participa¢do de equipamentos com excelente
relacdo custo-beneficio, possibilitando ao SENAC uma reducdo significativa no custo de aquisicao,
sem prejuizo as funcionalidades essenciais do equipamento.

Rua André de Barros, 750. Curitiba — PR — CEP 80010-080 — Tel. (41) 3219-4700 12
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RESPOSTA: Verificar a errata, contemplando a corregdo do descritivo e a definigdo de nova data
para abertura da licitacao.

Esclarecimento 05: Peso maximo — 500 g - Considerando a existéncia de equipamentos com

aproximadamente 530 g, solicitamos esclarecer se sera aceita uma pequena variacdo em relagdo ao
limite de 500 g, desde que sejam mantidas as demais caracteristicas técnicas exigidas.

A diferenca de aproximadamente 30 g ndo compromete a portabilidade, mobilidade ou utilizacdo
do equipamento e permitiria a participacdo de modelos que apresentam caracteristicas técnicas
compativeis com a finalidade da contratacao.

Além disso, a aceitacdo de uma pequena tolerancia neste requisito contribuiria para ampliar a
competitividade da disputa e possibilitar ao SENAC acesso a uma alternativa de menor custo de
aquisicdo, mantendo um conjunto robusto de especificacGes técnicas.

RESPOSTA: Verificar a errata, contemplando a correcdo do descritivo e a definicdo de nova data
para abertura da licitacdo.

QUESTIONAMENTO 05:

Esclarecimento 01: AMOSTRA

Prezado (a) Pregoeiro (a),

O Termo de Referéncia em relagao ao PRAZO DE ENTREGA das AMOSTRAS que:

“12.2. A amostra devera ser entregue no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da solicitacdo
formal, na Administracdo Regional para a Comissao de Licitacdo, situada na Rua André de Barros —
3° andar, Centro, CURITIBA/PR, CEP 80.010-080.”

Tendo em vista que o prazo de 10 (dez) dias Uteis se mostra extremamente exiguo para a entrega
dos produtos, posto que participam do Pregdo empresas de todo o territério nacional, além de gerar
restricdo na participacdo do certame. Entendemos que poderd ser dispensada a entrega das
amostras caso os catdlogos atendam e comprovem integralmente o equipamento. Nosso
entendimento esta correto?

Caso haja realmente a necessidade do envio de amostra do produto, o prazo de 10 (dez) dias uteis
que foi estabelecido, é extremamente curto o que acaba por ocasionar a diminuicdo da
competitividade entre os licitantes, uma vez que, estes podem ser de diversas Unidades da
Federacdo, o que pode ocasionar um tempo maior de logistica para a chegada da amostra. Sendo
assim, gostariamos de sugerir o prazo de 15 (quinze) dias Uteis para a entrega da amostra, prazo
este exequivel para tal.

Rua André de Barros, 750. Curitiba — PR — CEP 80010-080 — Tel. (41) 3219-4700 13
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RESPOSTA: Estd correto o entendimento de que a apresentacdo de amostra constitui medida

eventual e facultativa, sendo solicitada apenas quando a analise dos catalogos, fichas técnicas e

demais documentos apresentados ndo for suficiente para comprovar, de forma inequivoca, o
atendimento integral as especificagdes e requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia.

Dessa forma, considerando que a exigéncia de amostra ocorrera somente em situagdes especificas,
qguando houver necessidade de validagao complementar do produto ofertado, mantém-se o prazo

de até 10 (dez) dias uteis para sua apresentacdo, contado da solicitacdo formal pela Comissdo de

Licitacao.

Esclarecimento 02:

IMPUGNAGAO AO EDITAL

em face das disposi¢goes constantes do Termo de Referéncia relativas as
especificagdes técnicas e ao orgamento estimado para aquisicdo de tablets, pelos

fundamentos a seguir expostos.
DA SINTESE DA IMPUGNAGCAO

O presente procedimento tem por objeto a aquisigao de 995 tablets, tendo
sido estabelecido valor estimado de aproximadamente R$ 3.500,00 por unidade, o que

representa uma contratagao estimada em R$ 3.482.500,00.

Ocorre que a analise técnica das especificagoes estabelecidas no Termo
de Referéncia demonstra que o equipamento pretendido pelo SENAC/PR se encontra em
uma categoria de maior nivel de desempenho, recursos e acabamento, exigindo,

simultaneamente, caracteristicas como:
e telaminimade 11";
¢ resolugao minima de 2560 x 1600 (2.5K);
¢ britho minimo de 800 nits em HBM;
e taxade atualizagao minima de 90 Hz, preferencialmente 120 Hz;

* suporte a HDR10;

Rua André de Barros, 750. Curitiba — PR — CEP 80010-080 — Tel. (41) 3219-4700 14
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processador MediaTek Dimensity 6400 ou superior;
8 GB de RAM ou superior;

256 GB de armazenamento interno;
camera traseira de, no minimo, 13 MP;
camera frontal de, no minimo, 8 MP;
gravagao em 4K a 30 fps;

suporte a H.264 e H.265 (HEVC);
HDR10 ou equivalente na gravagao;
quatro alto-falantes estéreo;

bateria minima de 8.400 mAh;

peso maximo de 500 g;

protegao IP52;

homologagao ANATEL;

Android Enterprise Recommended;

Android 15 ou superior;

garantia de fabrica e assisténcia técnica autorizada nacional.
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conjunto dessas caracteristicas nao corresponde a faixa de

entrada/intermedidria de tablets disponivel no mercado.

Ao contrario, a andlise realizada pela Impugnante demonstra que 0s

modelos capazes de se aproximar do conjunto de requisitos estao, em diferentes situagoes,

substancialmente acima do orgamento estimado, enquanto os equipamentos encontrados

préximos a faixa de R$ 3.500,00 ndo atendem integralmente a especificagao.

H4, portanto, aparente descompasso entre a solugao tecnoldgica

especificada e 0 orgamento estimado para sua aquisi¢gao, situagao que merece revisao

antes da continuidade do certame.

Além da questao econdmica, contudo, a analise revela problema ainda

mais relevante: os proprios modelos indicados pelo SENAC/PR como referéncias nao

Rua André de Barros, 750. Curitiba — PR — CEP 80010-080 — Tel. (41) 3219-4700
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15



-

- “l.
, L~ & e
Fecomerte ™+ senac == ..
SESC senac IFPD JUN 2026-JUN 2027 GreatPeople:  MITSioanfeer Bzl

2026

guardam correspondéncia integral com diversas das especificagdes minimas

estabelecidas no Termo de Referéncia.

Essa inconsisténcia afeta a compreensao objetiva do padrao técnico
pretendido e torna necessdria a revisao conjunta das especificagdes, dos modelos de

referéncia e da formagao do orgamento estimado.

DA ELEVADA COMPLEXIDADE DA ESPECIFICACAO ESTABELECIDA

O Termo de Referéncia nao estabelece apenas requisitos basicos de um

tablet convencional.

O conjunto de exigéncias posiciona 0 objeto em uma categoria
significativamente superior, especialmente pela combinagdo de requisitos de tela,
processamento, armazenamento, cameras, video, protegcao fisica, bateria, peso e

requisitos voltados ao ambiente corporativo.

E importante observar que cada requisito, isoladamente, pode parecer
razoavel. Entretanto, o problema esta justamente na combinagao de todos eles em um

unico equipamento, que precisa atender simultaneamente a todas as condigoes.
A titulo exemplificativo, exige-se:
Tela:

* minimode 11"

2560 x 1600;

brilho minimo de 800 nits HBM;

e taxa minimade 90 Hz;

HDR10.
Cameras e video:
* 13 MP traseira;
e 8 MPfrontal;

e gravagao 4K a 30 fps;

Rua André de Barros, 750. Curitiba — PR — CEP 80010-080 — Tel. (41) 3219-4700
www.pr.senac.br — comissaodelicitacao@pr.senac.br
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e H.264 e H.265;

¢ HDR10 ou equivalente.

Desempenho:

e processador MediaTek Dimensity 6400 ou superior;
e arquitetura octa-core;

e 8GBdeRAM;

* 256 GB de armazenamento interno.

Mobilidade e resisténcia:

e bateria minima de 8.400 mAh;

¢ pesomaximo de 500g;

e protegao IP52.

Ambiente corporativo:

e Android 15 ou superior;

¢ Android Enterprise Recommended;

* atualizagbes de seguranga e requisitos de gestao corporativa.

Portanto, nao se esta diante de uma especificagcao genérica de tablet, mas

de um equipamento com caracteristicas claramente direcionadas a uma faixa superior do

mercado.

Rua André de Barros, 750. Curitiba — PR — CEP 80010-080 — Tel. (41) 3219-4700
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DA INCONSISTENCIA ENTRE OS MODELOS DE REFERENCIA E AS

ESPECIFICACOES MINIMAS
O Termo de Referéncia indica como modelos de referéncia:
* Lenovo Tab Plus;
e Xiaomi Pad 7;
¢ Samsung Galaxy Tab S11;

admitindo equipamento equivalente ou com superioridade técnica.

Ocorre que a analise das préprias referéncias indicadas pelo SENAC/PR
revela uma inconsisténcia objetiva: ao menos um dos modelos expressamente utilizados
como referéncia nao atende a parcela relevante das especificagoes minimas

cumulativamente estabelecidas no Termo de Referéncia.
E o caso do Lenovo Tab Plus.

De acordo com as especificagdes oficiais divulgadas pela prépria Lenovo,

o modelo apresenta:

¢ telade11,5", porém com resolucao de 2000 x 1200, enquanto o Termo

de Referéncia exige 2560 x 1600;
¢ brilho de 400 nits, enquanto o edital exige 800 nits em HBM;

e processador Medialek Helio G99, enquanto o edital estabelece

MediaTek Dimensity 6400 ou superior;
e camera traseira de 8 MP, enquanto o edital exige no minimo 13 MP;

e peso a partir de aproximadamente 650 g, enquanto o Termo de
Referéncia estabelece peso maximo de 500 g.

Assim, o préprio modeio escoihido peio SENAC/PR para servir como
referéncia apresenta divergéncias significativas em relagdao ao padrao minimo descrito no

edital.

A situagao € particularmente relevante porque a referéncia de mercado
deve contribuir para tornar compreensivel ao fornecedor qual € o nivel de solugao

pretendido pela contratagao.
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Se o modelo expressamente indicado como referéncia nao satisfaz parcela
relevante das exigéncias minimas cumulativas, a referéncia deixa de cumprir
adequadamente sua fungao de orientar objetivamente o mercado e passa a gerar incerteza

quanto ao padrao efetivamente pretendido pela contratagao.

Né&o se trata de mera divergéncia comercial ou de pequena diferenga de
configuragao.

Ha diferengas objetivas justamente em requisitos considerados minimos
pelo préprio Termo de Referéncia, tais como resolugao, brilho, processamento, camera e

peso.

Essa circunstancia merece especial atencao a luz do préprio art. 49, VIIl, da
Resolugao SENAC n° 1.270/2024, que define o pregdo como modalidade destinada a
objetos cujos padroes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos por

especificagoes usuais de mercado.

Para que o padrao de desempenho e qualidade seja efetivamente objetivo,

é necessario que haja coeréncia entre:
1. asespecificagdes minimas estabelecidas;
2. os modelos indicados como referéncia;

3. os critérios utilizados para considerar determinado equipamento

equivalente ou superior; e
4. o orgamento estimado para aquisigao.

Quando o préprio modelo de referéncia nao alcanga parcela relevante das
especificagdes minimas, cria-se uma duvida objetiva sobre qual dos dois parametros deve
prevalecer: a ficha técnica minima descrita no edital ou o equipamento efetivamente

indicado como referéncia.

Essa inconsisténcia deve ser solucionada antes da apresentagao das
propostas, evitando que fornecedores adotem interpretagoes distintas sobre o nivel de

produto que sera considerado tecnicamente adequado.

Rua André de Barros, 750. Curitiba — PR — CEP 80010-080 — Tel. (41) 3219-4700
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DOS PROPRIOS MODELOS DE REFERENCIA INDICADOS NO TERMO DE
REFERENCIA

A indicagao de modelos de referéncia poderia, em principio, auxiliar os

fornecedores na compreensao do nivel de produto pretendido.

Entretanto, no presente caso, a prépria indicagao reforga a necessidade de
revisao da especificagao.
No caso do modelo da Lenovo Tab Plus, conforme demonstrado, diversas

caracteristicas do produto divergem dos requisitos minimos do Termo de Referéncia,

incluindo resolugao, brilho, processador, camera traseira e peso.

A situagao demonstra que os parametros utilizados na elaboragao do

Termo de Referéncia nao estao plenamente harmonizados entre si.
De um lado, o edital estabelece requisitos minimos bastante elevados.

De outro, utiliza como referéncia um equipamento que nao atende

integralmente a esses mesmos requisitos.

Essa situacao dificulta a compreensao do mercado acerca da solugao

efetivamente pretendida e pode gerar propostas baseadas em premissas técnicas distintas.

No caso do Samsung Galaxy Tab S11, por sua vez, a propria fabricante
informa caracteristicas compativeis com diversos dos requisitos estabelecidos, tratando-

se de equipamento situado em faixa superior de mercado.

A Samsung apresentou, para o mercado brasileiro, prego sugerido de R$
6.999,00 para o Galaxy Tab S11 Wi-Fi, além de classifica-lo expressamente dentro de sua

linha de tablets premium.

Esse dado € especialmente relevante porque demonstra que uma das
proprias referéncias utilizadas no Termo de Referéncia pertence a uma faixa de prego

significativamente superior ao orgamento estabelecido pelo SENAC/PR.

Portanto, os modelos de referéncia, considerados em conjunto, nao
estabelecem uma matriz técnica e econdmica suficientemente uniforme para justificar, de

forma clara, o valor estimado de R$ 3.500,00 por unidade.

Rua André de Barros, 750. Curitiba — PR — CEP 80010-080 — Tel. (41) 3219-4700 20
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DA ANALISE DE MERCADO REALIZADA PELA IMPUGNANTE

A andlise técnica realizada pela Impugnante identificou os seguintes

cenarios:

Modelo  Situagao Referéncia de prego

Samsung Galaxy Tab S11 X730 -256 GB Atende as especificagoes

consideradas na anélise, conforme levantamento realizado R$ 5.666,67

Samsung Galaxy Tab S10+ X820 - 256 GB Nao atende integralmente
em razao do peso superior a 500 g R$ 5.333,30

Samsung Galaxy Tab S10 FE-128 GB Nao atende integralmente; nao
possui 256 GB R$ 3.199,71

Samsung Galaxy Tab S10 FE+ - 128 GBNao atende integralmente; nao
possui 256 GB R$ 3.999,81

Samsung Galaxy Tab S10 Lite — 256 GBMais préximo do orgamento, porém
nao atende integralmente R$2.732,99

A corregao relativa ao Samsung Galaxy Tab S10+ é especialmente

importante.

Embora o modelo apresente diversos atributos compativeis com a solugao
pretendida, sua massa de aproximadamente 571 g na versao Wi-Fi supera o limite maximo
de 500 g estabelecido no Termo de Referéncia. Portanto, nao deve ser apresentado como

equipamento que atende integralmente as exigéncias.

A prépria correcao dessa matriz reforga o problema identificado pela
Impugnante: quando se aplica rigorosamente a totalidade dos requisitos cumulativos,

reduz-se ainda mais o universo de produtos comprovadamente aderentes a especificagao.
A propria anélise demonstra uma divisao clara:

Equipamentos identificados como capazes de atender integralmente as

especificagoes: aproximadamente R$ 5.666,67 na referéncia do Samsung Galaxy Tab S11
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apresentada pela Impugnante.
Orgamento estimado pelo SENAC/PR: R$ 3.500,00.

Assim, tomando-se como referéncia o Samsung Galaxy Tab S11
identificado pela Impugnante em aproximadamente R$ 5.666,67, existe diferenca de R$
2.166,67 por unidade, equivalente a aproximadamente 61,90% acima do orgamento
estimado.

Para 995 unidades, essa diferenga representa aproximadamente R$

2.155.836,65.

No caso do Samsung Galaxy Tab S10+ X820, ainda que sua referéncia de
preco seja de R$ 5.333,30, o equipamento nao pode ser considerado aderente

integralmente ao edital em razao do peso superior ao limite estabelecido.

Esse aspecto é relevante porque demonstra que o problema nao pode ser
solucionado simplesmente pela identificagao de produtos que atendam “a maior parte” das

caracteristicas.

A questao submetida a anélise é a existéncia de produto que satisfaga

cumulativamente todos os requisitos minimos estabelecidos pelo SENAC/PR.

DA INSUFICIENCIA DOS MODELOS MAIS PROXIMOS DO ORGAMENTO

O Samsung Galaxy Tab S10 FE de 128 GB apresenta referéncia de R$
3.199,71, mas nao dispde da capacidade de armazenamento de 256 GB estabelecida no

Termo de Referéncia.

O Samsung Galaxy Tab S10 FE+ de 128 GB apresenta referéncia de R$
3.999,81, portanto acima do orgamento estimado, além de igualmente nao atender ao

requisito de 256 GB.

J4 0 Samsung Galaxy Tab S10 Lite de 256 GB, embora se aproxime mais do
orgamento estabelecido e disponha da capacidade de armazenamento exigida, ndo atende

integralmente ao conjunto das especificagdes técnicas estabelecidas.

Portanto, a existéncia de tablets comercializados abaixo de R$ 3.500,00

nao resolve a questao apresentada nesta impugnacao.

Workplace
Mental
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O ponto central nao é demonstrar que inexistem tablets de 256 GB ou

tablets comercializados nessa faixa de preco.

O que se busca demonstrar é algo mais especifico: a necessidade de
verificar se existe, efetivamente, produto novo, regularizado, disponivel no mercado
nacional e com condigoes compativeis com a contratagao que satisfaga simultaneamente

todas as caracteristicas técnicas minimas estabelecidas no Termo de Referéncia pelo valor

estimado de R$ 3.500,00.

DA NECESSIDADE DE SIGNIFICATIVO DOWNGRADE PARA ALCANCAR O
ORCAMENTO

A andlise técnica realizada pela Impugnante demonstra que, para
aproximar a especificagdo de uma faixa de prego compativel com R$ 3.500,00, seria

necessario reduzir significativamente diversos parametros atualmente estabelecidos.

Requisito do Termo de Referéncia Faixa identificada em equipamento

mais préximo do orgamento
Telade 11"10,9"
Resolugao 2560 x 1600 2112 x 1320
Cameratraseira13MP 8 MP
Céamera frontal 8 MP 5MP
Gravagao 4K FullHD
HDR10  Retirada
ProtegaoIP52  Retirada
Nao se trata, portanto, de pequenos ajustes de configuragao.

A diferenga envolve caracteristicas diretamente relacionadas a qualidade
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de imagem, capacidade de captura de video, resisténcia fisica e experiéncia de utilizagao.

Assim, o cenario identificado aponta para uma incompatibilidade entre o
orgamento atualmente estabelecido e a categoria de solugao construida pelas

especificagoes técnicas.

-DO CASO DO LENOVO TAB PLUS
O préprio Termo de Referéncia utiliza o Lenovo Tab Plus como uma das
referéncias de mercado.

Entretanto, a ficha técnica oficial da Lenovo demonstra que o equipamento
possui tela de 11,5", resolugao de 2000 x 1200, brilho de 400 nits, processador MediaTek

Helio G99, camera traseira de 8 MP e peso a partir de aproximadamente 650 g.

O modelo, portanto, embora disponha de determinadas caracteristicas
compativeis com a contratagao — como 8 GB de RAM, armazenamento que pode chegar a
256 GB e taxa de atualizagao de 90 Hz — nao satisfaz diversos requisitos minimos

estabelecidos no proprio Termo de Referéncia.

Essa constatagao reforga que o problema nao se limita a adequagao do

orgamento.
Existe também uma questao de coeréncia interna da especificagao.

Se o modelo expressamente indicado como referéncia nao satisfaz parcela

relevante das exigéncias minimas cumulativas, é necessario esclarecer se:

a) o modelo foi efetivamente considerado na formagao da especificagao

técnica;

b) determinadas caracteristicas indicadas no Termo de Referéncia

possuem carater efetivamente eliminatorio;

c) o modelo de referéncia deveria ser substituido por outro equipamento

que corresponda integralmente ao padrao minimo; ou
d) determinadas exigéncias técnicas deverao ser revistas.

A auséncia desse alinhamento pode gerar interpretagdes distintas entre os

-
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fornecedores e, consequentemente, aumentar o risco de desclassificagdes decorrentes de

critérios que nao estejam suficientemente claros.

- DA QUESTAO RELATIVA AO XIAOMI PAD 7

Quanto ao Xiaomi Pad 7, a andlise de mercado deve considerar nao apenas
a existéncia de referéncias internacionais ou de produtos eventualmente disponiveis por

importagao, mas as condigoes efetivas de fornecimento para a contratagao pretendida.

Para fins de formagao do prego estimado, devem ser consideradas
condigbes compativeis com o objeto licitado, especialmente produto novo e original,
disponibilidade comercial, regularidade perante a ANATEL, garantia de fabrica, assisténcia

técnica autorizada nacional e demais condigoes exigidas pelo Termo de Referéncia.

Segundo o levantamento técnico realizado pela Impugnante, foram
identificadas dificuldades para utilizagao do Xiaomi Pad 7 como referéncia nacional nas
condigoes exigidas pela contratagao, enquanto equipamentos Xiaomi de categoria mais
préxima, como o Xiaomi Pad 6S Pro, apresentam referéncias de prego superiores ao

orgamento estimado.

Assim, requer-se que o SENAC/PR esclarega quais produtos efetivamente
foram utilizados como referéncia na composigao do orgamento e sob quais condigdes de

fornecimento.

DA FALTA DE CRITERIO OBJETIVO PARA “PROCESSADOR SUPERIOR” E
“GPU EQUIVALENTE”

Outro ponto que merece esclarecimento especifico diz respeito a forma de

avaliagao do desempenho do processador e da GPU.

O Termo de Referéncia estabelece como requisito processador MediaTek
Dimensity 6400 ou superior e, paralelamente, admite GPU “equivalente a Adreno 732 ou

Mali-G57 MC2”.

Entretanto, nao se identifica, na redagao apresentada, metodologia
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objetiva para determinar:
* 0 que sera considerado processador “superior”;

e qual caracteristica técnica serd utilizada para estabelecer essa

superioridade;

e se serao considerados nucleos, arquitetura, litografia, frequéncia,

desempenho de CPU, desempenho de GPU ou conjunto desses fatores;

e qualbenchmark ou indice de desempenho podera ser utilizado;

* como serad determinada a equivaléncia entre GPUs de arquiteturas
distintas; e

e qual serd o parametro minimo de desempenho que devera ser

comprovado.

A questao é particularmente relevante porque diferentes fabricantes

utilizam arquiteturas e plataformas distintas.

A prépria referéncia do Xiaomi Pad 7 utiliza plataforma Snapdragon,

enquanto o Lenovo Tab Plus utiliza MediaTek Helio G99 e GPU Mali-G57 MC2.

Portanto, nao € tecnicamente suficiente estabelecer apenas que
determinado processador deve ser “superior” ou que determinada GPU deve ser

“equivalente”, sem indicar segundo qual critério objetivo essa comparagao sera realizada.

Uma GPU pode ser superior em determinada métrica e inferior em outra.
Da mesma forma, um processador de arquitetura diferente pode apresentar desempenho

superior em determinadas aplicagdes e inferior em outras.

Dessa forma, requer-se que o SENAC/PR esclaregca e estabelega
previamente um critério mensuravel para a avaliagao de equivaléncia ou superioridade,

indicando, quando aplicavel:
¢ benchmark ou metodologia de comparagao;
¢ indice minimo de desempenho;
e critérios de CPU;

e critérios de GPU;
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* parametros minimos de arquitetura;
* forma de comprovagao pelo licitante; e

* metodologia que sera utilizada pela equipe técnica durante a anélise

das propostas.

A adogao de critérios objetivos é especialmente importante porque a

definicao de equivaléncia ou superioridade sera determinante para a classificagao das

propostas e para a andlise de equipamentos que utilizem plataformas distintas das

expressamente mencionadas.

DA NECESSIDADE DE REVISAO DA PESQUISA DE PRECOS A LUZ DO
REGULAMENTO DO SENAC

A presente impugnacao nao pretende impor ao SENAC/PR determinado

prego ou determinado fabricante.

O que se questiona é a necessidade de que o pregco estimado seja
demonstrado por meio de pesquisa efetivamente representativa do objeto que sera

contratado.

O art. 25 da Resolugdo SENAC n© 1.270/2024 estabelece as regras
aplicaveis a estimativa de precos, determinando que sejam ampliadas, sempre que
possivel, as fontes de consulta utilizadas para formagao de uma cesta de precgos

representativa da realidade de mercado.

O §5° do mesmo artigo determina expressamente que as estimativas do
valor da contratagdo sejam acompanhadas dos precos unitdrios referenciais, das
memorias de calculo e dos documentos que lhes dao suporte, com 0s parametros
utilizados para a obtengao dos pregos e para os respectivos calculos. A prépria aplicagao

do Regulamento pelo Sistema SENAC evidencia essa exigéncia documental.

Nesse contexto, ndo basta a existéncia de um valor global ou unitério

indicado como estimativa.
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E necessério que seja possivel identificar como esse valor foi construido e,
principalmente, se os produtos utilizados como referéncia sao tecnicamente comparaveis

ao objeto que sera efetivamente contratado.

A pesquisa de pregos deve, portanto, refletir o objeto em sua integralidade,

considerando, entre outros aspectos:
e capacidade de armazenamento de 256 GB;
e Android 15 ou superior;
¢ Android Enterprise Recommended;
¢ homologagao ANATEL;
¢ telaeresolugdao minimas;
e brilho minimo;
* taxade atualizacao;
* requisitos de camera;
e gravagao 4K;
e HDR10;
e bateria minima;
*  peso maximo;
e protegao IP52;
* requisitos de garantia;
e assisténcia técnica autorizada nacional; e
e demais condigdes previstas no Termo de Referéncia.

Nao sdao adequadamente comparaveis, para fins de demonstragdao do
prego do objeto integral, produtos que nao possuam caracteristicas essenciais exigidas

pelo SENAC/PR.

Assim, precos de tablets de 128 GB quando o edital exige 256 GB,
equipamentos sem os requisitos de camera, produtos sem protegao IP52, aparelhos com

brilho significativamente inferior ou modelos que nao atendam aos requisitos de sistema e
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gestao corporativa podem até servir como elementos auxiliares para compreensao do
mercado, mas nao devem ser tratados como equivalentes ao produto integralmente

especificado.

DA NECESSIDADE DE APRESENTACAO DOS PRECOS UNITARIOS
REFERENCIAIS E DA MEMORIA DE CALCULO

Diante da inconsisténcia identificada, mostra-se necessaria a
apresentagao dos elementos que efetivamente sustentaram a formagao do valor estimado

de R$ 3.500,00.

Assim, requer-se expressamente a disponibilizagao, nos termos do art. 25,

§5°, da Resolugao SENAC n° 1.270/2024, dos:
* precos unitarios referenciais utilizados na formacgao da estimativa;
* memorias de calculo;
¢ documentos de suporte;
e parametros utilizados para obtengao dos pregos;
e fontes de pesquisa utilizadas;
e produtos considerados na composigao da estimativa; e
e critérios empregados para calculo do valor final.

Requer-se, ainda, que sejam identificados, sempre que existentes,
fabricante, modelo, SKU ou cddigo comercial, capacidade de armazenamento,
configuragcao de memdria e demais caracteristicas técnicas relevantes dos produtos

utilizados como referéncia.

A identificagdo € necessdria para permitir a verificagao da efetiva

comparabilidade entre os produtos pesquisados e o objeto licitado.

Isso porque, diante da elevada quantidade de requisitos cumulativos
estabelecidos no Termo de Referéncia, uma diferenga aparentemente pequena em
determinado atributo pode significar que o produto pesquisado nao corresponde ao objeto

efetivamente pretendido.
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A disponibilizagao desses elementos permitird verificar se o prego
estimado de R$ 3.500,00 decorre de produtos efetivamente compativeis com a
especificagao ou se foi formado a partir de equipamentos pertencentes a categorias

inferiores.

DA NECESSIDADE DE REVISAO DAS ESPECIFICACOES, CASO O ORCAMENTO SEJA
MANTIDO

Caso, apds a apresentagao e revisao da pesquisa de pregos, o0 SENAC/PR
conclua pela manutengao do orgamento de R$ 3.500,00 por unidade, serd necessério

reavaliar a propria especificagao técnica.
Isso porque nao se mostra coerente manter simultaneamente:

* resolugao de 2560 x 1600;

brilho de 800 nits HBM;

* camerasde 13MP e 8 MP;

e gravagao 4K;

e HDRI10;

e protegao IP52;

e pesomaximo de 500 g;

* 256 GB;

¢ Android 15 ou superior;

e Android Enterprise Recommended;

e processador definido por parametro de desempenho;
* requisitos especificos de GPU;

e garantia e assisténcia técnica autorizada nacional;

e, simultaneamente, manter como referéncia orgamentaria R$ 3.500,00
sem demonstrar, por meio de pesquisa representativa, a existéncia de produtos que
satisfagam cumulativamente essas condi¢coes nessa faixa.

Nao se pretende determinar quais especificacdes devem ser retiradas.

O que se requer é coeréncia entre a solugao tecnoldgica pretendida e a

realidade de mercado.
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Assim, caso 0 orgamento seja mantido, o SENAC/PR devera avaliar
tecnicamente quais requisitos sao indispensaveis a necessidade institucional e quais

podem ser ajustados para que a contratagao seja compativel com o orgamento disponivel.

Entre os requisitos que podem demandar essa avaliagao encontram-se,
exemplificativamente, resolugao, brilho, cameras, gravagao 4K, HDR10, protecao IP52 e

taxa de atualizagao.

DA PRESERVAGCAO DA COMPETITIVIDADE

A combinagdao de requisitos técnicos elevados com orgamento
aparentemente incompativel pode produzir efeitos relevantes sobre a competitividade do

certame.

Fornecedores que possuem equipamentos tecnicamente aderentes

podem nao conseguir formular propostas dentro do orgamento estimado.

Por outro lado, fornecedores que encontrem produtos dentro da faixa de R$
3.500,00 poderao apresentar equipamentos que posteriormente sejam considerados

incompativeis com as especificagdes minimas.
Esse cendrio pode gerar:
¢ reducao do universo de produtos efetivamente aptos;
e propostas baseadas em interpretagoes diferentes da especificagao;

e questionamentos durante o julgamento;

¢ necessidade de diligéncias;
e desclassificagoes;
e eventual fracasso ou necessidade de revisao do certame.

A preocupacao da Impugnante, portanto, nao consiste simplesmente em

solicitar aumento do prego estimado.

Busca-se garantir que haja correspondéncia entre especificagao técnica,
modelos de referéncia, critérios de equivaléncia, pesquisa de pregos e realidade efetiva do

mercado.

2026
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DOS PEDIDOS
Diante do exposto, requer-se:
a) o recebimento e conhecimento da presente Impugnagao;

b) a revisao da pesquisa de precos que fundamentou o valor estimado de
R$ 3.500,00 por unidade, considerando produtos que efetivamente atendam, de forma

cumulativa, as especificagoes estabelecidas no Termo de Referéncia;

c) a adogao de diferentes fontes de pesquisa e ampliagao da cesta de
precos, nos termos do art. 25 da Resolugao SENAC n° 1.270/2024, de forma a obter

referéncia representativa da realidade de mercado;

d) a apresentagao dos pregos unitarios referenciais, memoarias de calculo,
documentos de suporte e parametros utilizados para obtengao dos pregos, nos termos do

art. 25, 859, da Resolugao SENAC n© 1.270/2024;

e) a identificagao dos produtos/SKUs utilizados na formagao do prego
estimado, incluindo, quando disponiveis, fabricante, modelo, capacidade de

armazenamento, memoria e demais caracteristicas técnicas consideradas na pesquisa;

f) que a pesquisa seja reavaliada considerando as condigoes efetivamente
exigidas no Termo de Referéncia, especialmente produto novo e original, homologagao
ANATEL, garantia de fabrica, assisténcia técnica autorizada nacional, 256 GB, Android 15 ou

superior, Android Enterprise Recommended e demais requisitos técnicos cumulativos;

g) que seja esclarecida a inconsisténcia existente entre os modelos
indicados como referéncia e as especificagdes minimas, especialmente em relagao ao
Lenovo Tab Plus, considerando que o modelo indicado pelo préprio SENAC/PR nao atende

a diversos requisitos minimos estabelecidos no Termo de Referéncia;

h) que seja esclarecido se os modelos indicados como referéncia foram
efetivamente considerados na formacao do orgamento e, em caso positivo, quais

caracteristicas foram utilizadas como parametro para a composigao do prego;
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i) que sejam esclarecidos os critérios objetivos utilizados para determinar
quando um processador sera considerado “superior” ao MediaTek Dimensity 6400 e quando

uma GPU sera considerada “equivalente” a Adreno 732 ou Mali-G57 MC2;

j) que o SENAC/PR estabelega metodologia objetiva e mensuravel para
avaliagcao de equivaléncia ou superioridade de processadores e GPUs, indicando, quando
aplicavel, benchmarks, indices de desempenho, critérios de arquitetura ou outros

parametros técnicos que serao utilizados no julgamento das propostas;

k) caso a nova pesquisa demonstre incompatibilidade entre o valor de R$
3.500,00 e a solugao efetivamente especificada, que seja reavaliado o orgamento

estimado;

|) alternativamente, caso o orgamento de R$ 3.500,00 seja mantido, que
sejam reavaliadas as especificagdes técnicas para adequa-las a realidade de mercado e ao

orgamento disponivel, mediante analise técnica fundamentada;

m) que sejam especialmente avaliados os requisitos de resolugao, brilho,
cameras, gravagao 4K, HDR10, protegao IP52, taxa de atualizagao e demais caracteristicas

de elevado impacto sobre o prego do equipamento;

n) caso decorram da anélise alteragdes nas especificagoes do Termo de
Referéncia ou no orgamento estimado capazes de afetar a formulagao das propostas, que
sejam promovidas as adequagdes necessarias no instrumento convocatério, com a

consequente reabertura dos prazos aplicaveis;

0) que seja realizada andlise conjunta das especificagoes técnicas, dos

modelos de referéncia, dos critérios de equivaléncia, da pesquisa de pregos e do orgamento
estimado, de modo a assegurar coeréncia entre a solugao pretendida, os produtos

efetivamente disponiveis no mercado e o valor estimado para a contratagao.

Por fim, ressalta-se que a presente manifestagao nao objetiva direcionar a
contratagao para determinado fabricante ou modelo, tampouco estabelecer previamente

qual devera ser o prego da contratagao.

Busca-se, tao somente, assegurar que as especificagoes técnicas sejam
objetivas e coerentes com os proprios modelos utilizados como referéncia, que os critérios

de equivaléncia sejam mensurdveis e que o orgcamento estimado seja devidamente
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fundamentado em pesquisa representativa da realidade de mercado, em observancia ao

proprio Regulamento de Licitagoes e Contratos do SENAC.

Dessa forma, pretende-se contribuir para o aperfeicoamento do
procedimento, permitindo que o SENAC/PR obtenha produto tecnicamente adequado as
suas necessidades, por prego compativel com o mercado e em condigées que preservem a

efetiva competitividade do certame.

RESPOSTA: Preliminarmente cumpre ressaltar que o SENAC/PR, assim como as demais entidades
integrantes do Sistema "S", tem personalidade juridica de direito privado, constituindo-se em

servicos sociais autonomos sem fins lucrativos. Ndo integra Administracdo Publica direta ou indireta,
muito embora trabalhe ao lado do Estado desempenhando atividades de natureza publica e receba
contribuigdes parafiscais.

Por gerir recursos dessa natureza, o SENAC/PR tem o dever de licitar, conforme entendimento
cedico do Tribunal de Contas da Unido. Contudo, ndo se submete aos estritos termos das Leis n?
8.666/1993 e n? 14.133/2021, em virtude da inexisténcia de previsdo expressa nos respectivos
artigos 19.

E firme o entendimento do Tribunal de Contas da Unido sobre a matéria ao consignar que os
Servigos Sociais Autbnomos ndo estao sujeitos a observancia dos estritos procedimentos da
legislagao federal de licitagdes, mas sim aos seus regulamentos préoprios devidamente publicados
(vide a emblematica Decisdo n? 907/1997 - Plenario - Min. Rel. Lincoln Magalhdes da Rocha).
Assim, os procedimentos licitatorios do SENAC/PR sdo regidos por norma prépria, qual seja, a
Resolugdo SENAC/CN n2 1.270/2024.

Ainda, como o Regulamento de Licitacdes e Contratos do SENAC ndo prevé a figura ou a

possibilidade de impugnacdo ao Edital por parte de licitantes, admitindo tdo somente a solicitagao

de esclarecimentos a serem prestados pela Comissdo de Licitacdo, esta Comissdo recebe o
documento encaminhado como pedido de esclarecimento.

Da Viabilidade Orcamentaria e Pesquisa de Precos

A alegacdo de incompatibilidade entre as especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia
e o valor estimado maximo de RS 3.500,00 por unidade n3o se sustenta.

O teto financeiro estabelecido (RS 3.482.500,00 para o Lote 01) foi constituido a partir de
orcamentos validos e pesquisa de mercado prévia, considerando a totalidade das especificagOes
técnicas exigidas, incluindo produtos novos, homologados pela ANATEL, sistema operacional
Android 15, armazenamento de 256GB, garantia e demais requisitos previstos no instrumento
convocatoério.

Empresas forneceram cotagdes perfeitamente compativeis com este teto financeiro. No mercado
corporativo, compras em larga escala (995 unidades) garantem negociacGes com margens

Rua André de Barros, 750. Curitiba — PR — CEP 80010-080 — Tel. (41) 3219-4700 34
www.pr.senac.br — comissaodelicitacao@pr.senac.br




Fecomércioflsli > 8 ’ o
Sesc Senac IFPD * se‘ Ia ja Certificada U

GreatPeoples  MITSioanse/ew B

2026

agressivas e custos unitdrios significativamente inferiores aos valores de varejo adotados pela
licitante em sua fundamentacao.

Da Documentacdo do Processo e Acesso a Informacdo

Para fins de transparéncia, ressalta-se que as planilhas de orgamentos referenciais, as memarias de
calculo e os indicativos de fabricantes e SKUs encontram-se devidamente acostados aos autos do
processo administrativo.

Informa-se que o respectivo processo fisico se encontra inteiramente franqueado e disponivel para
vistas de forma presencial, mediante agendamento, por parte da licitante ou de qualquer
interessado, nas dependéncias da Coordenadoria de Licitagdes e Contratos (CLC) do SENAC/PR.
Portanto, garantido o amplo acesso a informagao, o orgamento estimado sera mantido.

Dos Modelos de Referéncia e Especificacoes Técnicas

O edital dispOe expressamente que as marcas e modelos indicados possuem carater exemplificativo,
com a finalidade de facilitar a compreensado do nivel minimo de qualidade, durabilidade e robustez
pretendido para o contexto educacional.

No que tange aos apontamentos técnicos sobre o Lenovo Tab Plus, a argumentacdo da licitante
baseou-se em premissas equivocadas, especificacdes incorretas e versdes divergentes do aparelho.
Esclarece-se que a Administracdo publicou a Errata |, que corrigiu a nomenclatura exata do modelo
de referéncia para Lenovo Idea Tab Plus e ajustou exigéncias pontuais que geravam divergéncia.

As fichas técnicas (datasheets) do fabricante confirmam que o modelo atende plenamente aos
requisitos retificados:

Processador
A licitante alegou uso do Helio G99. Contudo, o Lenovo Idea Tab Plus possui o MediaTek Dimensity
6400 (Octa-Core; 2 x A76 @ 2.5GHz + 6 x A55 @ 2.0GHz).

Resolucao e Brilho

A licitante afirmou resolugdo inferior. A tela de 12,1" do modelo apresenta resolugao 2.5K (2560 x
1600) e atinge brilho de 800 nits (HBM).
Camera Traseira

O equipamento conta com camera traseira de 13MP AF, ao contrario dos 8MP alegados.
Peso e Bateria
A Errata | ajustou o peso maximo exigido para 600g.
O equipamento pesa aproximadamente 530g, possui bateria de 10.200 mAh e suporte a
carregamento de 45W, enquadrando-se nos limites do edital.
Gravacao de Video

A Errata | reduziu a resolugdo minima de gravacao de 4K a 30 fps para 1080p a 30 fps e excluiu a
exigéncia de HDR10 na gravagao.
Armazenamento, Meméria e Sistema

Rua André de Barros, 750. Curitiba — PR — CEP 80010-080 — Tel. (41) 3219-4700 35
www.pr.senac.br — comissaodelicitacao@pr.senac.br




Workplace

£4 = /-' ; Mental
Fecomércio PR }’a Work. NS
Sesc Senac IFPD 59ﬂd( ooz SRR

O modelo é langado com Android 15, possui 8GB de RAM LPDDR4X, 256GB UFS 2.2 de
armazenamento interno e certificacdo IP52.

Da Metodologia de Avaliacdo e Equivaléncia Técnica

Para fins de julgamento das propostas e aferi¢do objetiva de quando um processador (CPU) sera
considerado superior ao MediaTek Dimensity 6400 e quando uma placa grafica (GPU) serd
considerada equivalente ou superior a Adreno 732 ou Mali-G57 MC2, a Comissao Técnica adotara
as pontuacOes obtidas em plataformas de benchmark internacionalmente reconhecidas como
padrao de mercado.

Para CPU (Processador)

Sera utilizada a plataforma Geekbench 6, avaliando-se as pontuagdes obtidas nos testes Single-Core
e Multi-Core.

Para GPU (Gréaficos)

Sera utilizada a plataforma 3DMark (testes Wild Life ou Steel Nomad Light).

Qualquer equipamento ofertado cujos componentes atinjam pontuacao igual ou superior ao

modelo base especificado nestes benchmarks sera considerado plenamente valido tecnicamente,
garantindo métricas mensuraveis, transparentes e neutras em relacdo a diferentes arquiteturas,
como Snapdragon, MediaTek, Exynos, entre outras.

Curitiba-PR, 29 de setembro de 2026.

Comissao de Licitagao
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