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SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC/PR
PREGAO ELETRONICO N2 35/2026

OBJETO: AQUISICAO DE TABLETS.

Referente aos questionamentos recebidos até o momento, tem-se a informar e esclarecer o que

segue:

QUESTIONAMENTO 01:

Esclarecimento 01:

0S que nossa emp, possui efetivo interesse em participar do certame e plena capacidade para realizar o fornecimento do objeto licitado.

Entretanto, solicitamos especial atengdo a exigéncia de api cédode do de capacidade técni pecifico para o for i de tablets, uma vez que tal condicédo
podera restringir a participagdo de emp devid: pacitadas e com experiéncia comprovada no fornecimento de equipamentos de tecnologia, exclusivamente pelo fato de
néo possuir do contendo especifit a denominagéo “tablet”.

Nesse sentido, solicitamos que seja da a possibilidade de ¢éo de dt fe ao fornecimento de produtos de natureza semelhante ou compativel com o objeto

licitado, tais como smartphones, televisores, monitores e demais equipamentos eletronicos e de tecnologia.

Entendemos que a capacidade técnica da empresa pode ser demonstrada por meio de fornecimentos anteriores de bens com isticas, lexidade logistica e natureza compa-
tiveis, sem que seja necessaria a identidade absoluta entre o produto constante no atestado e o objeto da presente contratagdo.

i maior competitit e participagdo de empresas lificadas, sem comprometer a seguranga

Dessa forma, a ampliagéo da exigéncia para itens simil ou P
da contratagdo ou a comprovagédo da capacidade de fornecimento.

Diante do exposto, solicitamos a anélise da impugnacéo apresentada e, sendo possivel, a revisdo da referida exigéncia.

Agradecemos pela atengéo e permanecemos & disposi¢éo para quaisquer esclarecimentos.

I. DATEMPESTIVIDADE

O Aviso de Licitagao fixou as 18h00 do dia 23 de setembro de 2026
como termo final para os questionamentos ao instrumento convocatério, e o item 1.13
do Edital prevé a preclusdo da matéria ndo suscitada nesse prazo. Encaminhada por
meio eletronico dentro desse marco, a presente impugnacao é tempestiva e deve ser

decidida antes da sessdo publica designada para 28 de setembro de 2026.
Il. DA EXIGENCIA IMPUGNADA

O item 13.1 do Termo de Referéncia exige ao menos um Atestado de
Capacidade Técnica que comprove o desempenho satisfatorio de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto licitado. O subitem
13.1.1, porém, restringe o alcance dessa regra ao exigir que o atestado demonstre que
a licitante tenha fornecido tablets, em quantidade minima de 497 unidades, o que

corresponde a metade do lote de 995 equipamentos.
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Com essa redagao, o Edital converte o critério de compatibilidade em
exigéncia de identidade absoluta de objeto. Fica excluida da disputa a empresa que ja
forneceu volumes iguais ou superiores de smartphones, notebooks ou outros
dispositivos moveis de tecnologia da informagdo, ainda que a sua capacidade

operacional seja idéntica a que o SENAC/PR pretende aferir.
Ill. DAS RAZOES DA IMPUGNAGAO

A qualificagdo técnica destina-se a demonstrar a aptiddo da licitante
para executar o contrato, e ndo a selecionar previamente quem ja vendeu exatamente
o mesmo produto. Na aquisicdo de bens comuns, processada por pregdo pelo critério
de menor preco, a contratada ndo fabricard os equipamentos. Ela os adquirira de
fabricantes ou distribuidores e os entregara com garantia e assisténcia prestadas pela
rede autorizada do fabricante, como determinam o item 18 da especificagdo técnica e o
item 7.2 do Termo de Referéncia, cujo item 3.4 admite expressamente o fornecimento

por distribuidora oficial ou revendedor autorizado.

O atestado deve revelar, portanto, a capacidade comercial e logistica
de adquirir, faturar, transportar, entregar e dar suporte a um grande volume de
equipamentos eletronicos homologados pela ANATEL, dentro do prazo contratual. Essa
capacidade é a mesma para quem fornece tablets, smartphones ou notebooks, porque
os canais de distribuicdo, a logistica, o tratamento tributario e o regime de garantia
sdo equivalentes e, muitas vezes, envolvem os mesmos fabricantes indicados como

referéncia no Edital.

O proprio instrumento convocatodrio & contraditério nesse ponto. O
item 13.1 fala em atividade pertinente e compativel, o item 2.1 do Edital admite
empresas que atuem em ramo de atividade pertinente ao objeto e o item 3.2 do Termo
de Referéncia aceita modelos equivalentes ou tecnicamente superiores aos de
referéncia. O Edital admite a equivaléncia do produto, mas a recusa a experiéncia de

quem o fornece.

Mais revelador ainda é o item 2.2 do Termo de Referéncia. Ao justificar

a contratagdo, o SENAC/PR informa que os planos de curso exigem, como recurso
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didatico, "celulares ou tablets (minimo Android 6)". A entidade reconhece, assim, a
equivaléncia funcional entre smartphones e tablets para a finalidade pedagogica que
motivou a compra, e ndo ha razdo técnica para trata-los como objetos distintos no

momento de aferir a experiéncia das licitantes.

Ainda que o SENAC, como servigo social autdonomo, reja suas
contratagdes por regulamento proprio, esse regulamento esta submetido aos principios
da igualdade, da impessoalidade, do julgamento objetivo e da selegdo da proposta mais
vantajosa, a entidade é custeada por contribuicdes compulsodrias (art. 240 da
Constituicdo Federal) e sujeita-se ao controle do Tribunal de Contas da Unido (art. 70,
paragrafo Unico, da Constituicdo Federal), o que |he veda clausulas que restrinjam a

competicdo sem justificativa técnica.

A Lei n? 14.133/2021, embora ndo incida diretamente sobre o SENAC,
fornece o parametro interpretativo adequado. O seu art. 67, |, admite a demonstragdo
de capacidade operacional por atestados de servigcos similares de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior, e 0 §32 do mesmo dispositivo refere-
se a experiéncia pratica na execugdao de objeto de caracteristicas semelhantes. Na
mesma linha, a Simula 263 do TCU, ao admitir a exigéncia de quantitativos minimos,
refere-se a obras ou servigos com caracteristicas semelhantes e condiciona a exigéncia

a proporg¢ao com a dimens3ao e a complexidade do objeto.

Em qualquer hipdtese, o art. 37, XXI, da Constituicao Federal somente
tolera exigéncias de qualificagdo técnica indispensaveis a garantia do cumprimento das

obrigacgGes, e a identidade do objeto, no caso, ndo é indispensavel.

A jurisprudéncia reconhece a validade do atestado relativo a produto
similar como prova da capacidade de fornecimento, com base no art. 30, §32, da Lei n?
8.666/1993, cujo conteldo foi preservado pelo art. 67, 1l, da Lei n? 14.133/2021. Veja-

se a ementa, transcrita na integra.

Mandado de seguranga. Licitagdo. Controvérsia sobre interpretagdo
de cldusula do edital. Cabimento do mandado de segurancga.

Indeferimento da petigdo inicial afastado. Prova da capacidade de
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fornecimento do produto licitado. Atestado relativo a produto
similar. Possibilidade. Art. 30, § 32, da Lei das Licitagdes e Contratos
Administrativos. Probabilidade do direito arguido ora reconhecida.
Liminar ora deferida. Recurso provido.
(TJSP, Apelagdo Civel n? 1001314-35.2020.8.26.0366, Rel. Luis
Fernando Camargo de Barros Vidal, 42 Camara de Direito Puablico,
julgado em 04/12/2020. Inteiro teor em
https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?cdAcordao=14211606&cd

Foro=0)

Mantida a redagdo atual, um certame estimado em R$ 3.482.500,00,
estruturado em lote Unico, ficard restrito as poucas empresas que tenham fornecido
especificamente tablets em grande escala, com prejuizo direto a competitividade e a
obtengdao do menor preco, que € o proprio critério de julgamento adotado. A exigéncia
ndo afasta risco algum que ndo esteja igualmente afastado pela comprovagdo do

fornecimento de equipamentos similares no mesmo quantitativo.

Por fim, o item 13.1 alude a no minimo um atestado, enquanto o
subitem 13.1.1 emprega a forma plural, sem esclarecer se o quantitativo de 497
unidades pode ser alcangado pela soma de atestados. Além disso, o percentual
adotado coincide com o limite maximo admitido pelo art. 67, §22, da Lei n2 14.133/2021,
sem motivagdo técnica especifica no Termo de Referéncia, o que reforga a necessidade

de revis3o da clausula.

IV. DOS PEDIDOS
Diante do exposto, a Impugnante requer o que segue.

a) O recebimento e o conhecimento da presente impugnagdo, com

decisdo fundamentada antes da abertura da sessdo publica.

b) A retificagdo do subitem 13.1.1 do Anexo |, para que passe a admitir
atestados de fornecimento de bens similares, de complexidade tecnoldgica e

operacional equivalente ou superior, tais como tablets, smartphones, notebooks e
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demais dispositivos moveis e equipamentos de tecnologia da informagdo, mantido o

quantitativo minimo de 497 unidades.

c) O esclarecimento expresso de que é admitido o somatdrio de

atestados para o atingimento do quantitativo minimo.

d) Subsidiariamente, caso mantida a exigéncia de fornecimento
exclusivo de tablets, a redugdo do quantitativo minimo a patamar proporcional e

tecnicamente motivado.

e) A republicacdo do Edital com as alterages deferidas e a reabertura
dos prazos correspondentes, com o adiamento da sessdo publica, nos termos do item

13.4 do Edital.

RESPOSTA:

Preliminarmente, cumpre ressaltar que o SENAC/PR, assim como as demais entidades integrantes
do Sistema "S", tem personalidade juridica de direito privado, constituindo-se em servigos sociais
auténomos sem fins lucrativos. Ndo integra Administragao Publica direta ou indireta, muito embora
trabalhe ao lado do Estado desempenhando atividades de natureza publica e receba contribuicGes
parafiscais. Por gerir recursos dessa natureza, o SENAC/PR tem o dever de licitar, conforme
entendimento cedico do Tribunal de Contas da Unido, contudo, ndo se submete aos estritos termos
das Leis n? 8.666/1993 e n? 14.133/2021, em virtude da inexisténcia de previsdo expressa nos seus
artigos 1. E firme o entendimento do Tribunal de Contas da Uni3io sobre a matéria ao consignar
gue os Servigos Sociais Autbnomos ndo estdo sujeitos a observancia dos estritos procedimentos da
lei federal de licitagcOes, e sim aos seus regulamentos préprios devidamente publicados (vide a
emblematica Decisdo n? 907/1997 — Plenario — Min. Rel. Lincoln Magalhdes da Rocha). Assim, os
procedimentos licitatérios do SENAC/PR sdo regidos por norma propria, qual seja, a Resolugdo
SENAC/CN n2 1.270/2024.

Ainda, como os Regulamentos de Licitacdes e Contratos do SENAC ndo prevé a figura ou a
possibilidade de impugnacdo ao Edital por parte de licitantes, admitindo tdo somente a solicitacdo
de esclarecimentos prestados pela Comissao de Licitagdo, esta Comissao de Licitagdo recebe o
documento enviado como pedido de esclarecimento.

Em relagdo ao mérito, o objeto do Pregdo Eletronico n? 35/2026 esta definido no item 1 do ANEXO
| do EDITAL como “Aquisicdo de Tablets”, sendo as caracteristicas e especificacbes técnicas dos
equipamentos estabelecidas no item 3 do mesmo anexo.
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Quanto a qualificacdo técnica, o subitem 13.1.1 do ANEXO | do EDITAL exige a comprovacdo de
experiéncia anterior em atividade pertinente e compativel em caracteristicas com o objeto,
mediante atestado(s) de fornecimento de tablets. Dessa forma, para fins de qualificacdo técnica,
atestados referentes ao fornecimento de outros equipamentos de informatica, tais como
notebooks, televisores ou smartphones, ndo serao considerados compativeis com o objeto, uma vez
gue ndo comprovam experiéncia anterior no fornecimento de tablets.

A propodsito, cumpre esclarecer que o julgado colacionado pela consulente (Apelacdo Civel n?
1001314-35.2020.8.26.0366 - TJSP) ndo se aplica ao caso concreto. Referida decisdo tratou de
hipdtese em que se exigia produto estritamente idéntico no ramo de fertilizantes, admitindo-se a
comprovacdo mediante atestado de produto similar (mesmo tipo insumo, porém composto por
outro principio_ativo). Diversamente, no pleito em debate neste Edital, a consulente pretende

apresentar atestado de objeto distinto, ndo se tratando de mera diferenca de composi¢cdo e/ou

principio ativo, razdo pela qual o entendimento daquela jurisprudéncia ndo atende a pretensao.

Diante disso, as exigéncias estabelecidas no item 13 do ANEXO | e seus subitens serdo mantidas.

QUESTIONAMENTO 02:

Esclarecimento 01: De acordo com o item 1.13 do Edital, vimos pela presente, respeitosamente,

solicitar os seguintes esclarecimentos sobre a licitagdo acima:

Para o Lote 01 do objeto dessa licitacdo é solicitado: “Peso maximo: 500 g”. Entretanto, o modelo
de referéncia Lenovo Tab Plus possui peso de 650 g e encontra-se descontinuado pela fabricante,
conforme pode ser verificado pelo link: https://www.lenovo.com/br/pt/p/tablets/android-
tablets/lenovo-tab-series/tb351/zzitztatb9k. O modelo substituto, Lenovo Idea Tab Plus, atende as
exigéncias técnicas do edital, mas possui peso de 530 g, uma diferenca minima de 6% do peso limite
exigido. Desta forma, visando adequar as especificacGes técnicas aos produtos atualmente em linha
e disponiveis no mercado, ampliando assim o rol de participantes e promovendo a competitividade
da presente licitacdo, entendemos que serdo aceitos equipamentos com peso maximo de 500 g com

uma variacdo de 6% para mais ou para menos. Nosso entendimento esta correto?
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RESPOSTA:
Verificar a errata, contemplando a corregao do descritivo e a definicdo de nova data para abertura
da licitacao.

QUESTIONAMENTO 03:

Esclarecimento 01:

Esta sendo solicitado no anexo | — Termo de Referéncia.

8. Forma, Prazo e Condi¢cbes de Pagamento:

8.1. Pagamento em até 10 (dez) dias Uteis, contados da data da efetiva entrega dos bens e/ou da
prestacdo dos servicos pelo fornecedor e respectivo aceite destes pelo SENAC/PR, juntamente com
a apresentacdo dos competentes documentos de cobranca (notas fiscais, faturas, recibos, boletos
etc.) e outros documentos eventualmente necessarios para a efetivagdao do pagamento, conforme
estabelecido no instrumento contratual.

Perguntamos: Considerando que o edital de licitacdo em questdo engloba o fornecimento de
equipamentos eletronicos (hardwares) e garantia e suporte de 12 (doze) meses, indagamos: Em
estrita observancia a legislagcdo vigente, denota-se que a tributacdo incidente nos equipamentos
(hardware), qual seja ICMS, é diferente da aplicada nos servigos (garantia e softwares), ISS. Desta
forma, normalmente o equipamento é faturado em 2 notas fiscais distintas, que somadas totalizam
o valor do item. Essas notas contemplam: a) o equipamento e seus acessorios, faturados com nota
fiscal de mercadorias; b) os servicos de garantia e assisténcia técnica por 12 meses, faturado com
nota fiscal de servicos. Por exemplo: um servidor no valor de RS 5.000,00 teria 2 notas fiscais
distintas: uma nota fiscal de mercadorias no valor de RS 4.000,00 e uma nota fiscal de servicos no
valor de R$1.000,00. Portanto questionamos se podera ser emitida Nota Fiscal de Servicos e Nota
Fiscal de Mercadorias para compor o faturamento do item?

RESPOSTA: Sim. Sera admitida a emissdao de Nota Fiscal de Mercadorias e Nota Fiscal de Servicos
para compor o faturamento do mesmo item, desde que observada a legislacdo tributaria vigente e
gue a soma dos documentos fiscais corresponda ao valor total contratado.

O Termo de Referéncia estabelece que o pagamento serd realizado em até 10 (dez) dias Uteis apds
a efetiva entrega dos bens e/ou prestacdo dos servicos, mediante aceite do SENAC/PR e
apresentacdo dos respectivos documentos de cobranca. Ndo ha vedacdo a apresentacdo de

documentos fiscais distintos quando a natureza dos itens faturados assim exigir.

Dessa forma, considerando a incidéncia tributaria aplicavel a cada parcela do objeto, podera ser
emitida:

o Nota Fiscal de Mercadorias, contemplando os equipamentos e respectivos acessorios; e

¢ Nota Fiscal de Servicos, contemplando a garantia, assisténcia técnica e suporte.

Rua André de Barros, 750. Curitiba — PR — CEP 80010-080 — Tel. (41) 3219-4700 7
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Os valores deverdo estar devidamente discriminados nos respectivos documentos fiscais e, em
conjunto, corresponder ao valor total do item contratado.

Adicionalmente, deverao ser observadas todas as demais disposi¢des previstas no edital e em seus
anexos quanto a apresentacao e ao encaminhamento dos documentos fiscais.

Assim, confirma-se a possibilidade de emissdo de Nota Fiscal de Mercadorias e Nota Fiscal de
Servicos para composicao do faturamento do item, conforme a natureza de cada parcela do objeto
e em conformidade com a legislacdo tributaria aplicavel.

Esclarecimento 02:

Esta sendo solicitado no anexo | — Termo de Referéncia.

13. Qualificacao Técnica:

13.1. A LICITANTE deverd encaminhar, no minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica,
visando comprovar desempenho satisfatério de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos, com o objeto da presente licitacao.

13.1.1. O(s) Atestado(s) devera(do) ser expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou
privado para a(s) qual(is) a licitante tenha fornecido tablets de forma satisfatdria e contemplando,
no minimo, 497 unidades, impresso(s) em papel timbrado do(s) seu(s) emitente(s), e conter a
identificacdo do(s) signatario(s) e dados para eventual contato.

Perguntamos: Considerando que fabricantes e fornecedores de tecnologia atuam com portfdlios
integrados de equipamentos mobile, incluindo notebooks, chromebooks, smartphones e tablets,
entendemos que a aptiddo operacional para fornecimentos em grande escala decorre da
capacidade de logistica, entrega, garantia e suporte, e ndo exclusivamente do tipo especifico de
equipamento anteriormente fornecido.

Dessa forma, entendemos que serdo aceitos, para atendimento aos itens 13.1 e 13.1.1, atestados
gue comprovem o fornecimento satisfatério de, no minimo, 497 unidades de equipamentos de
tecnologia mobile, tais como notebooks, chromebooks, smartphones e tablets, isoladamente ou em
conjunto. Esta correto nosso entendimento?

Caso negativo, solicitamos esclarecer qual caracteristica especifica do fornecimento de tablets
justificaria a ndo aceitacdo de experiéncia equivalente no fornecimento de outros equipamentos
mobile.

RESPOSTA: Verificar a errata, contemplando a corregao dos critérios para aceitagao dos atestados
de capacidade técnica.

Esclarecimento 03:

Estd sendo solicitado no anexo | — Termo de Referéncia — Lote 01 — Tablets: Item 01 — Tela : (...)
Recursos multimidia: suporte a HDR10 (Dolby Vision como diferencial).

[...]

Iltem 09 — Gravacdao de Video: (...) Resolugcdo minima: 4K a 30 fps.

Rua André de Barros, 750. Curitiba — PR — CEP 80010-080 — Tel. (41) 3219-4700 8
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Perguntamos: Considerando que a capacidade técnica do equipamento deve ser avaliada pelo
conjunto de suas caracteristicas e pela adequacao a finalidade pretendida, verifica-se que o Lenovo
Tab Plus, indicado como referéncia no préprio edital, atende aos principais requisitos de
desempenho, tela, cameras, bateria e mobilidade, embora realize gravacdo em 1080p a 30 fps e ndo
possua comprovacdao de suporte ao HDR10. Considerando que essas caracteristicas nao
comprometem as finalidades educacionais e corporativas previstas no Termo de Referéncia,
entendemos que serdo aceitos equipamentos com gravacao em 1080p a 30 fps e sem suporte ao
HDR10, especialmente quando se tratar de modelo indicado como referéncia no proprio edital e
desde que atendidas as demais especificacdes técnicas minimas. Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA: Verificar a errata, contemplando a correcdo do descritivo e a definicdo de nova data
para abertura da licitacao.

Esclarecimento 04:

Esta sendo solicitado no anexo | — Termo de Referéncia — Lote 01 — Tablets: Item 12 — Bateria e Peso:
(...) Peso maximo: 500 g

Perguntamos: O edital estabelece peso maximo de 500 g, entretanto o Lenovo Tab Plus, indicado
expressamente como um dos modelos de referéncia, apresenta peso de aproximadamente 530 g.
Considerando que essa pequena variagdo nao compromete a funcionalidade ou a mobilidade do
equipamento, entendemos que serdao aceitos equipamentos com peso de aproximadamente até
530 g, especialmente quando se tratar de modelo indicado como referéncia no préprio edital e
desde que atendidas as demais especificagdes técnicas minimas. Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA: Verificar a errata, contemplando a corregdo do descritivo e a definigdo de nova data
para abertura da licitacdo.

Esclarecimento 05:

Estad sendo solicitado no anexo | — Termo de Referéncia — Lote 01 — Tablets: Item 18 — Garantia,
Assisténcia Técnica e Manuais: (...) Itens adicionais: Manuais em portugués (em formato fisico ou
digital).

Perguntamos: Considerando que fabricantes globais podem disponibilizar a documentacao oficial
de determinados equipamentos em portugués ou inglés, e que o idioma do manual ndo interfere
nas caracteristicas técnicas, desempenho, seguranca ou funcionalidade do produto, entendemos
gue serdao aceitos manuais oficiais do fabricante em portugués ou inglés, em formato fisico ou
digital, desde que preservadas as informacdes necessdrias para utilizacdo e suporte do
equipamento. Estd correto nosso entendimento?
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RESPOSTA: O entendimento da licitante ndo _estd correto. Permanece inalterada a exigéncia

constante do Anexo | — Termo de Referéncia quanto ao fornecimento de manuais em lingua

portuguesa, em formato fisico ou digital.

A disponibilizacdo de manuais em portugués constitui requisito técnico obrigatdrio, visando
assegurar a correta utilizagdo, configuracao e suporte dos equipamentos por todos os usuarios e
pela equipe de Tl da Instituicdo, evitando eventuais barreiras linguisticas. Ademais, tal exigéncia
encontra amparo no art. 31 da Lei n2 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), que prevé que
as informacdes relativas aos produtos comercializados no mercado nacional devem ser
disponibilizadas em lingua portuguesa.

Todavia, conforme previsto no Termo de Referéncia, sera aceita a apresentacdo da documentacdo
em formato digital. Assim, na hipdtese de o fabricante disponibilizar o manual original

exclusivamente em idioma estrangeiro, a licitante podera atender a exigéncia mediante a
apresentacao do manual digital original acompanhado de sua respectiva traducao integral para o
portugués, providenciada pela propria contratada.

A traducdo deverd reproduzir fielmente todas as informacdes, orientacgdes, especificagdes técnicas,
diagramas e demais conteldos constantes do documento original, garantindo sua plena
compreensao e utilizacdo pelos usuarios e pela equipe técnica do Senac PR.

QUESTIONAMENTO 04:

Esclarecimento 01: A julgar pela praxe de mercado, entendemos que o vencedor deste certame, em

sendo ele o proprio fabricante dos equipamentos, poderd utilizar sua rede credenciada para a
prestacdo dos servicos de assisténcia e suporte técnico. Pergunta-se: Estd correto este
entendimento?

RESPOSTA: O entendimento da licitante esta correto. Caso a licitante vencedora seja a propria
fabricante dos equipamentos, podera utilizar sua rede credenciada para a prestacdo dos servigos de
assisténcia técnica e suporte, desde que permaneca integralmente responsavel pelo cumprimento
de todas as obrigacdes contratuais, dos niveis de servigo exigidos e das condi¢des estabelecidas no
Termo de Referéncia.

A utilizacdo de rede credenciada ndao exime a contratada da responsabilidade pela qualidade dos
servicos prestados, pelos prazos de atendimento e solugdo, bem como pelo cumprimento de todas
as exigéncias técnicas e administrativas previstas no instrumento convocatdrio e em seus anexos.
Dessa forma, a assisténcia técnica podera ser executada por parceiros ou autorizadas do fabricante,

observadas as condicdes e requisitos estabelecidos para a contratacao.

Esclarecimento 02: Considerando que o Termo de Referéncia prevé obrigacdes relacionadas a

garantia, assisténcia técnica, atendimento de chamados e cumprimento dos niveis de servico (SLAs),
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inclusive estabelecendo prazo para solucdo de problemas de hardware e demais obrigacdes de
suporte técnico, solicitamos que a Comissao de Licitacdo esclareca:

Quais sdo, de forma expressa e objetiva, as penalidades aplicaveis em caso de descumprimento das
obrigacdes relacionadas aos SLAs, aos servigos de assisténcia técnica, ao suporte técnico e as
obrigacdes de garantia previstas no Edital?

Favor informar, se aplicavel:

a) a natureza das penalidades (adverténcia, multa, glosa, retencdo de pagamento, suspensdo,
rescisao contratual ou outras);

b) os percentuais, valores ou critérios de calculo eventualmente aplicaveis;

c) a forma de apuracdo do descumprimento;

d) a existéncia de periodo de cura ou regularizacdo antes da aplicacdo das penalidades; e

e) a vinculagdo entre cada nivel de inadimplemento e a respectiva sanc¢ao.

O esclarecimento é necessario para permitir a adequada avaliacdo dos riscos contratuais e a correta
formacgao da proposta comercial pelos licitantes.

RESPOSTA: As penalidades aplicaveis ao eventual descumprimento das obriga¢des relacionadas a
garantia, assisténcia técnica, suporte técnico, atendimento de chamados e cumprimento dos niveis
de servico previstos no Edital e no instrumento contratual sdo aquelas estabelecidas na Clausula
Décima Segunda da Minuta do Contrato (Anexo VI), observada a natureza e a gravidade da infracao.

O Edital ndo prevé penalidades especificas e individualizadas para cada SLA ou obrigacdo de
assisténcia técnica. Contudo, o descumprimento das obrigacGes contratuais relativas a garantia,
assisténcia técnica, substituicio de equipamentos defeituosos, suporte e demais condi¢cGes de
execucdo sujeitara a contratada as san¢Ges administrativas previstas no instrumento contratual,
dentre as quais: adverténcia formal, multa, rescisdo contratual e suspensdo do direito de licitar e

contratar com o SENAC, observados o contraditério e a ampla defesa.

Em especial, para hipdteses de inadimplemento parcial das obrigacdes contratuais, poderdo ser

aplicadas multas de acordo com a gravidade da infracdao, nos termos do item 12.2.7 da Minuta do
Contrato, variando de 0,1% a 2% sobre o valor total do contrato por ocorréncia, conforme o

enquadramento da obrigacdo descumprida.
Adicionalmente, o descumprimento reiterado das obriga¢des contratuais poderd ensejar a rescisao
unilateral do contrato, sem prejuizo da aplicacdo das demais sancdes cabiveis e da obrigacdo de

reparacao por eventuais perdas e danos causados ao Senac PR.

Dessa forma, as obrigacdes relacionadas a garantia, assisténcia técnica e suporte técnico estardo
sujeitas ao regime de sanc¢des previsto no Edital e na Minuta Contratual, sendo a penalidade
aplicada conforme a natureza, a gravidade da ocorréncia e os impactos causados a execugdo
contratual.
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Esclarecimento 03: Considerando que os equipamentos ofertados sdo produzidos por fabricante

multinacional e que parte da documentacdo técnica oficial é disponibilizada globalmente,
entendemos que os manuais do equipamento poderdo ser apresentados em lingua inglesa, desde
gue contenham todas as informacdes necessarias para comprovacao das especificacdes exigidas no
edital. Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA: O entendimento da licitante ndo estd correto. Permanece inalterada a exigéncia

constante do Anexo | — Termo de Referéncia quanto ao fornecimento de manuais em lingua

portuguesa, em formato fisico ou digital. A disponibilizagdo de manuais em portugués constitui
requisito técnico obrigatdrio, visando assegurar a correta utilizacdo, configuracdao e suporte dos
equipamentos por todos os usuarios e pela equipe de Tl da Instituicdo, evitando eventuais barreiras
linguisticas. Ademais, tal exigéncia encontra amparo no art. 31 da Lei n2 8.078/1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor), que prevé que as informacdes relativas aos produtos comercializados no
mercado nacional devem ser disponibilizadas em lingua portuguesa.

Conforme previsto no item 18 das especificacbes técnicas e reforcado pelas condicbes de
sustentabilidade do Termo de Referéncia, o Senac PR aceita a apresentacdo dos manuais em
formato digital. Dessa forma, caso o fabricante disponibilize a documentacdo oficial apenas em

idioma estrangeiro, a licitante podera atender a exigéncia mediante a apresentacdo do manual
digital original acompanhado de sua respectiva traducdo integral para o portugués, providenciada

pela propria contratada. A traducdo deverd reproduzir fielmente todas as informacdes,
especificacdes técnicas, instrucdes de instalacdo, operacao, configuracdo, manutencao, diagramas
e demais conteldos constantes do documento original, garantindo sua plena compreensdo e
utilizacdo pelos usuarios e pela equipe técnica do Senac PR.

Esclarecimento 04: Em relacdo as especificacdes técnicas previstas para o equipamento Tablet,

solicitamos os seguintes esclarecimentos, considerando também o principio da economicidade e a
busca pela melhor relagao entre custo e beneficio para a contratagao.

Gravacdo de video — minimo 4K @ 30 fps

Considerando que existem equipamentos de mercado com camera integrada e capacidade de
gravacdo de video em resolucdo Full HD (1920 x 1080) a 30 fps, solicitamos esclarecer se serdo
aceitos equipamentos que atendam a funcionalidade de gravacao de video a 30 fps, ainda que em
resolugao Full HD, em substitui¢ao a exigéncia minima de 4K @ 30 fps.

Entendemos que a resolucao Full HD atende as necessidades usuais de captura e reproducdo de
video para a finalidade proposta, ndo comprometendo a funcionalidade do equipamento.

Além disso, a flexibilizacdo deste requisito permitiria a participa¢do de equipamentos com excelente
relacdo custo-beneficio, possibilitando ao SENAC uma reducdo significativa no custo de aquisicao,
sem prejuizo as funcionalidades essenciais do equipamento.
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RESPOSTA: Verificar a errata, contemplando a corregdo do descritivo e a definigdo de nova data
para abertura da licitacao.

Esclarecimento 05: Peso maximo — 500 g - Considerando a existéncia de equipamentos com

aproximadamente 530 g, solicitamos esclarecer se sera aceita uma pequena variacdo em relagdo ao
limite de 500 g, desde que sejam mantidas as demais caracteristicas técnicas exigidas.

A diferenca de aproximadamente 30 g ndo compromete a portabilidade, mobilidade ou utilizacdo
do equipamento e permitiria a participacdo de modelos que apresentam caracteristicas técnicas
compativeis com a finalidade da contratacao.

Além disso, a aceitacdo de uma pequena tolerancia neste requisito contribuiria para ampliar a
competitividade da disputa e possibilitar ao SENAC acesso a uma alternativa de menor custo de
aquisicdo, mantendo um conjunto robusto de especificacGes técnicas.

RESPOSTA: Verificar a errata, contemplando a correcdo do descritivo e a definicdo de nova data

para abertura da licitacdo.

Curitiba-PR, 25 de setembro de 2026.

Comissao de Licitagao
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